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CIUDAD REAL
ANUNCIO

Aprobacién definitiva del Reglamento Orgdnico de la Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones.

Habiéndose aprobado inicialmente por el Pleno de este Ayuntamiento, en sesion ordinaria celebrada el dia
28 de mayo de 2009, el Reglamento Organico de la Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones, tras su
aprobacion inicial en el Boletin Oficial de la Provincia numero 79, de 3 de julio de 2009, y su exposicion al pdblico
en la Oficialia Mayor de este Ayuntamiento, se entiende definitivamente adoptado el acuerdo.

En consecuencia, procede dar publicidad al texto integro del Reglamento Orgénico de la Comisidn Especial
de Sugerencias y Reclamaciones, del siguiente tenor literal:

REGLAMENTO ORGANICO DE LA COMISION ESPECIAL DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES,

Articulo 1.

El presente Reglamento, que tiene caracter de Organico, tiene por objeto regular, al amparo de lo
establecido en el articulo 132 de la Ley Reguladora de Bases del Régimen Local, el funcionamiento de ta Comision
Especial de Sugerencias y Reclamaciones del Ayuntamiento de Ciudad Real, creada parala defensade los derechos
de los vecinos ante la Administracion Municipal.

Articulo 2,

Los términos «sugerencia» y «reclamacion» a efectos del presente Reglamento, tendran el siguiente significado:

- Unasugerencia es la comunicacién de una idea o propuestapara la mejora de los servicios de competencia
municipal.

- Una reclamacién es la comunicacién de una queja o deficiencia producida en el ambito competencial de
los servicios municipales.

TITULO Ii. COMPOSICION,

Articulo 3.

1. La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones estara formada por representantes de todos los
grupos municipales, de forma proporcional al nimero de miembros que tengan en el Pleno.

2. Elniimero de miembros yla distribucién de estos entre los distintos grupos seran establecidos porel Pleno
del Ayuntamiento,

3. La Presidencia de la Comisidn corresponde al Alcalde o Concejal en quien delegue. El Secretario de la
Comision serd el Secretario General del Pleno o el funcionario en quien delegue.

TITULO 1il. FINES DE LA COMISION.

Articulo 4,

Corresponde a la Comision Especial de Sugerenciasy Reclamaciones la defensa de los derechos delos ciudadanos
en sus relaciones conla Administracién Municipal, asicomo supervisar las actuaciones de ésta, proponiendo acciones
de mejorae informarsobre las sugerencias y reclamaciones que de canformidad con lo dispuesto en este Reglamento
tos ciudadanos le dirijan, todo ello con la finalidad de promover la calidad de los servicios municipales.

Articulo 5,

1. Se reconoce a la Comisién la potestad para ordenar y hacer cumplir a través de su Presidente las
comprobaciones sobre et funcionamiento de los servicios y las distintas unidades administrativas, asi como
requerirla comparecencia de cualquier persona perteneciente por cualquier titulo a la Administracién Municipal
que pudiera dar informacién relacionada con el asunto a tratar.

2. En el ejercicio de sus funciones, la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones aprobaréd y

difundird tas recomendaciones o sugerencias pertinentes, si bien no podrd modificar ni anular resoluciones o actos
administrativos.
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3. Todos los Organos de Gobierno y de la Administracion Municipal estan obligados a colaborar con la
Comision de Sugerencias y Reciamaciones.

TITULO V. MEDIOS Y PROCEDIMIENTOS,

Articulo 6.

1. Todos los ciudadanos tienen derecho a presentar sugerencias y reclamaciones que versen sobre materias
de competencia municipal y el funcionamiento de los servicios municipales, en cualguiera de las Oficinas de
Registro del Ayuntamiento de Ciudad Real. También podran hacerlo por correo postaty por tos medios telematicos
habititados a tal efecto.

2. Parafacititar este derecho, el Ayuntamiento facilitard un modelo-instancia de reclamacion y sugerencia
que se pondra a disposicién de los ciudadanos en distintos Centros municipales, en la Oficina de Informacion, y
sera incorporado a la pagina web del Ayuntamiento.

3. Todas las sugerencias y reclamaciones que se formulen por escrito o por los medios telematicos
habilitados al efecto, deberan ser registradas por la unidad encargada de su gestion.

4, Las sugerencias o reclamacionees deberan contener como minimo los siguientes datos:

- Nombre y apellidos, domicilio y D.N.L o equivalente.

. Medio de contestacién deseado, junto con tos datos necesarios para que se produzca dicha respuesta:
Direccién postal o correo electrénico.

. Contenido de la sugerencia o reclamacion, especificando tos datos necesarios para la adecuada
identificacion, localizacion o produccion det suceso, hecho, agentes o servicio sobre el que trata.

Articulo 7.

Se creara una Oficina Administrativa y de Gestion, dependiente de la Concejalia de Barrios y Pedanias
(responsable en asuntos de Participacion Ciudadana), encargada del registroy la tramitacion de tas sugerencias
y reclamaciones presentadas, asi como de los expedientes y documentos propios de la Comisién,

TITULO V. TRAMITACION ORDINARIA,

Articulo 8.

1. Toda sugerencia o reclamacion presentada motivara la apertura de un expediente informativo en et que
se incluiran las actuaciones y documentos retacionados con la misma.

2. La Oficina Administrativa y de Gestion examinara la sugerencia o reclamacion en el plazo de diez dias
contados desde su entrada en el registro propio de ta oficina. Una vez examinada, podré requerir al interesado
para que en diez dias proceda a la subsanacion de los defectos u omisiones de que adolezca, o la admitira a
tramite.

3. Las rectamaciones que afecten al comportamiento de autoridadeso personal municipal tendran caracter
reservado y copia de ta misma se remitird directamente a la Comision Especial de Sugerenciasy Rectamaciones
dando también la Oficina tramite de audiencia a la persona aludida, y remitiendo después todo lo actuada,
incluyendo las eventuales alegaciones del tramite de audiencia, ata Comisién, En estos casos, ta Comision podra
requerir informe del superior jerarquico.

4. No se admitiran a tramite las sugerencias o reclamaciones anénimas o en las que se advierta
manifiestamente mala fe, carencia de fundamento o falta de concrecion en la presentacion, asi como aquellas
otras cuyo contenido exceda de la com-petencia municipal,

5. Si la reclamaci6n o sugerencia no fuese admitida a tramite, se le comunicara al solicitante mediante
escrito razonado, informandole, si fuese posible, de las vias mas oportunas para hacer valer sus pretensiones.

Articulo 9.

1. Admitida a tramite la sugerencia o reclamacion, la Oficina Administrativay de Gestion remitira una copia
de la misma al servicio municipal correspondiente por razén de la materia, donde se estudiaréa la reclamacion o
sugerencia, emitiendo informe al respecto en el plazo de diez dias, y remitiéndolo a ta Oficina Administrativay
de Gestion.

2. La Oficina informard a la persona que presento la sugerencia o rectamacion mediante la remision de los
informes emitidos por los servicios municipales,
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3. La persona que hubiera presentado su reclamacién podra desistir en cualquier momento de su peticion,
mediante comunicacién remitida a la Oficina Administrativa y de Gestidn, por cuatquiera de los medios admitidos
para su presentacion. En este supuesto, el funcionario responsable de la Oficina archivard el expediente,
informando a ta Comisién vy al servicio afectado. No obstante, el Ayuntamiento podra continuar de oficio las
reclamaciones que considere pertinentes.

TITULO VI. TRAMITACION ANTE LA COMISION.

Articuto 10,

1. La Oficina Administrativa y de Gestién remitira a la Comision Especiat de Sugerencias y Reclamaciones
listado trimestral de reclamaciones y sugerencias, con indicacion de:

a. Extracto de la reclamacién o sugerencia.

b. Servicio afectado.

¢. Tramites realizados,

d. Solucion adoptada, o propuesta del Servicio si la hubiere.

2. La Presidencia de la Comisién podra requerir informacién complementaria que precise respecto de los
asuntos tratados. Dicho requerimiento de informacién debera adoptarse por acuerdo alcanzado por mayoria
simple de los miembros de la misma.

3. La Presidencia de la Comisién podra solicitar la presencia de los responsables del Servicio objeto de la
sugerencia o reclamacion, para tener un conocimiento mas directo del asunto, Estos estaran obligados a asistir
y prestar su colaboracién.

Articulo 11.

Las conclusiones a que llegue la Comisién revestiran la forma de informe no vinculante. Dichas conclusiones
oinformes se adoptaran por acuerdo mayoritario, y podran contener advertencias, recomendaciones, recordatorios
de deberes legales y sugerencias para la adopcién de nuevas medidas gue redunden en una mayor eficacia de los
servicios, tas cuales se dirigiran al érgano o servicio que la Comisién considere oportuno.

Articilo 12,

1. Lapersona que haya presentado una reclamacion o sugerencia cuya resoluciénno considere satisfactoria,
o no haya recibido contestacién en el plazo de tres meses contados a partir de la fecha de registro de la misma,
podran dirigirse en queja a la Comisién Especial de Sugerencias y Rectamaciones.

2. La Comisién estudiara las quejas procedentes e informara de sus actuaciones al interesado en el plazo
maximo de tres meses, contados a partir de lafecha de registro de lamisma. Paraello podra requerir informacion
complementaria a la queja presentada, asi como, por acuerdo de la mayoria simple de sus miembros, ta presencia
de los empleados responsables del Servicio objeto de la queja.

3. Laresolucién ala cual Uegue la Comisién sera remitida al érganomunicipal con atribucién suficiente por
razoén de ta materia, asi como a la Oficina Administrativa y de Gestién quien a su vez notificard a la persona que
notifico la queja.

Articulo 13,

1. La Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones emitira, dentro del primer trimestre del afio, un
informe anual en el cual dara cuenta del nmero y tipologia de las sugerencias, reclamaciones y quejas dirigidas a
la Administracion Municipal, con exposicion de tas sugerencias o recomendaciones no admitidas. Podra igualmente
evaluar el grado de cumplimiento de los compromisos asumidos por el Ayuntamiento, asi como formular
recomendaciones generates paralamejora de los servicios publicos a la atencién al ciudadano. No obstante, también
podra realizar informes extraordinarios cuando la gravedad o la urgencia de los hechos lo aconsejen.

2. En el informe anual nunca constaran los datos personales de las personas reclamantes,

3. Delinforme anual, una vez aprobado por la Comisidn, se dard cuenta al Pleno,

Disposicidn adicional.

En lo no previsto en este Reglamento se estard a lo dispuestoen ta Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local y la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Pablicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.
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Disposiciones finates.
1. Para la entrada en vigor del presente Reglamento se debera contar previamente con tos medios

materiales y personales necesarios para hacer efectivas las previsiones conterpladas en el mismo,
2. Los modelos-instancia de sugerencias y reclamaciones estaran a disposicion de los ciudadanosen el ptazo

de quince dias a contar desde la entrada en vigor del presente Reglamento.
Disposicion derogatoria.
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan al presente Reglamento.
Ciudad Real, 22 de septiembre de 2009.-£l Alcalde accidental, Juan Cabatlero de la Calle.
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