AYUNTAMIENTODE CIUDAD REAL

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE RIGEN LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL,

MARCO JURIDICO

E{ Estatuto de Autonomia de Castllia la Mancha, atribuye en el art. 31.1.20°
competencias exclusivas a la Junta de Comunidades de Caslllla La Mancha en materia
de asistencia social y servicios soclales.

La Ley 14/2010, de 16 de Diclembre de Servicios Sociales de Castllla la
Mancha, en su articulo 56, dispone que corresponde a las Corporacionss Locales el
desarrolio y la gestion del Sistema Pudblico de Servicios Sociales, en los términos
astablecidos en la presente Ley y en la normativa gue le sea de aplicacion.

La ley 39/2006, de 14 de diciembre de Promogcion de ia Autonomia Personal
y Atenclén a las personas en situacion de Dependancia, dispone que las Enlidades
Locales participaran en fa gestién de los servicios de atenclén a personas en situacion de
dependen‘cla, de acuerdo con la normaliva de sus respectivas Comunidades Autdnomas
y dentro de las competencias que la legistaclon vigente atribuya.

La Ley 27/2013, de 27 de Diciembre, de Racionalizacién y Sostenibllidad de la
Administracion Local, arl. 27.3: “Con el objeto de evitar duplicidades administrativas,
mejorar la transparencia de los serviclos publicos y el servicio a la ciudadania vy, en
general, contribulr a los procesos de racionalizacién administrativa, generando un ahorro
neto de recursos, la Administracién del Estado y las Comunidades Auténomas, podran
delegar, siguiendo criterios homageneos, entre olras, las sigulentes compstencias:

¢) Prestacion de los servicios sociales, promocion de la igualdad de
oportunidades y la prevencion de la violencia contra fa mujer.”

Decreto 30/2013, de 06/06/2013, de régimen jurfdico de los servicios de
atenclon domiciliaria,

Orden de 29 de Agosto de 2014, de la Conselerla de Sanidad y Asuntcs
Soclales sobre los convenios de colaboracién con tas entidades locales y olras enlidades
de derscho pblico para la prestaclén de los serviclos de ayuda a domicillo modificada
por la Orden de 2 de Mayo de 2016 de la Consejeria de Blenestar Social en el que el
artioulo 6.2 dice que para los afios sucesivos se procedetd a la actualizacién del
convenio en el que se consignard la financiacion establecida para el ejerciclo
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presuptestario v el art, 10.1 que establiece que los convenlos se renovaran anuaimente
medlante addenda, procediéndose a la actuallzacion de los gaslos, salvo que se
produzca denuncia expresa y por escrito de cualquiera de las partes. Dicha renovacion
estara condicionada a fa existencia de crédito presupuestario.

PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

1.- CONCEPTO

Segtin el Articulo 23 de LEY 39/20086, de 14 de diclembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Alencién a las personas en situacion de dependencia, “el servicio
de ayuda a domicllio lo constituye el conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el
domicllic de las personas en situacién de dependencia con el fin de atender sus
necesidades de la vida diarla, prestadas por enlidades o empresas, acreditadas para esta
funclén:

a) Servicios relacionados con la atencién de las necesidades domésticas o del
hogar; impleza, lavado, cocina u otros.
b) Servicios relaclonados con la atencidn personal, en la realizacion de las

actividades de la vida dlaria".
2.- OBJETO

El objeto dal presente pliego es la regulaclén de las prescripciones {écnlcas
que han de regir el contrato entre el Ayuntamiento de Ciudad Real y la emprasa
adjudicataria para la prestacion del Serviclo de Ayuda a Domicilio dentro del término
municipal de Cludad Real (incluyendo los anejos de La Poblachuela, Vaiverde y Las

Casas).

3.- DESTINATARIOS

El Servicio de Ayuda a Domicilio tiene como destinatarlos, con cardcter general,
aquellas personas o familias, residentes en Ciudad Real o sus anejos, que se encuentren
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en una situacion que les impida satisfacer sus necesidades personales y sociales por sus

propios medios y requleran atencién para poder conilnuar en su entorno.
A efectos de incorporacltn al servicio, cada unidad de convivencla seré objeto de

un solo expediente.

OBJETIVOS

H.-

El Serviclo Publico de Ayuda a Domicillo tlene como objetivos:

6,~

Complementar y compensar fa labor de la familla cuando ésta, por razones
diversas, tiene dificultades para prevenir situaciones de necesidad que
conlleven deterioro personal o social,

Apovar y desarrollar las capacidades personales para la integracion en la
convivencia famifiar y comunitaria,

Mantener la permanencia en el domicillo de las personas necesltadas de
apoyo, evitando Internamientos Inhecesarios,

Facilitar la reinsercion en el medio famlillar y soclal de personas
desinstituclonalizadas.

Rentabilizar las diferentes prestaciones, adecuando la respussta soclal pablica
a la naturaleza e intensidad de la problematica que presente el beneficiarlo,
Aportar a la famllia mayores posibilidades en la oferta de serviclos sociales
preventivos y de diagnostico desde una base domiciliaria.

PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El presupuesto anual que el Ayuntamiento destina para la contratacién de

este servicio es de 1.085.625,75 € vy el importe del VA es de 43.825,03€

El nimero de horas anuales de prastacion serd de 71.784 de lunes a

sabado y 4.126 horas domingos y festivos, El precio de la hora laborable es de
14,38.€ mas el 4% de IVA {0,58€) suponiendo un total de 14,96€ impuestos
incluidos y el de la hora festiva de 15,28€ mas el 4% de IVA (0,61€) suponiendo
un lotal de 15,8%€ impusstos Incluldos,
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7.« DURACION DEL CONTRATO,

£l contrato tendrd una duracién de DOS ANOS, desde la fecha de
formalizacidn del contralo, pudiendo acordarse por mutuo acuerdo de ambas
partes dos prérrogas por un maximo de un afio cada una, antes de |a finalizacion
del plazo del contrato, En cualquier caso, la duracion total del contrato incluida las
posibles prorrogas no podréa ser superior a CUATRO ANOS.

8.- PRESTACIONES

El Serviclo Puablico de Ayuda facilitara todas o algunas de las sigulentes
prestaciones:

A) Tareas de atencion personal,

incluyen las siguientes aclividades:

1. Apoye en la higiene personal: lavado, peinado, cepiflade de dientes y afeltado

(con maquiniila eléctrica (nicamente), cambio de pafial, de ropa, aplicacion de cremas y
todo aguello que requiera la higiene habltual. El corte de ufias, afeltado y ceplllado de
dientes sblo se efectuaran cuando el usuario no tenga capactdad de realizarlo por si
mismo y no disponga de familiares que puedan hacerlo, lo cual sera determinado por fos
t&écnicos municipales.

Si es necesarlo, y slempre que el aseo se realice en el cuarto de bafio, el serviclo
incluird su limpieza, una vez finallzado dicho aseo. Asimismo, si el aseo debe realizarse
en la cama del usuario, una vez finalizado dicho aseo, la cama debera quedar en perfecto
estado para ser utilizada (limpla y cambiada).

2. Apoyo a la movilizacion dentro del hogar: levantar y acostar de la cama
(servicio contintio o discontinio), traslados de posicién y ubicacién (cama-silion y
viceversa, traslado de la persona por las dependencias del domigllio y ayuda para llegar
hasta el portal de la vivienda...), cambios posturales, y otros de similar naturaleza.

Para evitar riesgos de caldas o lesiones, tanto para el usuario como para el
auxifiar domiciliario, siempre que sea preciso (previa valoracion de un téchico
responsable designado por el Ayuntamiento de Ciudad Real) se utilizaran ayudas
téonicas. Sera obligaclén del usuario 0, en su caso, de sus famillares, aceptar su
utilizacion, De no aceplarse, se proceder a la suspensién temporal del servicio.
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En los casos con necesidades de movilizacién, que a pesar de las ayudas
técnicas, se precise la concurrencia de dos auxitiares, la intensidad del servicio sera la
mitad a la estableclda.

3. Adiesiramiento en la realizacldén de las aclividades de la vida cotidiana en el
enlorno domeéstico, en el fomento de habitos de higiene y de orden y en la adecuada
utifizaclén de ayudas técnicas y adaptaciones pautadas, que potencien la autonomia del
ystiario,

4. Ayudas para |a ingestion de allmentosg a aquellos usuarios que no puedan comer

por sf mismos.
5, Acompafiamlento fuera del hogar cuando resulte imprescindible para posibiiitar

la participacion del usuario en actividades de caracter educativo, terapéutico o social, ast
como acompafiamientos puntuales y excepcionales para la realizacion de diversas
gestiones tales como visitas médicas, tramitacién de documentos y otras de caracter
similar, computdndose siempre el tlempo dentro del maximo determinado en su
asignaclon de horas mensuales, Todos los acompafiamlentos seran sfempre dentro del
municipio de Ciudad Real,

6. Alencldn v cuidado del usuario_en el domicliio para apoyar y facilitar el respiro

familiar al cuidador principal.
7. Recogida v gestién de recetas v documentos retacionados con ta vida diaria del

usuario siempre que no exista familia ni voluntarfado, o asi lo determinen los técnicos
municipales.

En aquellas actividades, en las gue sea necesario utitizar transporte para la
realizacion del sarvicio, el usuario deberd hacerse cargo del coste de su proplo
transporte, ast como del coste del transporie del auxiliar doriciiiario que le acompaiie.

Quedan excluidos en la atencion personal:
1. Los de cardcter sanitario, rehabliitador y, en general, todos aquellos que

impliquen por parte del auxiliar domiciliario una capacitaclén especifica distinta a la
requerida para la realizacién de sus funclones. Por elemplo: Inyectables; colocar o guitar
sondas; manipulacién de aparatos o instrumentos que precisen de unos conocimientos
profesionales compelentes de personal sanitarlo; toma de tension; suministrar
medicacion que implique clerfo grado de conocimiento y especializacion por parte de
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gulen la administra; ayudar en la realizacion de ejercicios de rehabliHaclon o
mantenimisnto; curas de enfermeria; actuaciones podoldgicas cuando exista rlesgo de
salud. Las atenclones sanitarias serén proporclonadas por la red normalizada de salud.

2. Los acompafiamientos a la calle cuando no se disponga de medios que faciliten

el traslado y existan barreras arquitectonicas que pongan en rjesgo tanto la seguridad de
la persona usuaria como de la persona auxillar, asi valorado por los técnicos municipales.
3. La realizacién por g} auxiliar domiciliario de tramites bancarios.

4, | a vigilancia v apoye en hospitales

B.- Tareas de atencion doméstica
Incluyen las siguientes actividades:
1. Limplera o ayuda a la limpieza cotidiana de la vivienda: se adecuard a una

fimpleza habitual y ordinaria (barrido y fregado de suelos, limpieza del poivo, de
sanitarios, de cocina, de ventanas,...), para su mantenimiento en condiciones acepltables
de higlene y salubridad.

En este concepto se Incluye la realizaclén de la cama del usuario y camblo de
sabanas y colcha slempre que sea preciso, asf como el lavado, planchado y ordenacion
de ia ropa dentro del hogar.

2. Retirada de la basura doméstica del domicllio del usuatlo, depositandola en el
contenedor destinado para ello en el edificio, slempre que sea posible compaginar
horatios de autorlzacién de uso de los contenedores de basura con el horarlo de
prestacién del serviclo; esfa larea serd reallzada sélo cuando el usuario no tenga
capacidad de realizaria por si mismo y no disponga de famillares u otros apoyos que
puedan hacero.

3, Adqulsicién de alimentos v de oiros productos bésicos, siempre a cargo del

usuaric del servicio, cuando dicho usuario no tenga capacidad de realizarlo por si mismo
y no disponga de familiares u otros apoyos que puedan hacetrlo,

4. Preparacion de comidas adecuadas a la dieta del usuarlo,

5, Tareas de mantenimiento basico de ulensilios domésticos y de uso personal
(cambio de bombillas, cambio de bolsas de aspiradora, sustitucién de pilas, engrasado de
bisagras de puertas y ventanas, etc.).

6. Todo el material o utiliaje necesario para la realizacién de las tarsas que

anteriormente se mencionan, seran por cuenta y cargo del usuario, excepto aguellos
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utensilios que deba utilizar el auxiliar domiciliario para su propia seguridad, talas como
guantes, mascarllias, batas de trabajo v similares.
7. Limplezas especiales: Tratamlento CHOQUE: Tendran tal consideracidn las

intervenciones realizadas, de manera extraordinaria, en viviendas en las que exisla
acumulacion desordenada de enseres y objetos, presencia de rosdores y/o Insectos e
importante suciedad y en general, en todos aguellos casos en los que se aprecia un
riesgo para la salud de sus ocupantes o para la salubridad pablica.

El material y productos de limpleza seran aportados por el beneficiario.

La tiplficacion de este supuesto serd realizada por los Serviclos Saociales
Municipales, previo informe de los técnicos de la Concejalfa correspondiente, referido al
riesgo sanitario anterformente sefialado,

La enumeracion de esta tarea es meramente indicativa, estando dentro del poder
de direccién del Servicio, que en todo caso corresponde al Ayuntamiento, la introduccion
de variaciones en la misma.

Quedan excluidas en la atencidén doméstica:

1. La atencidn a ofros miembros de la familia o allegados que habiten en el mismo
domlcilio v no estén dados de alta en el servicio, asi como la limpieza de las
dependencias del domicilio utilizadas Gnicamente por dichos miembros de la familia o

allegados.

2, La limpieza de zonas comunes de la comunidad de vecinos.
3. El culdade v atencién de animales de compaiila. El usuario debhera maniener

en habitaciéon cerrada al anlmal de compaiifa mientras el/la auxiiiar esté en el domigilio.
4. La realizacidon de aquellas tareas que suponan riesgo fisico para elfla auxiliar

domiclliario o un peligro para su salud, de acuerdo a la legislacion laboral vigente,
5. La realizacion de arreglos en la casa de clerta entidad: pintura, empapelado,

arreglo de enchufes, de grifos, ele.
6. La prestacion del servicio maAg alld _de las horas estipuladas, excepto en

aquellos casos de menores en los que, al finalizar el servicio, no haya ningiin adulto de
referencia que se haga cargo del mismo. En esos casos se seguiran las directrices del
Ayuntamiento de Ciudad Real.
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9.- TIEMPO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El Servicio sera prestado, con caracter general, todos los dias laborables, de
lunes a sabado, ambos inclusive. A estos solos efectos, se conslderaréan dlas no
laborables los dbmingos y fiestas nacionales, regional y locales.

El horarlo de realizacion del servicio sera de 7:30 a 22:00 horas.

El servicio sera prestado por la empresa de manera ininterrumpida mientras dure

la prestacion.

10.- ORGANIZACION DEL SERVICIO

INFORMACION, VALORACION Y ACCESO AL SERVICIO

Es responsabilidad del Ayuntamiento de Ciudad Real la informacldn, valoracion y
asignacion de intensidades, modalidades y actividades de los usuarios del SAD.

Es responsabilidad de la entidad adjudicataria contactar con los beneficiarios del
servicio designados por el Ayuntamiento de Cludad.Real. a través del departamento
correspondiente de la Concejalia de Acclén Social y ofrecer toda la informacién referente
al servicio que necesite el usuarlo (modalidad, perlodicidad, tareas...), sin psrjuicio de las
actuaciones que pueda disponer en esta materia el ayuntamlento de Ciudad Real.

ALTA EN EL SERVICIO

El Ayuntamiento de Cludad Real determinara el alta en el Servicio de los usuarios
y establecera los canales de comunicacién de las Ordenes de Alta por los medios
electronicos y telematicos mas adecuados. Para casos excepcionales se ulilizara
cualquier medio por el que pueda quedar constancia de la Orden.

En la mencionada Orden de Alta se determinaré, al menos, lo siguiente:

- Persona que sera usuarla: datos de Identificacion,

- NUmero de horas aprobadas y periodicidad.

- Actuaciones a reallzar,

- La participacién en el coste del servicio.

El Ayuntamiento de Ciudad Real pondra en conocimiento de la entidad los
aspectos, actitudes o Informaciones que sean relevantes al caso, con objeto de que sean
adoptadas medidas que eviten a sus trabajadores posibles riesgos laborales.
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LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO,

El Servicio se prestara de manera general en el domicllio que se determine como
residencia habitual del usuario. No obstante, cuando una persona usuaria precise ser
atendida por sus hijos u otros famiilares, vy rote periddicamente por los domlcilios de
astos, y previo conocimiento del Ayuntamlento de Ciudad Real, serd igualmente atendida,
procurando en la medida de lo posible maniener al mismo auxiliar de ayuda a domicilio.

Para la prestaclén del Servicio, asi como para su supervision, la persona usuaria
deberéa faclitar el acceso al domicilio del personal desiinado a tales fines; queda
prohibida la endrega de llaves af auxillar domiclliarlo para su acceso al mlsmo.

Sélo en casos excepcionales {(entidndase aquellos casos en los que el usuarlo,
debido a causas imprevislas, queda impedido para poder abrir ia pueria de acceso al
dormiciic, aungus sea por control remoto, v no dispone de familiares, vecinos u otro tipo
de reclrso que le pueda sustitulr en la labor), previo informe de necesidad del
responsable del caso municipal. Para estos casos, la entidad deberd disponer de un

protocolo de tenencla y custodla de llaves.

INICIO DE LA PRESTACION

Elinicio de la prestacldn del servicio por parte de la empresa no seré superior a 156
dlas naturales, en los servicios de atencldn doméstica, y a 10 dias naturales en ios
servicios de atencién personal o atencion mixia (servicios que reguleren la conjuncion de
tareas de atencién personal y de atencion doméstica), a partir de la recepcion de la
Orden de Alta.

En caso de un alta excepcional, el servicio habra de Iniciarse dentro de las 24
horas siguientes a la recepcién de la Orden de Alta, pudiendo extenderse hasta el dia
sigulente habll en el supuesio de que ! vencimiento de las 24 horas coincida con dia
festivo,

La entidad comunicara el inicio efectivo de la prestacién a los Servicios Soclales
Municipales, utilizando el medio de comunicacidn determinado por el Ayuntamienia.

CONTACTO CON EL USUARIO

Debera existir un primer contacto de la entidad con la persona usuaria mediante
lamada islefénica, para decidir junto con ella el dla y la hora de la enfrevista. Dicha
entrevista debera realizarse en el domicilio del usuario, preferiblemente con la presencia
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de un familiar, por el coordinador o trabsajador soclal de la empresa, junlo con el
Trabajador Social del Ayuntamients, el cual Ird identificado de acuerdo con las
especificaciones que tiene el Ayuntamiento de Ciudad Real en la que realizarad lo
sigulente:

- Se presentara como su interfocutor para cualquier incldencia o comunicacion
que, sobre el servicio, desee realizar a la entidad la persona usuaria, proporcionandole
un ndmero de teléfono de contacto cuyo coste sea igual o inferior al de amblto local,

- Ofrecera informacién a la persona usuaria, o a su culdador, sobre el
funcionamiento, caracteristicas del servicio y sus derechos v responsabilidades como
perceplor def mismo, En este sentldo, debera incidir especialmente en lo siguiente:

» Recordara el nimero de horas de preslacion del servicio y su periodicidad,
que constan en la Qrden de alta.

» Informaré de las tareas que se realizarén por elfla auxiliar domiciliario v de la
necesidad, en su caso, de proporcionarle el material necesario para su
ejecucion,

» Daetallara et horario en of que se reaiizara el servicio asf como los derechos y
responsabilidades tanto de la entidad como del beneficiario, que se derivan de
la prestacidn def mismo.

¥ Informara sobre los plazos minlmos para comunicar ausenclas de su domicillo,
asl como sobre los plazos de que dispone la entidad para reponer el servicio,

en los casos de reinicio.

HORARIOS DE LA PRESTACION Y ATENCION A LOS USUARIOS

El Servicio de Ayuda a Domicilio Municipal se prestard con caracter general de
7:30 a las 22:00 horas

Franlas horarias para la prestacién del servicio:

» Levantar: se efectuara antes de las 11:00 horas
> Acoslar: se efecluara entre las : 19;30 y las 22:00 horas
» La comida; entre las 13:00 y las 15:00 horas
El Trabajador Social establecerd con el beneflclario la limitacion de la banda
horarla necesarla, pudiéndose establecer tres supuestos, sin menoscabo de olras

circunsiancias debidamente motivadas:
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o Horario cerrados: el servicio se prestara de forma obligada cuando o
determine elfla Trabajador Social, cuando el horario este vinculado a la
asistencia a otro recurso, por tareas que dependan de la permanehcia en
el hogar de algin miembro de la familia, o por algin otro molivo
debldamente vatorado por elfla Trabajador Soclal.

° Horarios de libre designacidn: sera el adjudicatario del servicio ol que
determine el horario de atencién, fanto en casos nuevos como en
madificaciones, cuando elfla Trabajador Soclal entlenda que la alencién a
prestar no requiera un horario concreto de prestacion.

o Horarlo segiin méargenes de banda horarla; Afectaria a aquellas tareas,
generalmente de fndole personal, aute slh ser cerrado su horario de
reatizacion, requieren ser efectuadas en franjas horarias coherentes con
su finalidad como: ayuda a levantarse (de 7:30 a 11,00 h.), ayuda para

@ acostarse (de 19:30 a 22 h), ayuda para comer (de 13,00 a 15,00 h),
ayuda para acoslar a levantar de la slesta {de 16,00 a 18,00h) y otras de
estas indole.

Las necesidadas de atencion personal en varios tuinos al dia se eslableceran en

un maximo de tres turnos diarios.

En la fijacién de estos horarios se tendran en cuenta las pecullarldades de los
usuarios a atender, la estacidn del afio, procurando ajustarlos a ios deseos expresados
por eiioé.

El horario adjudicado a la persona beneficiaria del servicio serd cumplido en su
totalidad. El tlempo de desplazamiento que emplea elfla Auxiliar de Ayuda a Domickio
entre domicilios correra por cuenta de la empresa adjudicataria,

MODIFICACIONES,  AUSENCIAS DOMICILIARIAS,  SUSPENSIONES

TEMPORALES, REINICIOS Y BAJAS EN EL SAD

Para hacer efectiva la modificacldn de los servicios que se prestan al usuario, el
Ayuntamiento de Ciudad Real establecera los canales de comunicacion de dichas
modificaciones por los medios que considere adecuados y con la periodicidad mas
convenients, de forma que queden reflejadas en el histérico del usuarlo afectado y
puedan ser consultadas siempre gue sea oportuno,
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Para ello, la entidad registrard en soporte informético todas las modificaciones del
serviclo de cada beneficiario, de forma que sirvan de soporte justificativo ante incldencias
en la facturacién o reclamaciones de los usuarios, entre otras.

Todas las modificaciones entregadas a la empresa deberan realizarse en los
mismos plazos que se aplican a la puesta en marcha de las altas.

Respecto a la movllidad de este servicio, se definen las siguientes situaclones:
- Ausencia domiciliaria: se produce cuando la persona usuaria no esta presente

en el domicllio, sin previa comunicacién al Ayuntamiento de Ciudad Real, ni a la entidad,
en el horario establecido para la prestacion del servicio, (Se asimilara a ausencla
domiciliaria la negativa a abrir la puerta).

En eslos casos, fa empresa facturard una hora completa de servicio, abonando el
usuario fa parte que le corresponde segtin su participacién en el coste del mismo, salvo
situaciones sobrevenidas, que serén juslificadas adecuadamente al Ayuntamlento de
Ciudad Real.

Asimlsmo, la entidad pondra en marcha el protocolo de actuacion ante ausencias
domiciliarias a fin de recabar informacion del motivo de la ausencia, y cualquier otra
accldén encaminada a normalizar la situacidn.

Una vez analizedo el motlvo que generd fa ausencla domiciliaria, se procedera a
continuar el servicio, a modificarlo a estado de suspensién temporal o a proponer la baja
del mismo, segtin el caso.

Las ausenclas domiclliarlas tendrén conslderacion de incldencia v deberan ser
comunicadas al Ayuntamiento de Ciudad Real por el procedimienio y en el margen de
tiempo gue éste establezca.

- Suspension temporal: se produce tras la comunlcacion a la entidad de una

ausencla temporal del usuario en el domicilio,

£n los casos en los que la comunicactdon la realice directamente la persona
usuaria o sus famillares a la empresa, ésla deberd comunicarlo al Ayuntamiento de
Cludad Real, en ¢l plazo y la forma que éste determine, para su conformidad.

Durante el tiempo en que se mantenga esta situacion no se realizaran servicios en
el domicilio, por lo que no causaran derecho econdmico alguno a favor de la entidad.
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Transcurrido el plazo maximo establecido, sl no hay modificacién, la entidad
detallarda las personas usuarias que estan en esta sliuacion, con el fin de que el
Ayuntamiento analice la conveniencia o no de proceder a la baja en el serviclo,

~ Reinicio: una suspension temporal podra dar lugar a relnicio de la prastacion.
Para ello, el usuario debera comunicar a la entidad su deseo de reinicio en el servicio
con, al menos, 7 dias naturales de antelacion al hecho.

- Baja: conlleva el cese definitivo del SAD.

En los casos en los que la persona usuarla o sus familiares comuniquen
direclaments a la empresa su deseo de causar baja en el serviclo, ésta debera poner en
conocimiento del Ayuntamiento de Ciudad Real dicha situacién, mediante los medios que
éste establezoa.

El Ayuntamienio de Cludad Rea!l sera el responsable de ordenar la baja a la
empresa.

Todas estas situaciones (alta, ausencia, suspension temporal, reinicio y haja)
deberan ser grabadas por parte de la entidad en los slstemas informéticos de la empresa

en el tiempo y forma en que éste decida,

RELACION Y COORDINAGION CON EL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

La relacién entre la entidad vy el Ayuntamlento de Ciudad Real se canalizara a
través de los Servicios Soclales Municipales.

La coordinacidn se realizard mediante reuniones perlédicas enire téchicos
municipales de los serviclos sociales y personal de la entidad. El responsable en esta
materia de Servicios Soclales determinaré la frecuencia de las reuniones que
mantendran, que como minimo sera de una vez al mes, para fadilitar ja adecuada
prestacién del servicio, En dichas reuniones, se abordaran cuestiones tales como: |
incidencias surgidas en la realizaclon de serviclos, seguimiento de casos, resolucion de
dudas, disefios de intervencion conjuntos, etc.

Asimismo, se estableceran reuniones con la Jefalura de Serviclo competente en
esta materia, con la perlodicidad que ésta determine, para la comprobaciéh y seguimiento
del cumplimiento de las prescripcionss del presenie documento.

La entidad podra sugerir ia convocatorla de reunlones de coordinacion, sismpre

que lo consldere necesario, para abordar cuestiones puntuales e Incidencias especificas.
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Los técnicos responsables del Ayuntamiento de Ciudad Real podran contactar con
la empresa siempre que lo consideren necesario, dentro del horario de prestacién del
Servicio con los medios que se estimen adecuados para un correcto control de la

ejecucion del servicio.

MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES

» Laentidad dispondra de las instalaciones y medios materiales necesarios en Ciudad
Real, para la correcta prestacion del Servicio:

» Disposicién y mantenimiento de medios técnicos como equipo informatico, software y
terminales telefénicos para la adecuada gestion del servicio.

» Habilitacién de una linea 900 u otro slstema que garantice la comunicacion gratuita
entre los trabajadores de la entidad adjudicalaria, especialmente para que los/las
Auxiliares de Ayuda a Domicilio puedan comunicar las Incidenclas que se produzcan.

» Stock de almacenaje suficiente de materlal para la prestacion del servicio.

» La empresa dispondra de personal suficiente para poder prestar el servicio con los
niveles de calidad y eficiencia necesarla para poder hacer frente a las obligaciones
para con el Ayuntamiento de Ciudad Real. Asimismo, aportara a los trabajadores
todos los medios técnicos y materiales que sean necesarios para la realizacién del
servicio.

» Laentldad se comprometera a cubrir las ausencias de su personal por vacaclones u
otras eventualidades. Los periodos de vacaciones y los permisos a que tenga derecho
el personal de las entidades, no eximen del cumplimiento de la prestacion de los
serviclos por parte de la empresa. La entidad comunicara los cambios a los técnicos
municipales y a la persona usuaria afectada, a fin de evitar negligencias en la
prestacion del serviclo.

» Corresponden a la entidad las funciones de formaclén continua, supervision y soporte
técnico a su personal, que garanticen una prestacién de calldad.

» EIl personal estard somstido al poder de direccion y organizacion de la entidad
(retribuciones, horarlos, instrucciones, etc.) y a todo ambito y orden legalmente
establecido.

» La empresa sera la Unica obligada y responsable del cumplimiento de cuantas
disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de
Contratacion, Seguridad Soclal, Prevencion de Riesgos Laborales y Tributaria.
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» En ningtn caso dicho personal tendrd vinculacion juridica o laboral con el
Ayuntamiento de Ciudad Real, y ello con independencia de las factitades de Control
e Inspecclén que legal y/o contractuatmente correspondan al mismo.

» El personal al servicio de la entidad debera presentarse en el domicifio del usuatlo
adecuadamente Identificado y uniformado conforme a la Imagen corporativa

cotrespondlents,

COORDINADOR/A

La entidad dispondra de un Coordinador/a.

TITULACION:

Debera poseer titulacion académica universitaria as! como experiencia profasional
eh servicios sociales, de al menos 4 afios y conoclmiento y manejo de los reclirsos
sociales relacionados con el servicio,

FUNCIONES:

1.- Responsable de la coordinacion general del Servicio, del seguimienio del
funcionamiento y de responder frente a cualquier Incidencla en relacion al desarrollo del
Servicio.

2.- Asegurar que la prestacion del servicio se realice conforme a lo establecido en
estas prescripciones mediante la planificacion y asignacion de los recursos técnicos ¥
humanos suficlenies para cumplir los objetivos previstos.

3.- Informar a los responsables municipales de la marcha del servicio, asumlendo
las directrices que el Ayuntamiento de Ciudad Real dicte a la entidad en todo lo referents

a la adecuada atencidn a cada usuarlo v a la buena marcha del servicio en general.

4.- Dirigir las actuaclones y controlar el correcto desarrollo de las actividades.

5- Con el fin de atender las demandas que el Ayuntamiento de Ciudad Real
estime necesarias, el coordinador del servicio o persona en qulen delegue, debera estar
disponible, dentro del horario de prestacion del Serviclo de Ayuda a Domicliio, facfiitando
un tetéfono movil para este fin,

6.~ Recoger datos para la facturaclon.

7.- Deher4 presentar memoria anual del servicio.

8.- Presentar los cuadrantes del Servicio.

9.- Garantizara la correcta grabacion de datos en lodos los sistemas informaticos
que determine el Ayuntamiento de Ciudad Real, enlaformay plazos que se establezcan.
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10.- Garanlizar que se comunicara con tiempo suficiente al usuario del servicio,
cualquier alteraclon del serviclo: camblo de auxiliar, camblo de horario, imposibllidad de
alender el serviclo, que sera slempre por causa sobrevenida, etc.

AYUDANTE DE COORDINACION/TRABAJADOR/A SOCIAL

La entidad debera disponer al menos de un Trabajador Soclal

TITULACION:

Debera posesr diploma universitario en Trabajo Social.

FUNCIONES:

1.- Realizar visite a domilcilio, previa a la puesta en marcha del servicio,

2.- Realizar visita de seguimiento al domicllio de cada usuario.

3.- Coordinar con olros serviclos que inciden en el usuarlo atendido, con el fin ds
optimizar los recursos y facilitar una mayor calidad en la atencion del usuario.

4,- Verlficar el correcto desarrollo de las actividades realizadas en los domicilios.

8.~ Realizar Informes técnicos que detallen el desarrollo de un determinado
servicio, asl como la valoraclon de éste siempre que el Ayuntamiento o precise.

6.- Mantener comunicactdn con los auxillares domicillarios y con los usuarios ante
cualquier Incldencla que surja sobre horarios, ausenclas, camblos de auxiliar asignado,...

7.- Realizar tareas de apoyo al Coordinador,

AUXILIAR DE AYUDA A DOMICILIO
La empresa dispondrd de personal suficiente para garantizar la cohertura de la
gestion colldiana dsl serviclo, asl como para poder cubtlr las Incidenclas diarias que
pltedan derivarse.
TITULACION: \
La cualificaclon de losflas Auxiliares de Ayuda a Domicliio viene regulada por la
Orden de 25/11/2015 de la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha ds la
Consejerfa de Blenestar Soclal que modifica fa Orden de 18/06/2013 de' la Conseleria de
Sanidad y Asuntos Sociales, de los requisitos y el procedimiento de acreditacién de los
serviclos de atencldén domiclllarta en Castilla fa Mancha.

A los efsctos de posible subrogacién empresarial se adjunta en el Anexo | el
fistado de confratos con la actual empresa.
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11.- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

Ademas de las obligaciones contenidas en e! Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de Noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Plblico, la entldad tendra las siguientes obligaciones:

1.- Asumir todas las oOrdenes que el Ayuntamiento de Cludad Real emita
relacionadas con la gestlén del servicio.

2.- Dar cumplimiento a todos los compromisos, propuestas y obligaciones
incluidos en estas prescripciches,

3.- Comunicar fos cambios que se produzcan en el personal directivo y
coordinador del servicio, Dicha comunicacién se efectuara en el momento en Gque se
produzea.

4.- Asegurar la Identificacion adecuada del personal que acude a los domicilios y
gvitar camblos Innecesarios del mismo,

5.- Garantizar que el personal a su cargo trata con el debldo respeto y decore a
los usuarios del servicio,

6.- Favarecer una buena relacion con los usuarfos y sus familiares, eludiendo
cualquier conflicto personal,

7.- Disponer de un registro que recoja tanto las llamadas de seguimiento como las
visitas de seguimiento a los usuarios en el que aparezca el nombre del usuario, la fecha
en la que se reallzd dicha llamada o vislta, motivo, u ofras incidencias.

8.- Facilitar toda la informacién gue se precise sobre la prestaclén del servicio al
Ayuntamiento de Ciudad Real, asl como permitir su acceso a sus dependencias, a la
documentacion que afecla al servicio y a la aplicacién informatica wiflizada para la gestion
del servicio, con el fin de poder auditar el mismo.

8.- Realizar y entregar un folleto Informativo de este serviclo municipal, que
incluiré las actividades especificas para el usuario {dias de prestacién, horario, etc).

10.- Realizar el cobro de la tasa que debe abonar cada usuarlo mensualmente en
funcion del nimero de horas prestadas.

11.- Presentar mensualmente al Ayunlamiento de Ciudad Real la faciuracién
correspondiente a los servicios prestados, adjuntando documento con indicacién de horas
de atencldn a cada usuario, lipo de atencidn y aportacién econdmica, en la forma y por el
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medio que éste determine. Asimismo debera aportar los documentos relalivos a la
Seguridad Sociat de los trabajadores,

12.- Entregar la factura informada al usuario con los medios y la periodicidad que
determine el Ayuntamiento de Cludad Real.

13.- Elaborar y remitir la memorla anual del serviclo, en la forma y por el medio
que determine el Ayuntamiento de Ciudad Real. La memoria debera estar a disposicion
del Ayuntamlento antes del dla 31 de enero del afio siguiente al de la evaluacion. En
caso de finalizacién del contrato en cualqguier otra fecha, debera estar disponible en los
quince dlas posterlores a la fecha de finalizacion del mismo.

14.- Disponer de un sistema informatico que recoja datos de la gesiion del servicio
y de las incidencias producidas. Este sistema debera garantizar la inmedlata transmision
de informacién al Ayuntamiento de Ciudad Real en la forma que éste determine. La
enfidad garantizard la adecuacién continua de su sistema de informacién a las
caracteristicas lécnicas y requerimientos funcionales que se establezcan desde el
Ayuntamiento de Cludad Real para el intercambio de Informacidn relacionada con la
prestacién del serviclo. Sin perjuicio de su ampliacién futura a ofros servicios,
aclualmente el intercambio de informacion comprende los servicios de gestion de SAD y
el control de la facturacion,

15.- La entidad dispondra de 60 dias naturales desde la formalizacion, para
asurnlr los requerimientos técnicos que permitan cumplir lo astablecido en estas
prescripclones,

16.- Grabar en los sistemas informaticos que el Ayuntamiento de Cludad Real
determine, lodos aquellos dalos nhecesarios del Servicio que permitan comprobar ia
gestion pormenorizada de éste.

17.- Disponar, desde las 7:30 horas y hasta las 22 horas, todos los dias del afio,
del personal necesario y suficiente para mantener cublertas todas las funciones derivadas
de ié prestacion de este servicio, incluldas las de coordinaclén.

18.- Informar con antelacion a los beneficiarios del servicio de los camblos de
auxlliar y de horarlos que pudleran surgir como consecuencia de algln imprevisio o
sustitucién del auxiliar de ayuda a domicliio. La entidad tratara que sean los minimos con
el fin de evitar desorientacion y desajustes en la intimidad familiar,

19.- Poner a disposicién del Ayuntamiento de Cludad Real un nuimero de teléfono

de contacto, operativo en toda la franja horaria antes indicada.
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20.- Poner a disposicion de los usuarios del serviclo un nimero de teléfono de la
empresa, gue esté operativo durante e! horario de la prestacién del serviclo, es dedir,
desde las 7,30 horas hasta las 22,00 horas, todos fos dlas de ia semana.

21.- Garantizar sl cumplimiento, por parte del personal a su cargo, del tiempo de
permanencla establecido para la prestacion del SAD en cada domiciio y de la realizacién
adecuada de las tareas encomendadas, Asi mismo deberé contar con medlos de control
para garantizar el cumplimiento del tiempo establecldo para cada beneficiarlo,

22.- Comunicar al Ayuntamiento todas las reclamaciones y sugerencias que
reciban en el plazo maximo de 48 horas desde su recepcién, creando un registro
destinado a taf fin.

10.- CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La empresa vy el parsonal a su servicio en la prestacion del contrato, tal y como se
deflne en la letra g} del arl. 3 de la Ley Orgénica 15/1969 de 13 de diciembre, de
Protecclon de Dates de Caracter Personal, estan obligados, en su calidad de encargados
de tratamienlo de datos personales por cuenta del Organismo contratante, al
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de esta Ley Organica, as!
como de las disposiciones que en materla de proteccldn de datos se encuentren en vigor
a la adjudicacidn de] Serviclo o que puedan estarlo durante su desarrollo,

l.a empresa se obliga especlalmente a lo siguiente:

1°} Guardar la debida confidenciatidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documenios y olros elementos a los que tenga acceso con molivo de la
prestacion del serviclo {art.10 LOPD), sin que pueda conservar copia o utilizarlos para
cualquier finalidad distinta a ias expresamente recogidas en las  presentes
prescripciones, incurtiendo en caso contrario en las responsabliidades previstas en la
legislacion vigente (art.12.4 LOPD). lgualmente, debera informar a sus empleados de que
solo pueden f{ratar la informacion del Ayuntamiento de Ciudad Real para cumplir los
serviclos objelo del Servicio de Ayuda a Domicilic Municipal y también de la obligacién
de no hacer publicos, ceder o enajenar, cuantos datos conozcan {articulo 9 LOPD) . Esla
obligacién subsistird adn después de la finalizaclon del Servicio.
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2°) Asimismo, debera incluir una cldusula de confidencialidad y secreto en los
términos descritos (arl. 10 LOPD) en los contratos laborales que suscriban los
trabajadores destinados a la prestacién del servicio de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Ciudad Real,

3°) Dicho compromiso afecta tanto a la empresa como a los participantes y
colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al amblte interno de la
empresa como al ambito exierno de la misma. El Ayuntamiento de Ciudad Real se
reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales oporiunas en caso de que, bajo su
criterio, se produzca un incumplimiente de dicho compromiso.

4°) El Ayuntamiento de Cludad Real se reserva el derecho de efectuar en
cualquier momento los controles y auditorlas que estime oportuncs para comprobar el
correcto cumplimiento por parte del adjudicatario de sus obligaciones, el cual esta
obligado a facilitarle cuantos datos o documentos le requiera para ello.

5°) Todos los datos personales que se fraten o elaboren por la empresa como
consecuencia de la prestacion del serviclo, asi como los soportes, del tipo que sean, en
los que se contengan, son propledad del Ayuntamienio de Cludad Real.

6% En el caso de finalizacién de la prestacion del Servicio por parle de la
empresa, los dalos de cardcter personal deberan ser destruidos o devusitos al
Ayuntamiento de Ciudad Real al igual que cualquier soporte o documento que contenga
algtin dato de caracter personal, objeto del tratamiento.

7°} En la medida que la empresa aporte squipos informaticos para la prestacion
del servicio, una vez flnalizadas las tareas, prevlamente a retirar los equipos
informaticos, debera borrar toda la Informacion utilizada o que se derive de la ejecucién
del contrato, mediante el procedimiento técnico adecuado, o proceder a su enfrega al
rasponsable del fichero,

La destruceion de la documentacion de apoyo, si no se considerara indispensable,
se efectuara mediante méaquina destructora de papel o cualquier otro medio que garantice
fa flegibilidad, efectuandose esta operacion en el lugar donde se realicen los trabajos.

lgualmente, debera adoptar las medidas necesarias para impedir la recuperacion
posterior de Informacién almacenada en soportes que vayan a ser desechados o
reutilizados.

8°) Aportara una memoria descriptiva de las medidas que adoptaré para asegurar
la confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacion facliitada.
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Asimismo, la entidad debera comunicar al Avuntamiento, antes de transcurridos siete
dfas de la fecha de comunicacion de la adjudlcacion, la persona que serd directamente

responsable de fa puesta en practica y de fa inspeccién de dichas medidas de seguridad,
adjuntando su periil profesional.

Ciudad Real, 2 de Fehrero de 2018
LA JEFA DE SERVICIO DE ACCION SOCIAL

Fdo. Remedios Sanchez-Cruzado Aldana
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