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AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

ACTA DE REUNION DE LA MESA DE CONTRATACION PARA LA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO,
TRAMITACION ORDINARIA, LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA PARA REALIZACION DE DIVERSAS TAREAS DE
RACIONALIZACION Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA DEL
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL, COFINANCIADO POR EL FONDO
EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL (FEDER).

En Ciudad Real, a ocho de Noviembre de dos mil dieciocho, a las doce
horas, se constituye en la Sala de Comisiones de la Casa Consistorial, la Mesa de
contratacion, Presidida por el Sr. Concejal delegado, D. Nicolas Clavero Romero,
asistiendo también:

D. Manuel Ruiz Redondo, Interventor Municipal,

D. Julidn Gomez-Lobo Yangiias, Titular de la Asesoria Juridica del Excmo.
Ayuntamiento,

D. Juan Vicente Guzman Gonzalez, Jefe de Seccidon de Informatica.

D2, Pilar Gomez del Valle, Jefa de Servicio de Consumo y Mercado,

D. Sixto Blanco Espinosa, Jefe de Seccion de Inspecciéon Tributaria,

D. Alberto Lillo Lopez Salazar, por el grupo municipal Socialista,

y D2 M2 Isabel Donate de la Fuente, Jefa de Seccion de Contratacion
Administrativa, actuando como secretaria.

El valor estimado del presente contrato es de 152.500 € mas I.V.A. (32.025
€).

El objeto de la reunion es el estudio del informe presentado por el Oficial
Mayor, sobre valoracién de los criterios no cuantificables automaticamente, el cual
se trascribe a continuacion:

“En relacion con el informe solicitado por la Secretaria de la Mesa de
Contratacién, sobre wvaloracibn de los criterios no cuantificables
automaticamente, para la contratacion mediante procedimiento abierto,
tramitacion ordinaria, para la prestacion de los servicios de consultoria para la
realizaciéon de diversas tareas de racionalizaciéon y simplificacion administrativa
del Ayuntamiento de Ciudad Real, cofinanciado por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional. (FEDER), se emite el siguiente
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El presente informe se centrara en la puntuacion de las ofertas, en atencion a los
criterios de valoracion de dichas ofertas previstos en el pliego de clausulas
administrativas ya aprobado, y con los previos informes que hayan resultado
preceptivos segun la normativa aplicable a la contratacion administrativa de las
Entidades locales.

Por la Mesa de Contratacion ha sido remitida la documentacion del sobre B
presentada por los siguientes licitadores que han concurrido a la licitacion:

1. INDRA SISTEMAS, SA. ,
2. INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A
3. RODRIGUEZ VINALS, S.L.

Para la emision del presente informe se parte de los criterios determinados en la
clausula decimocuarta del pliego de clausulas administrativas particulares.-
criterios de valoracién de las ofertas . (art. 145 del LCSP)

B) Criterios cuya cuantificacion dependan de un juicio de valor:

B.1) Memoria Técnica: Hasta 15 puntos.

Se valorara el enfoque de la propuesta atendiendo al contenido, alcance,
metodologia de trabajo y grado de adecuacion de la misma al objeto y contenido
del contrato, el Plan de Trabajo, seguimiento del proyecto y plan de implantacion,
y se subvalorara de la siguiente forma:

B.1.1) Enfoque de la propuesta: Hasta 11 puntos.

Subpuntuacion:

B.1.1.1) En atencién al contenido, alcance, metodologia de trabajo: Hasta 7
puntos.

B.1.1.2) En funcién del grado de adecuaciéon al objeto y contenido del contrato:
Hasta 4 puntos.

B.1.2) Plan de Trabajo: Hasta 4 puntos.

Subpuntuacion:

B.1.2.1) Adecuacion de la planificacion: Hasta 2 puntos.
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B.1.2.2) Seguimiento del proyecto: Hasta 1 punto.

B.1.2.3) Plan de implantacién: Hasta 1 punto.

Una vez examinada la documentacion presentada en el sobre B, por los
mencionados licitadores, se procede a asignar la valoraciéon a cada una de
ellos, en los distintos aspectos de este apartado del pliego, en base a las
siguientes consideraciones:

1. INDRA:
B.1.1) Enfoque de la propuesta: Hasta 11 puntos.

En la memoria técnica presentada se describen con profusion, quizds excesiva,
las técnicas que se van emplear para el desarrollo de la Consultoria, lo que
contrasta con omisiones de tareas y documentos que forman parte integrante del
contenido del contrato detallado en el pliego de prescripciones técnicas:

En el apartado 2.2.2.3 Realizaciéon de las labores de consultoria, no se hace
referencia al andlisis de los aspectos relativos a organizacion y recursos
humanos, ast como a tecnologias de la informacion y la comunicacion, incluidos
expresamente en el contenido del contrato.

En el apartado 2.2.2.5 Mantenimiento de la guia de procedimientos, Indra sefiala
que se deben poner limites a las tareas de mantenimiento de la guia, sin embargo
el contrato define claramente que se trata de trabajos de actualizaciéon de los
procedimientos contratados, lo que implica que si se produce un cambio legislativo
por ejemplo, la actualizacién de ese procedimiento se deberd llevar a cabo
mediante las tareas de reingenieria procedentes para actualizar tanto esta guia
como el manual de tramitacion.

En el apartado 2.2.3.3 Metodologia para la consultoria de procedimientos, se
produce una mezcla o confusion al hacer referencia al Manual de tramitacion que
es un documento de cardacter interno, con la guia de procedimientos exigida en el
contrato como soporte del sistema de informaciéon administrativa externa del
portal web.

Respecto al andlisis de organizacion y recursos humanos, en la guia de
procedimientos se incluye una propuesta de perfil profesional, pero no queda
claramente delimitado este aspecto; debiéndose indicar asi mismo, que este
contenido es propio del Manual de tramitacion no de la guia de procedimientos.
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La guia de los procedimientos no se ajusta a los contenidos del contrato; esta guia
es un documento base para el sistema de informacion administrativa externa del
portal web (SIA) exigido en la Ley de Procedimiento Administrativo, y no se
ajusta el contenido de la Memoria presentada, en su descripcion y naturaleza, a
la funcion definida en el contrato. Este documento es distinto del Manual de
tramitacion que es una herramienta de uso interno.

En cuanto al manual de tramitacion, tampoco se ajusta su descripcion a las
determinaciones establecidas en el contenido del contrato.

En el apartado 2.2.3.4 Metodologia para la gestion de riesgos, se prevé un proceso
de gestion de riesgos que permita identificar, planificar y ejecutar todas las
acciones de respuesta a los riesgos identificados

A la vista de todo lo cual se otorgan las siguientes puntuaciones:
B.1.1) Enfoque de la propuesta: Hasta 11 puntos.
Subpuntuacion:

B.1.1.1) En atencién al contenido, alcance, metodologia de trabajo: 3 puntos
(Hasta 7 puntos.)

B.1.1.2) En funcion del grado de adecuacion al objeto y contenido del contrato: 1,5
puntos (Hasta 4 puntos).

B.1.2) Plan de Trabajo: Hasta 4 puntos.

En el apartado 2.3 Plan de trabajo, en concreto en la fase de cierre de proyecto se
formula un compromiso de colaborar en la capacitaciéon del equipo informdtico
municipal para que la implantacién de flujos en la plataforma se realice de la
forma mas optima posible.

En este mismo apartado al referirse al mantenimiento de la guia de
procedimientos, INDRA vuelve a insistir en la necesidad de definir las reglas para
acotar las tareas que forman parte de este mantenimiento; por lo que procede
remitirse a la aclaraciéon formulada anteriormente sobre este aspecto en el
apartado de mantenimiento de la guia de procedimientos. No se hace mencién a la
actualizacion del Manual de tramitacion que también esta incluido en el contenido
del contrato.
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En el apartado 2.3.2 Plan de implantacion, se determina que se desarrollara un
documento de pautas de modelado de procedimientos del Ayuntamiento, que
facilitara la estandarizacion de los tramites, previamente a la implantacion de
tramites en AL-SIGM.

En el apartado de formacion en preproduccion, recomienda llevar a cabo
formacién a los tramitadores sobre los nuevos procedimientos; pero no se
determina si esta formacioén la impartiria INDRA o el Ayuntamiento.

Al describir la documentacion asociada a la implantacién, formula diversas
recomendaciones sobre la elaboracion un manual de tramitacion, un manual
SIGEM, una guia del médulo de tramitacion y un paquete de plantillas estandar;
pero no define claramente si esos documentos los elaborara la citada mercantil, o
bien por el contrario es una mera recomendacion para desarrollo por este
Ayuntamiento.

En el apartado 2.3.3 sequimiento del proyecto, al definir los érganos de direccion
y control del proyecto se articulan un nitmero elevado de 6rganos, lo que da lugar
a una excesiva diversificacion de las tareas, que puede conllevar en muchos casos
duplicidad en las mismas.

Con el fin de garantizar la integridad entre toda la documentacion, y que los
documentos entregables se mantengan centralizados y disponibles para todos los
usuarios del proyecto, se prevé la creacion de un repositorio documental.

A la vista de todo lo cual se otorgan las siguientes puntuaciones:

B.1.2) Plan de Trabajo: Hasta 4 puntos.

Subpuntuacion:

B.1.2.1) Adecuacion de la planificacién: 1,25 puntos, (Hasta 2 puntos).
B.1.2.2) Seguimiento del proyecto: 0,5 puntos, (Hasta 1 punto).

B.1.2.3) Plan de implantacion: o,5 puntos (Hasta 1 punto).

2. INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A

B.1.1) Enfoque de la propuesta: Hasta 11 puntos.
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La Memoria técnica se ajusta a las determinaciones del contenido del contrato y
denota una buena claridad expositiva :

En el apartado 2 Enfoque de la propuesta, la descripcion de los entregables
correspondientes a la fase de analisis y descripcion de la situacién actual, se ajusta
en sus determinaciones al contenido del contrato, segtin el pliego de prescripciones
técnicas.

Asi mismo los entregables correspondientes a la fase de diagndstico y mejora de
los procedimientos, se ajustan en su contenido integramente al pliego de
prescripciones técnicas, se incluye por ejemplo el enfoque organizativo y
tecnologico que en la propuesta de INDRA estaba muy difuso. Igualmente se
determina en esta fase de manera diferenciada la entrega del manual de
tramitacion procedimental, asi como la guia de procedimientos para el sistema de
informaciéon administrativa externa SIA del portal web, que INDRA, no define
claramente.

Al definir la fase del proyecto, correspondiente a la propuesta de implantacion,
IECISA determina que tomando como referencia el informe de situacién actual y
el modelo objetivo se definira el plan de alto nivel para la implantacion y hoja de
ruta, que contempla la previsién de integracion con AL SGM (SIGEM).

A la vista de todo lo cual se otorgan las siguientes puntuaciones:
B.1.1) Enfoque de la propuesta: Hasta 11 puntos.
Subpuntuacion:
B.1.1.1) En atenciéon al contenido, alcance, metodologia de trabajo: 5 puntos
(Hasta 7 puntos).

B.1.1.2) En funcién del grado de adecuacioén al objeto y contenido del contrato: 3,5
puntos (Hasta 4 puntos).

B.1.2) Plan de Trabajo: Hasta 4 puntos.

En el apartado 3. Plan de Trabajo, entre las actividades de gestion del proyecto, se
contemplan actividades de seguimiento permanente con periodicidad quincenal o
semanal segun evolucion del proyecto.

FEDER
Fondo Europeo de  Una mansra de Aacer Ewopa
Desarrollo Regional



v9

Eco-Integrador

* 4 *

AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL UNION EUROPEA

Igualmente, se contemplan actividades de gestion de riesgos para identificacion
de factores de impacto y distorsion del proyecto con aplicacion de medidas
correctoras.

Asi mismo, al determinar las tareas de seguimiento y control del proyecto, al Jefe
de proyecto se le asigna un alto grado de iniciativa e implicacion en esta fase.

Se prevé a la vista de los resultados de seguimiento el replanteamiento de planes
programas y calendarios de trabajo.

Se propone llevar a cabo la consultoria mediante la agrupacion de
procedimientos, lo que permitira adelantar la implementacién de estos bloques.

En el plan de implantacién, resultante de las iteraciones sobre los grupos de
procedimientos, se prevé definir tanto el alcance como las fases y trabajos que
deberan realizarse sobre la herramienta AL SIGM para poder implantarlos y
ponerlos a disposicion de los ciudadanos de forma electrénica.

A la vista de todo lo cual se otorgan las siguientes puntuaciones:
B.1.2) Plan de Trabajo: Hasta 4 puntos.
Subpuntuacion:
B.1.2.1) Adecuacion de la planificacién: 1,50 puntos, (Hasta 2 puntos).

B.1.2.2) Seguimiento del proyecto: 0,75 puntos, (Hasta 1 punto).

B.1.2.3) Plan de implantacion: 0,75 puntos (Hasta 1 punto).
3. RODRIGUEZ VINALS, S.L.

El documento denominado por el licitador “Memoria descriptiva de la
metodologia y trabajos a realizar”, no es una memoria técnica con los
parametros determinados en el pliego de clausulas administrativas, sino un
mero guion, que se limita a copiar literalmente las determinaciones
establecidas dentro del contenido del contrato sin desarrollo alguno.

Como consecuencia de ello la puntuaciéon a otorgar en esta apartado de los
criterios de valoraciéon es o puntos.
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En este sobre B se incluye un documento denominado “equipo técnico que
intervendra en los trabajos”, que es objeto de valoracién en otro de los
aparatados del pliego.

Por cuanto antecede y a la vista de las puntuaciones precedentes, la valoraciéon
final de las ofertas presentadas en el sobre B, serian las siguientes:

1. INDRA SISTEMAS, S.A....ccccooveuuuerciiiissnnccnccnns 6,75 puntos.
2. INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A...... 11 puntos
3. RODRIGUEZ VINALS, S.L....ccccccucrcrcececesececaons O puntos.

Ciudad Real, 31 de octubre de 2018.- Fdo. José Maria Osuna Baena.”

Vistas las actas de la Mesa de Contratacion de 19 de Septiembre, 29 de
octubre de 2018, asi como el informe emitido por el Oficial Mayor, trascrito
anteriormente, por unanimidad de los miembros de la Mesa de Contratacion, se
acuerda:

PRIMERQO.- Admitir el informe presentado por el Oficial Mayor, trascrito
anteriormente, otorgando la puntuacién que en el mismo se refleja.

SEGUNDO .- Se procede a la apertura de las ofertas econémicas de las empresas
presentadas y admitidas, resultando lo siguiente:

INDRA SISTEMAS, S.A. ..o, 121.998 € + IVA
10 procedimientos.
Plazo implantacion: 12 meses.

INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A. ............... 121.384,24 € + IVA
5 procedimientos
Plazo implantacién: 12 meses.

RODRIGUEZ VINALS, S.L. ASESORES DE ADMINISTRACION LOCAL
.................................... 152.500 € + IVA

Se procede a otorgar puntuacion, resultando lo siguiente:
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Licitadores

INFORMATICA EL
CORTE INGLES,
S.A.

INDRA
SISTEMAS, S.A.

RODRIGUEZ
VINALS, S.L.
ASESORES DE
ADMINISTRACION
LOCAL

Puntos

Juicio
Valor

11,00

6,75

0,00

AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

Oferta
Econom.

121.384,24

121.998,00

152.500,00

Puntos
Oferta

14,000

13,930

0,000

Puntos Automaticos

Mejoras

Num.
Procedimientos Puntos

5,00 0,50
10,00 1,00
0,00 0,00

FEDER

2 Eco-Integrador

Puntos
Plazo
Implantacién

1,00

1,00

0,00

* X %
* *
* *

*
* 4 *

UNION EUROPEA

Puntos Equipo de Trabajo

Jefe C.Admon. C.Gest. Consultor

Proy. Electr. Documental Tecnologico
1,00 0,75 0,75 0,75
1,00 0,75 0,75 0,75
0,00 0,00 0,00 0,00

Fondo Europeo de  lna mansea de Aacer Eswopa
Desarrollo Regional

Consultor
Juridico

0,75

0,75

0,00

Total

Puntos
Autom.

19,500

19,930

0,000

Total

General

30,500

26,680

0,000



* X %
* *
* *
* *
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TERCERO .- Clasificacion por orden decreciente de las ofertas presentadas:

12.- INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A.
22.- INDRA SISTEMAS, S.A. )
32 - RODRIGUEZ VINALS, S.L. ASESORES DE ADMINISTRACION LOCAL

CUARTO.- Por parte de la primera empresa en el orden de clasificacion
INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A., deber4 presentar en el plazo de cinco
dias a contar desde el siguiente al del recibo de la notificacion mediante correo
electronico, la acreditacion del equipo de trabajo, con su identificaciéon y
acreditacion documental de los requisitos, experiencia exigida en cada uno de los
apartados, los cuales han sido objeto de valoracién, ofertados en la clausula
decimocuarta del Pliego de Clausulas Administrativas.

UINTO.- Notificar el presente acuerdo a los interesados, al oficial Mayor del
Excmo. Ayuntamiento, a Intervenciéon y a Contratacion Administrativa para su
desarrollo y tramitacion.

Sin més asuntos que tratar la Mesa levanta la sesion a las trece horas. De lo
consignado en la presente Acta, la Secretaria de la Mesa de Contratacion,
certifica.

EL PRESIDENTE LA SECRETARIA
. - 05653338F Firmado digitalmente
CLAVERO Firmado digitalmente por 05653338F MARIA
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