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1. INTRODUCCION

1.1.OBJETO

El presente pliego establece las condiciones técnicas que servirdn de base para la
contratacion del servicio de conservacion y limpieza de las zonas verdes y
arbolado viario de Ciudad Real.

Estos espacios ofrecen un amplio espectro de servicios ecosistémicos, entre los que
destacan los de tipo cultural, ocio, recreo y mejora de la salud, de la cohesion social y
del bienestar. ElI Ayuntamiento de Ciudad Real presta especial atencion al
mantenimiento de todos esos elementos descritos y tratados en este documento,
utiizando para ello criterios de sostenibilidad y un manifiesto respeto al medio
ambiente, equipando estos con areas de juego infantil y para las personas mayores,
con instalaciones de ocio.

Por lo tanto, el objetivo fundamental que persigue este pliego que se desarrolla a
continuacioén, es que la gestion de las zonas verdes vaya encaminada a la generacion
de estos servicios ecosistémicos.

1.2. PRINCIPIOS GENERALES

El planteamiento de gestion de la infraestructura verde urbana de Ciudad Real, es
cambiar la vision de los parques y jardines como sistemas aislados y entenderlos
como un conjunto interconectado funcional, como una red que presenta procesos y
dinamicas naturales potenciadas por la biodiversidad. Se debe, por tanto, garantizar la
conectividad del sistema verde y cambiar la forma de gestion. Es preciso conseguir
una eficaz conectividad espacial y funcional de los elementos verdes tanto urbanos
como periurbanos y aumentar la biodiversidad.

En este sentido, se proyecta una reorganizacion mas acorde con la naturaleza de los
elementos a conservar, su funcionalidad en el sistema verde de la ciudad y su paisaje.
El nuevo modelo tiene como prioridad mejorar y reforzar la gestion de las zonas
verdes en general y del arbolado en particular, estableciendo una conservacion
diferenciada y especializada segun los distintos tipos de parques, jardines, zonas
verdes y equipamientos.

Se hace imprescindible mejorar la percepcion del paisaje urbano de Ciudad Real,
reforzando el protagonismo del arbolado urbano, incorporando nuevas soluciones
florales (0 composiciones vegetales) que refuercen el patrimonio arquitecténico y
cultural existente.

Y para ello, se pretende naturalizar la ciudad gestionando el patrimonio verde desde
un punto de vista ecoldgico y funcional, a fin de optimizar su estado fisioldgico y
fitopatologico.
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Gestionar considerando: la salud, el bienestar, la calidad de vida, la mitigacién
y adaptacién al cambio climatico y la biodiversidad en los espacios verdes,
para que la naturaleza esté mas presente y sea mas funcional econdmica y
ecologicamente.

Naturalizar Ciudad Real, implementando en el disefio de nuevos espacios
urbanos y en la gestién de lo existente “soluciones basadas en la naturaleza”,
creando y conectando biomasa y estableciendo una gestién integral alineada
con los objetivos de desarrollo Sostenible de la ONU, asi como los objetivos
fijados por la Union Europea en relacién a:

Ciclo del agua.

Cambio climatico.

Consumo de energia.

Calidad del aire.

Residuos y economia circular.

Biodiversidad

Esta nueva concepcion del mantenimiento de la infraestructura verde municipal,
establece, entre otros, los siguientes principios generales:

Suprimir o minimizar al maximo posible—salvo en circunstancias excepcionales-
el uso de herbicidas quimicos de sintesis.

Suprimir o minimizar al maximo posible—salvo en circunstancias excepcionales-
la técnica de pulverizacion aérea, para la aplicacion de insecticidas, fungicidas
u otros productos similares.

Regular y controlar la aplicacion de abonado quimico.

Basar los métodos de defensa de la sanidad vegetal, en los principios de lucha
integrada de acuerdo a lo reflejado en el RD 1311/2012, por el que se
establece el marco de actuacion para conseguir un uso sostenible de los
productos fitosanitarios - o normativa que lo sustituya.

Reducir al maximo la flota de vehiculos y maquinaria de motor de combustion,
sustituyéndolos por vehiculos con etiqueta ambiental CERO o ECO menos
contaminantes, cuando existan en el mercado.

Fomentar estructuras de especies de arboles y arbustos que sirvan de
alimento, refugio y cria para la fauna urbana.

Reducir la superficie de céspedes, en aquellas zonas que lo permitan teniendo
en cuenta las tipologias de IVU, favoreciendo la generacion de praderas
naturales y herbazales, con un menor consumo de agua.
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Promover la naturalizacion urbana, teniendo en cuenta las distintas tipologias
de IVU, de un porcentaje a definir de la superficie de zonas verdes.

Reutilizar e incorporar los restos de siega y de poda al espacio del que se han
extraido, siempre que esto sea posible, teniendo en cuenta las tipologias de
conservacion/gestion de la IVU y el uso y disfrute de las mismas.

Realizar siegas diferenciadas en céspedes y praderas naturales, ya sean con
recogida de restos o sin ella.

Adaptar la frecuencia y calendario de los mantenimientos, a los ciclos vitales de
flora y fauna.

Disminuir la huella hidrica y la de carbono.

Aumentar la biomasa y diversificacion (especies, portes, alturas) de arboles y
arbustos, a fin de potenciar la biodiversidad y la conectividad.

Aumentar la complejidad estructural de los céspedes o praderas naturales con
la presencia de rodales arbustivos o arboles con fruto (bosques comestibles)
para favorecer la biodiversidad.

Promover la reutilizacion de los restos vegetales como mejorante de la textura
y estructura de los suelos de las zonas verdes.

Incrementar el verde en la ciudad mediante la intervencion en espacios
menores de la via publica como alcorques floridos o alcorques corridos, asi
como aprovechando espacios de oportunidad (espacios vacios temporales) en
la trama urbana, para incorporar naturaleza a la ciudad.

Fomentar la puesta en marcha de sistemas de drenaje urbano sostenible
(S.U.D.S.).

En definitiva se pretende con este Pliego, poner en marcha un nuevo contrato que
justifique los recursos econdémicos, técnicos y humanos, siguiendo un modelo de
gestion acorde con unas técnicas de maximo respeto al medio ambiente urbano.

Ademas, se observaran las recomendaciones del Plan de Contrataciéon Publica
Ecolégica publicado en 2019, en relacidn a este tipo de servicios, es decir:

Uso de compost procedente de residuos recogidos selectivamente, como
enmienda del suelo y fertilizante.

Empleo de enmiendas del suelo, libres de contaminantes.

Limitacion y minimizacion de los riesgos de los productos fitosanitarios y
aplicacion de las técnicas alternativas de control de plagas y enfermedades.

Empleo -cuando sea posible- de agua no potable, instalacion de sistemas de
riego eficientes y aplicaciéon de diferentes medidas para reducir la demanda de
agua: acolchado (mulching), disposicion en los disefios de las plantas segun
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sus necesidades hidricas (hidrozonas) o seleccion de plantas ornamentales
adaptadas, aclimatadas o autdctonas.

e Garantia de la recogida selectiva de los residuos y el tratamiento de los
residuos organicos para la obtencién de compost y el acolchado (mulching).

e Uso de contenedores de las plantas, que sean reutilizables o biodegradables.

e Adquisicion de productos distribuidos en envases reciclados, compostables,
reutilizables, reciclables o biodegradables.

e Uso de maquinaria con un nivel bajo de ruido, de emisiones y de consumo,
ademas de combustibles mas ecoldgicos.

e Uso en la maquinaria de jardineria de lubricantes rapidamente biodegradables
y que no sean potencialmente bioacumulativos o aceites regenerados.

e Promocion de la economia circular.
e Formacion adecuada del personal.

e Prohibicion de la utilizacion de especies exodticas invasoras o con potencial
invasor, incluida la sustitucion progresiva de las especies exdticas invasoras ya
implantadas en los jardines y zonas verdes.

En definitiva, el presente Pliego recoge todas las prestaciones referidas a la
conservacion de los elementos vegetales existentes en las zonas verdes objeto del
contrato, y otras prestaciones referidas a la conservacion de otros elementos no
vegetales que forman parte de dichas zonas verdes. Asimismo, incluye como labor a
realizar la limpieza de estas zonas, los trabajos de conservacion, reparacién o
modificacion de los elementos hidraulicos, mecanicos o eléctricos de las redes de
riego de las zonas verdes, asi como los trabajos técnicos de cartografia, inventario y
gestion de la informacién necesarios, segun las especificaciones de cada uno de los
capitulos posteriores.

2. CONDICIONES GENERALES

2.1. PRESCRIPCIONES GENERALES Y NORMATIVA LEGAL Y DE
APLICACION

2.1.1.Normativa de aplicacion

El adjudicatario del contrato obligado al cumplimiento de toda la legislacion vigente en
que pudiera afectar a los trabajos y labores propuestos para acometer este Contrato.

En especial se tendran en cuenta:
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o Real Decreto 8651/2003 de 4 de julio, por el que se establecen los criterios
higiénicos sanitarios para la prevencion y control de la legionelosis.

e Protocolo de vigilancia de la Legionelosis del Gobierno de Castilla la Mancha,
por el que se establecen medidas especiales para la prevencion y su control.

¢ Normas tecnoldgicas de Jardineria y Paisajismo (NTJ) del Colegio Oficial de
Ingenieros Técnicos Agricolas de Catalufa.

e Norma Granada 2020 de la AEPJP, como método para la valoracion de
arbolado, palmeras y arbustos ornamentales.

e Guia de aplicacion de productos fitosanitarios.

¢ RD 1311/2012 Uso sostenible de productos fitosanitarios.

e Normativa del Plan General de Urbana de Ciudad Real.

e Ordenanza municipal de Limpieza viaria y gestion de residuos.

¢ Ordenanza municipal de vertido a la red municipal de alcantarillado.

¢ Ordenanza municipal sobre proteccion del Medio Ambiente, contra la emision
de ruidos y vibraciones.

e Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales, y
reglamentos de desarrollo.

o Ley 11/1994, de 19 de mayo, y Texto Refundido de la Ley del Estatuto de
Trabajadores, aprobado por R.D. Legislativo 1/1995, de 24 de marzo y
convenios laborales sectoriales.

o Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal.

e Todos los convenios sectoriales que resulten de aplicacién al presente Pliego,
particularmente el Convenio Colectivo Estatal de Jardineria y sus adiciones
aplicables a la ciudad de Ciudad Real.

e Cualquier otra normativa vigente o que entrara en vigor en el periodo de
vigencia del contrato y que afecte al desarrollo del contrato, aun no estando
expresamente citada en el presente epigrafe.

Junto a esta normativa de referencia, sera de aplicacion toda la legislacion que afecta
a los condicionantes técnicos de los procesos y materiales empleados en la
conservaciéon de zonas verdes, como las legislaciones sobre proteccion del medio
ambiente, impacto ambiental, energia, residuos, proteccion de suelos, plaguicidas,
abonos y fitosanitarios, seguridad y salud laboral, accesibilidad y cuantas
prescripciones figuren en las Ordenanzas Municipales, Normas, Instrucciones o
oficiales que sean de aplicacion a este servicio.
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2.1.2.Proteccion, senalizacion e informacion de los trabajos

Para la realizacién de cualquier trabajo en el espacio publico, el adjudicatario debera
adoptar las condiciones de seguridad necesarias durante su ejecucion, de manera que
garantice al maximo la eliminacién de riesgos para las personas, asi como realizar
todos los tramites correspondientes en cuanto a la peticion de autorizaciones y
ocupaciones del espacio publico.

La senalizacibn necesaria para la realizacion de los trabajos por cuenta del
adjudicatario, que debera disponer de todos los elementos suficientes, tales como
vallas de obra, palenques, sefiales de trafico, etc... en niumero adecuado para la
correcta realizacion de cada actuacion.

En cualquier caso, el tipo de sefales o vallas de obra seran del modelo normalizado y
se atenderad a lo sefialado en la Ordenanza correspondiente o de acuerdo con las
indicaciones del Servicio Técnico Municipal.

Si una vez sefalizada la zona de actuacién de forma reglamentaria y con la
correspondiente antelacién, permaneciesen aun vehiculos estacionados en la misma
que impidiesen la normal realizacién de las actuaciones previstas, el adjudicatario
debera realizar las oportunas gestiones para la retirada de los mismos.

En caso de tener que ocupar temporalmente la zona de calzada, aunque lo sea por
corto espacio de tiempo, imprescindible la adopcién de las medidas prescritas en la
Ley y Reglamentos de Seguridad Vial, poner en conocimiento al responsable del
contrato, contactar con la Policia Local o el Servicio de Movilidad y contar con la
autorizacion previa, si fuera preciso, de dichos Servicios Municipales.

A efectos informativos, en las actuaciones cuya duracién sea superior a 72 horas, se
colocara por el adjudicatario un cartel informativo con una breve descripcion de los
trabajos y la duracion estimada de los mismos.

2.1.3.Propiedad de los datos y de los trabajos

El adjudicatario no debera, en ningiin caso, captar datos personales de personas
ajenas al propio contrato.

Todos los datos manejados por el adjudicatario como consecuencia de la ejecucion
del contrato seran propiedad del Ayuntamiento de Ciudad Real, sin que aquella pueda
utilizarlos con un fin distinto al que figura en el contrato.

Asi mismo, todos los productos de naturaleza técnica, intelectual o similar, que puedan
desarrollarse en el marco del presente contrato pasaran de manera inmediata a ser
propiedad del Ayuntamiento de Ciudad Real. Esto se aplica en particular a todo tipo de
informe, documentacion, aplicaciones informaticas, etc...

El adjudicatario podra solicitar certificados a tal efecto, en los que se haga constar que
ha desarrollado las prestaciones objeto del contrato para el Ayuntamiento de Ciudad

Pag. 6 de 154



:.'_l;ﬁ_'lg Seccién de Parques y Jardines
@ Cludad Real
L el I e

Real, mientras se respete el compromiso de no revelar datos, informaciéon o
conocimientos adquiridos de su contenido.

No se permitira la divulgacién de los trabajos desarrollados en el marco del presente
Pliego, ni el acceso de terceros a cualquier plataforma o sistema informatico municipal,
desde que se preste la ejecucion del contrato, salvo autorizacion o peticion expresa
por parte del Ayuntamiento de Ciudad Real.

2.2.DE LOS TRABAJOS

La direccion de los trabajos constara, por un lado, de la figura del responsable del
contrato que recaera sobre el Jefe de Servicio de Parques Jardines del Ayuntamiento
de Ciudad Real o técnico equivalente si se modifica su denominacion, responsable en
materia de zonas verdes y arbolado. Por otro lado, las funciones de direccion técnica
de los trabajos, la ejercera tanto el responsable como los técnicos y encargados
cualificados y designados por éste, que seran responsables del seguimiento, control y
supervision de los trabajos definidos en el Pliego. El responsable del contrato
establecera los criterios y lineas generales de la actuacion del adjudicatario y ejercera
junto con los técnicos y encargados que haya designado, de una manera continuada y
directa, la inspeccion y vigilancia del trabajo contratado, teniendo en cuenta los
Pliegos de Condiciones y demas documentos del contrato.

2.3.AMBITO TERRITORIAL Y ELEMENTOS A CONSERVAR

2.3.1.Definicion territorial de las zonas

Con el fin de facilitar la elaboracion de la oferta, las empresas concursantes tendran
acceso a la base de datos georeferenciada de que se dispone en INGRID. La
informacion contenida en esta base tiene caracter orientativo, no exhaustivo,
prevaleciendo en todo momento el ambito espacial y la relacién de instalaciones
establecidas en el Anexo | y teniendo en cuenta las distintas tipologias de
conservacion.

El ambito de territorial de la prestacion, incluira el mantenimiento y/o reposicion de
todos los elementos, mobiliario, juegos infantiles, instalaciones e infraestructuras
contenidos en el interior de las zonas verdes, con la excepcion de las fuentes
ornamentales, esculturas, monumentos e infraestructuras de alumbrado publico. Para
limitar el alcance econémico de determinadas obligaciones de reposicion que pudieran
ser necesarias como consecuencia de actos vandalicos u otras situaciones no
previsibles, el adjudicatario podra contratar cuantos seguros de cobertura considere
oportunos.

Las zonas verdes y elementos a conservar, seran los que se incluyen en el Anexo |I.
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2.3.2.Definicion de los elementos a conservar
Los elementos a conservar dentro del ambito territorial son:

e Elementos vegetales (cubresuelos, macizos de vivaces, plantas anuales y
bianuales, setos, borduras, topiarias, arbustos, arbolado y palmeras).

o Estructuras verdes (verdes, muros vegetales, jardines verticales, cubiertas
verdes, jardineras, maceteros y GARSYS).

e |Instalaciones de riego e hidrantes, incluso captaciones y bombeos.
¢ Redes de drenaje, recogida y evacuacion de aguas pluviales.

e Zonas terrizas, pavimentos, tratamientos superficiales en parterres y caminos y
zonas estanciales.

e Areas de Juegos infantiles, incluido suelo, carteleria y vallados.
e Areas Z.E.P., incluidos los AGILITY.
e Mobiliario, incluido los de las areas y pistas polideportivas.

e Pistas polideportivas (vallados y muros), equipamientos deportivos, elementos
de gimnasia de mayores y en la calle.

¢ Elementos estructurales de disefio de obra civil, en zonas verdes.
o Fuentes de beber, incluidas las de perros.

Todos estos elementos y su distribucion en las distintas zonas verdes, se encuentran
diferenciados y distribuidos en el sistema de gestién de la Seccion Municipal de
Parques y Jardines, INGRID. Este GIS y toda su informacion, la cual se encuentra
actualizada a fecha, esta a disposicion de los licitadores.

2.3.3.Tipologias

En el Anexo Il, se detallan las caracteristicas de las distintas tipologias de las zonas
verdes incluidas en el inventario.

2.3.4.Cambio de tipologias

Durante el periodo de vigencia del contrato, las zonas verdes y/o el arbolado viario
podran cambiar de una tipologia a otra, segun criterio razonado del Servicio Técnico
Municipal. El adjudicatario debera encargarse de estos cambios de tipologia, de forma
que se reoriente su gestion a la nueva realidad concreta, dotandola de los medios y
aplicando los programas necesarios.

Dichos cambios de tipologia de la zona verde, llevaran implicita la correspondiente
modificacion en el importe de conservacion a abonar al adjudicatario.
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2.3.5.Ampliaciones y detracciones

El adjudicatario se obliga a admitir en su conservacion las zonas verdes y arbolado de
nueva creacion, que, con motivo de nuevas obras, ampliaciones, recepciones de
urbanizaciones u otras formulas legalmente previstas, amplien el ambito de actuacion
municipal. La conservacion y el mantenimiento de estas nuevas zonas se realizaran
en las mismas condiciones que el resto de la adjudicacion.

El limite maximo de las modificaciones sera:

e Considerando que las caracteristicas de las zonas verdes son de un ambito
espacial compacto, definido y en su mayoria consolidado dentro de la ciudad y
que por tanto las opciones de ampliacién continua a nivel espacial, son de
poca entidad e importancia, se establece el porcentaje del 10%, por entender
que es suficiente para atender el resto de situaciones que se recogen en este
pliego, como posibles modificaciones o ampliaciones justificadas.

Las nuevas superficies que deban ser incorporadas al contrato, pasaran a ser objeto
de la conservacion por parte de la adjudicataria de forma inmediata y desde la fecha
del acuerdo municipal adoptado por parte del Ayuntamiento o en caso de no ser
necesario, de la del informe técnico pertinente por parte del responsable del contrato.

Se procedera a inventariar en la plataforma de gestion e inventario INGRID y
comprobar el estado y/o funcionamiento de los distintos elementos vegetales y no
vegetales objeto del presente contrato.

La variaciéon de medios humanos indicada se realizara de acuerdo a los rendimientos
de las U.T.H. que se recogen en el Anexo V de este pliego. La correspondiente a
medios mecanicos y materiales estara en consonancia con los medios humanos que
resulten de aplicacion.

En el Anexo |, se relacionan las diferentes tipologias de cada una de las zonas verdes,
que junto con el precio del m? por tipologia, se aplicara a las futuras ampliaciones.

Asimismo, si durante la vida del contrato, el Ayuntamiento detrajera determinadas
zonas que estén integradas en el mismo, sera obligatorio para el adjudicatario asumir
dichas detracciones. Procedera, de manera analoga al caso de las ampliaciones, a
incorporar los correspondientes datos de baja en el inventario.

Estas ampliaciones o detracciones supondran los correspondientes incrementos o
reducciones, tanto de medios humanos como de medios materiales en cada uno de
las zonas en las que existan y en correspondencia, el ajuste al alza o a la baja del
importe a percibir, tal como se recoge en el Pliego de Clausulas Administrativas en lo
referente a supuestos de modificacion de contrato.

El Ayuntamiento podra realizar tanto obras nuevas como mejoras en los espacios
verdes entregados a conservacion. A tal efecto podran crearse nuevos elementos
vegetales dentro de las zonas en conservacién- macizos de plantas de flor, céspedes,
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plantaciones, trasplantes, elementos no vegetales y cuantas actuaciones se juzguen
oportunas-, sin que haya lugar a un incremento alguno del importe, salvo que se
modifique la tipologia de la zona verde. Las instalaciones nuevas que se incorporen a
lo largo del contrato se mantendran en las mismas condiciones que las instalaciones
originales, a partir del momento que asi lo indiquen los Servicios Técnicos
Municipales.

2.4.ABONO DE LOS TRABAJOS REALIZADOS

Se realizara de acuerdo con lo establecido en Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares. El adjudicatario, con el personal ofertado en numero y competencia
profesional que a todos los efectos permanecera a su cargo, con los equipos de
magquinaria y herramientas, y con los sistemas ofertados y mas eficaces, atendera
debidamente, en tiempo y forma la realizacion de todas las labores, que se abonaran
mediante:

e Importe fijo mensual, que incluira todas las labores de conservacion,
mantenimiento y actividades de participacion ciudadana y dinamizacién de
parques incluidas en el Pliego. Este importe se certificara mediante facturas
mensuales equivalentes a la doceava parte del importe anual destinado a tal
efecto, o la parte proporcional correspondiente a los anos inicial y final,
descontandose la baja realizada por el adjudicatario segun su proposicion
econdémica.

e Por otro lado, se tendran en cuenta los trabajos a realizar por
medicion/suministro (valoracién). A continuacion, y de manera no exhaustiva,
se relacionan los mismos, teniendo en cuenta que en cada epigrafe del
presente Pliego se especifican de forma concreta:

= Actuaciones de mejora y renovacion de las zonas verdes y redes de
riego incluidas en el contrato.

» Suministro de arboles, arbustos y cualquier otro material vegetal que
no sea el establecido como reposicion anual con cargo a canon.

= Extraccion de tocones, tanto los existentes al inicio del contrato
como los que se generen por los trabajos de tala, siempre y cuando
se requieran medios extraordinarios y no habituales.

= Clausura, arreglo o adecuacion, tanto provisional como definitiva de
alcorques.

» Arreglo y adecuacion de monumentos, edificaciones y fuentes
ornamentales, en parques y jardines.

» Maquinaria especifica para ftrasplante u otras operaciones
extraordinarias, no exigidas dentro de los minimos expresados en el
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presente Pliego.

» Estudios y asistencias técnicas en temas relacionados con el objeto
del contrato, como son:

— Redaccion de Planes de gestién de los parques mas
representativos de la ciudad.

— Redaccion de Plan de mejora de la biodiversidad.

— Redaccion del Plan de Infraestructura verde urbano de la
ciudad.

— Plan de naturalizacion urbana: de la gestion intensiva a
la gestion ecosistémica.

— Redaccion de diferentes manuales relacionados con el
fomento de la biodiversidad (Manual de buenas
practicas, Manual de creacion de habitats etc...)

— Redaccién de una Guia de arbolado de Ciudad Real.
— Catalogo de Arboles Singulares de la Ciudad Real.

— Redaccién de una Guia de Parques y jardines de Ciudad
Real.

— Redaccién de una guia de vegetacién urbana para ninos.
= Encuestas de percepcion ciudadana.

= Acciones de comunicacion y dinamizacion extras, como ampliacion
a las ofertadas.

Para la valoracion de estos trabajos se emplearan los precios de las bases de precios
relacionadas con el fin de confeccionar las correspondientes relaciones valoradas, no
aplicandose a las mismas la baja de la oferta.

3. LABORES Y TRABAJOS A REALIZAR

A continuacion, se describe el conjunto de labores obligatorias que han de realizarse
para la conservacion y mantenimiento las zonas verdes, el arbolado y resto de
elementos no vegetales objeto de este Pliego. Las actuaciones que se plantean como
base de los trabajos de mantenimiento pretenden marcar unos minimos ampliables.
Las inspecciones y los controles deben ir encaminadas al seguimiento del
mantenimiento y a medir la eficacia de las labores realizadas.

Si bien las distintas labores se han organizado en capitulos separados, el adjudicatario
debera gestionar las zonas verdes teniendo en cuenta que los trabajos
correspondientes a estas labores estan interrelacionados y deben coordinarse entre si.
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Las zonas verdes, a conservar son los relacionados en el Anexo | del presente Pliego,
pudiendo ampliarse o reducirse las mismas segun se ha especificado, mediante las
correspondientes ampliaciones o detracciones.

3.1.INDICACIONES GENERALES DE LAS LABORES Y TRABAJOS A
REALIZAR

Las labores y trabajos comprendidos en este pliego se clasificaran en cuatro grupos:

e |abores

y trabajos de conservacion de elementos vegetales, que

comprenderan:

Labores de mantenimiento de todos los elementos vegetales en las
zonas verdes (riego, abonados y enmiendas, entrecavados,
escardas manuales y quimicas, sanidad vegetal, mantenimiento y
reposicion de cobertoras, mantenimiento, plantaciones vy
reposiciones de vivaces, anuales y gramineas, setos, borduras vy
arbustos, podas y recortes etc...).

Labores de mantenimiento del arbolado de zonas verdes y arbolado
de alineacion (riego, entrecavados y control de la vegetacion
espontanea, enmiendas y abonados, aportacion de sustratos, poda
y trabajos de arboricultura, sanidad vegetal, trasplantes y labores de
inspeccion y evaluacion del arbolado etc...).

Labores de sustitucion / renovacion del arbolado (tala,
destoconados, clausura provisional o definitiva de alcorques
(incluida obra civil), plantaciones efc...).

Labores de mantenimiento de las estructuras y cubiertas verdes,
Jardines verticales, maceteros, jardineras y estructuras florales,
efc... (riegos, abonados y enmiendas, recortes y podas,
plantaciones eftc...).

o Labores y trabajos de conservacion de elementos no vegetales, que
comprenderan:
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Reparacion, recebo, renovacién y reconstruccion de zonas terrizas,
tratamientos superficiales inertes y organicos, caminos, pavimentos
de todo tipo y zonas estanciales.

Conservacion y arreglo de redes de drenaje, recogida y evacuacion
de pluviales, incluido reparacién y sustitucion de imbornales.

Conservacion y reparacion de todos los elementos que conforman
las instalaciones de riego, hidrantes y abastecimiento de agua.
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= Mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones de hidraulica,
electricidad, electronica etc... de las captaciones y bombeos de
riego, incluido sustitucion de elementos averiados o con mal
funcionamiento.

= Conservacion, mantenimiento y sustitucion de todo tipo de
elementos de obra civil.

= Conservacion, mantenimiento y reposicion de los elementos (juegos,
vallas, carteles) y suelo, de las areas de juego infantil y de las zonas
ZE.P.

= Conservacion, mantenimiento y reposicion del mobiliario urbano
(bancos, papeleras, vallas_etc...), fuentes de beber (personas y
perros), carteleria y senalética de todo tipo.

= Conservacion y mantenimiento de todo tipo de equipamientos
deportivos dentro de zonas verdes (gimnasia para mayores,
gimnasia en la calle, calistenia, pistas de Skate, Parkour etc...).

= Conservacion y mantenimiento de los elementos deportivos
(canastas, porterias), de cierre (vallados, puertas) y pintura de los
suelos instalados (hormigdén, aglomerado-, hierba artificial, arenas
de las instalaciones deportivas que se encuentren dentro de zonas
verdes (Parques, jardines etc...).

e Limpieza de las zonas verdes y del arbolado viario.

o Participacién ciudadana y dinamizacién de Parques.

3.2.PROGRAMAS DE GESTION

El adjudicatario debera elaborar un documento de diagnosis inicial de las zonas a
conservar durante los primeros tres meses de contrato. Dicha diagnosis establecera
claramente el estado en el que se encuentran las zonas al inicio del contrato y se
basara en informacion alfanumérica y grafica.

En el diagnostico inicial se detectaran todas aquellas anomalias o elementos en mal
estado. Para ello se enviara a al Servicio Técnico Municipal una relacién de todo ello
con las actuaciones y el presupuesto necesarios para su reparacion o sustitucion. Una
vez solventadas estas anomalias, toda la responsabilidad sobre la adecuada
conservacion y mantenimiento de todos los elementos correspondera al adjudicatario.

La informacién gréfica, geogréfica, inventarios, programas y planificaciones que el
adjudicatario facilitara al Ayuntamiento, deberan ser compatibles con las tecnologias
de que dispone el Ayuntamiento, integrando todo en el sistema municipal de gestion —
INGRID o en el que implemente el adjudicatario.
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Los programas de gestion a presentar por el adjudicatario, seran descritos en cada
uno de los capitulos que se desarrollan a continuacion. En cada uno de estos
apartados, se describe lo que deberan incluir y los plazos en los que deberan estar
preparados por el adjudicatario.

En todas las labores contempladas en el presente Pliego, se establecen las
frecuencias y calendarios para su desarrollo y ejecucion. En el caso de que, por
razones técnicas, operativas, meteoroldgicas, o de cualquier otra indole, las
frecuencias establecidas no se puedan cumplir, se realizara cualquier otra labor de las
contempladas en el Pliego, ordenada por el Servicio Técnico Municipal.

4. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LAS LABORES DE
CONSERVACION DE ELEMENTOS VEGETALES.

4.1.RIEGO DE LOS ELEMENTOS VEGETALES

4.1.1.Especificaciones técnicas del riego de los elementos vegetales

Los elementos vegetales se regaran con la frecuencia aconsejable segun la época del
ano, dependiendo de las condiciones edafo-climatoldgicas y de las especies vegetales
existentes, de forma que todos los elementos encuentren en el suelo el porcentaje de
agua util necesario para su normal crecimiento y desarrollo.

El objetivo a cumplir en este apartado sera organizar, realizar y programar la labor de
riego con la mayor eficacia, maximizando todos los sistemas y utilizando las técnicas
de riego de forma Ooptima, adecuando el volumen de agua a las necesidades
fisioldgicas de los vegetales, evitando situaciones de estrés hidrico y su decaimiento y
evitando encharcamientos en las zonas regadas, produciendo como consecuencia el
maximo ahorro posible de agua, logrando:

e Reducir la huella hidrica.

e Alcanzar una sostenibilidad en la distribucién, utilizacién y control de los
sistemas.

o Optimizar la eficiencia del uso.

Para ello la mejora de los sistemas, los calculos adecuados de las necesidades vy el
control del gasto, seran las herramientas fundamentales para el desarrollo de los
objetivos propuestos.

El adjudicatario podra proponer y realizar a su cargo, previa autorizacion del Servicio
Técnico Municipal, las mejoras en las redes de riego que crea mas oportunas,
quedando éstas de propiedad municipal. En todos los casos se ajustaran a la
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normativa municipal existente, aportando a aquellos la documentacion oportuna que
defina la obra realizada en su totalidad.

El adjudicatario realizara, en los seis primeros meses del contrato, un inventario
cualitativo y cuantitativo de todos los elementos de la red de riego y de los puntos de
abastecimiento de agua en cada parque, zona verde, mediana, etc..., € incorporara
esta informacion al sistema de informacion geografica municipal. Se presentara en
dicho plazo una programacion anual de riego de elementos vegetales (plantas
cobertoras, macizos de vivaces, herbaceas, arbustos y planta de temporada, setos,
borduras y topiarias y arbolado y palmeras), que debera cumplir el objetivo de este
epigrafe para cada superficie verde incluida en este Pliego, en el que se estableceran
las actuaciones y suministros correspondientes, la planificacion de riegos en cada
época del ano, los horarios segun el sistema, etc... y que ademas incluira la
programacion del control del uso del agua, todo ello para seguimiento por parte del
Servicio Técnico Municipal.

Es responsabilidad del adjudicatario:
e La organizacion, programacion y ejecucion del riego, su supervision y control.

o La organizacién y realizacion de los riegos a pie o por inundacién que sean
necesarios.

¢ El mantenimiento de todos los elementos de riego (incluidas automatizaciones)
y Su reposicién y reparacion.

e La supervisién, control periddico de las bocas de riego y de cualquier tipo de
emisor.

e La reparacién de las superficies deterioradas o perdidas por la no observancia
de lo indicado en los puntos anteriores, deberan ser repuestas por parte del
adjudicatario a su cargo.

El adjudicatario debera contar con los medios complementarios adecuados para las
situaciones de deficiencias en los sistemas generales o restricciones por sequia y
dotar a las zonas verdes del agua suficiente para evitar su decaimiento. Por lo que
debera realizar riegos de apoyo para corregir estas deficiencias, ya sea con los
medios y los sistemas de riego tradicionales o con camion cisterna si fuera necesario.

El agua consumida sera por cuenta del Ayuntamiento, si bien, el adjudicatario debera
en todo momento optimizar el uso de la misma.

Las dosis y frecuencias propuestas en la programacion anual de riegos antes citada,
vendran justificadas segun las diferentes especies y variedades objeto del riego, las
caracteristicas del suelo (textura, estructura y pendiente) y las caracteristicas
climaticas (precipitacion, insolacion, vientos, etc...).

El adjudicatario, tras el analisis de las superficies de zonas verdes a regar,
necesidades tedricas y reales de acuerdo con la climatologia, estacionalidad y otros
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factores externos de incidencia puntual o continuada, debera proponer un gasto inicial
tedrico, especificando dosis y frecuencias, que sera conformado y autorizado por el
Servicio Técnico Municipal. Asimismo, el adjudicatario mediante la lectura mensual de
todos los contadores de manera manual o automatizada, determinara e informara por
escrito del gasto real de agua de todos los contadores a su cargo.

El horario de riego automatico estara definido por el Servicio Técnico Municipal y
debera ser controlado en todo momento por el adjudicatario, considerando las
instalaciones automatizadas que permitan el control en funcion de la humedad del
terreno y o situaciones de lluvia. Por motivos de salud publica relacionados con la
legionelosis u otros microorganismos, los riegos por aspersion automatizados o
semiautomatizados, sobre todo durante los meses de junio a septiembre, se realizaran
en horario nocturno salvo causas justificadas, ademas, se evitara el riego por
aspersion con velocidades de viento superiores a 6 m/s. Solo en casos
extraordinarios, por causas meteoroldgicas o cualquier otra de fuerza mayor, el horario
de riego sera distinto al habitual y sera determinado y autorizado por el Servicio
Técnico Municipal.

En los espacios definidos en parques por arboledas de pinos sobre pradera, debera
ajustarse el riego para mantener la presencia de la pradera sin que genere
inestabilidad en los pinos por terreno blando.

En caso de que se produzca cualquier modificacién en las especies vegetales que
conforman las zonas verdes, el adjudicatario debera revisar y adaptar la dotacion de
riego a las nuevas condiciones de dichas zonas, de forma que se consiga una
utilizacioén eficiente del agua. Asi mismo, se contemplara la disminucion progresiva del
aporte de agua en arbolado consolidado, mediante la retirada de elementos de riego
en alcorques cuando haya finalizado su utilidad, como norma general después de 5
afnos, aunque se evaluara el estado del arbolado y se decidira en cada caso, tanto si
se riega 0 no, como la frecuencia y la dosis de riego.

Si por una mala realizacion de la labor de riego o funcionamiento de los sistemas, se
produjeran derrames de agua, erosiones del terreno u otros perjuicios (perdida de la
planta etc...), el adjudicatario restablecera, a su cargo, la zona dafnada a su estado
original, corrigiendo de inmediato las causas que provocan dichos derrames.

En el apartado de “Conservacion de la instalacion de riego, hidrantes y abastecimiento
de agua” se describen las labores de conservacion, mantenimiento, gestion y control
de las infraestructuras de riego de las zonas verdes y del arbolado.

4.1.2.Especificaciones para el riego del arbolado y palmeras

La descripcion de las frecuencias y dosis de riego recomendadas segun las
caracteristicas del arbolado, son las siguientes:
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Se realizara la formacion de alcorques en los arboles situados en terrizos para el buen
aprovechamiento de los riegos. Se controlaran de forma especial los derrames de
agua para que no se produzcan escorrentias o gastos innecesarios.

Se debera vigilar que los emisores de riego abastezcan adecuadamente a los arboles
con la dotacion hidrica necesaria para su correcto desarrollo. Se vigilara en especial la
sobredotacion hidrica que podria ser la causa del deterioro de determinadas especies.

Si por el incorrecto cumplimiento de este extremo o de la inadecuada realizacion de
los riegos se produjeran derrames de agua u otros perjuicios, el adjudicatario
restablecera por su cuenta la situacion primitiva de toda la zona dafiada y asumira las
responsabilidades de los dafios producidos, si los hubiera.

En caso de que el arbol plantado no prospere por insuficiencia en el numero de riegos
0 en la dosis aplicada en el suministro de agua, el adjudicatario sustituira el arbol seco
o inviable por uno nuevo de las mismas caracteristicas y en igual condiciones,
corriendo por cuenta del adjudicatario todos los gastos, incluida la planta. Si el arbol
no prosperara por deficiente aplicacion del riego, se procedera de igual manera que en
el caso anterior.

4.1.3.Programa de gestion del riego de elementos vegetales,
arbolado y palmeras

El adjudicatario desarrollara el programa ofertado de gestion del riego que
establecera, ademas de lo indicado de forma genérica para todos los programas de
gestion, aportara lo siguiente:
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e Calendario y registro de control del gasto del agua: se recogeran los datos de
consumo registrados mensualmente por lectura automatica en los contadores.

¢ Dosis, frecuencias y calendario de riego para cada tipo de vegetacion segun
datos climaticos medios de la ciudad de Ciudad Real. Para ello las empresas
adjudicatarias deberan estudiar las particularidades de cada zona para estimar
la dotacion hidrica requerida, asi como el ajuste de los tiempos de riego de
acuerdo a la pluviometria real aportada por los emisores, y el calculo de
dotaciones.

El programa debera ir encaminado a un fin claro que es la optimizacién del consumo
de agua y la reduccién de la huella hidrica.

Una vez iniciado el contrato, el adjudicatario presentara un informe en soporte
informatico, que debera ser validado por el Servicio Técnico Municipal. En el caso del
arbolado y palmeras, este informe debera ser semanal, con los datos de los
ejemplares a los que se ha suministrado riegos complementarios, con indicacion de
todos los datos necesarios para posteriores comprobaciones.

Este informe debera contener:

e lectura de todos los contadores existentes y puntos de abastecimiento
asociados a los datos del suministro (punto de suministro/n® de contrato
abastecimiento): registro mensual de los consumos y desviaciones del gasto
previsto a través del calculo de consumos teoricos en funcién de la ETP,
precipitacién neta y caracteristicas de la vegetacion y los sistemas de riego.

e Control del consumo: recopilacion de datos mensual de los contadores. Estos
datos se incluiran en tablas de consumo que podran compararse y consultarse
en cualquier momento.

Al finalizar cada afo se realizara un informe de recopilacion de todos los datos y
actuaciones realizadas y se calculara la huella hidrica para analizar los consumos y
necesidades, segun sensores de humedad del terreno e intentar optimizar los recursos
hidricos a lo largo del tiempo del contrato.

4.2. ABONADOS Y ENMIENDAS

Se refiere este punto a los abonados minerales y organicos, enmiendas y aportes de
sustratos a realizar de forma periddica, ya sean de fondo o de superficie, que
restituyan al suelo la fertilidad perdida y/o aporten a la planta aquellos elementos
necesarios para su correcta nutricion o correccién de cualquier carencia.

Las labores de abonados, enmiendas y aportes de sustratos se realizaran en:
e Céspedes, praderas y plantas tapizantes.

¢ Macizos de vivaces, herbaceas, arbustos y planta de temporada.
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e Setos, borduras y topiarias.
e Arboles y palmeras.
¢ Nuevas plantaciones.

Los abonados y enmiendas se realizaran atendiendo a parametros de calidad vy
respeto con el medio ambiente. En la aplicacion de estos tratamientos se emplearan
medios, productos y procedimientos efectivos y no toxicos. Se priorizara el empleo de
productos ecoldgicos certificados y de eficiencia contrastada que destaquen por su
nula toxicidad para personas, animales y plantas, que ademas sean inocuos al
difundirse por el aire, suelo o agua. Se emplearan productos con etiqueta CE con
contenidos y equilibrios ajustados a la época de aplicacion y las necesidades de las
especies.

El transporte, manipulado y almacenado de los materiales a emplear en estas labores
se realizara sin ocasionar molestias, y asegurando que las propiedades y estabilidad
de los mismos se mantienen inalterables. Todos los trabajos de abonados, enmiendas
y aportes de sustratos, requeriran la limpieza final de la zona manteniéndola libre de
residuos.

4.2.1.Abonados

Los abonados a efectuar durante el periodo de vigencia del contrato se desarrollaran
segun los siguientes parametros de calidad:

e Se regulara el uso de abonos quimicos, en base a los resultados de las
analiticas de suelo, con el fin de compensar carencias del suelo o para
recuperar extracciones y pérdidas por mineralizacion o lixiviacién. Todo ello
teniendo en cuenta la normativa de aplicacion.

e Se hara uso de abonos organicos, o enmiendas adaptadas a una gestion
medioambiental sostenible, con el fin de mantener los suelos mejor
estructurados y potenciando su fertilidad.

o El abono estara exento de elementos extrafios, agentes patéogenos, metales
pesados, semillas de malas hierbas y otras impurezas, ademas de no atraer
insectos u otros vectores.

o El abonado se ajustara a las caracteristicas del suelo y la época de aplicacion,
y se realizara con medios proporcionales a la superficie de actuacion y al tipo
de formacién vegetal existente.

e Se evitara el abono nitrogenado en otofio e invierno. No se utilizaran los
nitratos, por su alta lixiviacion y contaminacion de acuiferos.

o Se evitara la utilizacién de turba sustituyéndola por compost o sus mezclas,
procedente de restos vegetales, suministrados preferentemente por las plantas
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de compostaje del entorno municipal, en caso de haberlas.

e Se realizara una distribucién del abonado uniforme en toda la superficie, de
manera que se evite la sobre fertilizacion en zonas puntuales.

o Se realizaran dos analiticas del suelo previo a la aplicacién de los abonados,
tomando muestras representativas de las diferentes zonas 2 veces al afo (una
en febrero y otra en junio).

e Se realizaran los riegos adecuados inmediatamente tras el abonado, a fin de
facilitar su integracion en el subsuelo.

Los abonados a realizar seran los siguientes:

e (Céspedes: Se realizaran dos abonados anuales, uno con abono mineral de
lenta liberacion en el mes de marzo y otro con abono organico en el mes de
septiembre.

e Praderas naturales: Se realizara un abonado anual con abono mineral de lenta
liberacion en el mes de marzo, después del primer corte o siega.

¢ Gramineas ornamentales, plantas vivaces, anuales y bianuales: abono mineral
de liberacion lenta en primavera, realizado a la vez que la entrecava.

e Arbustos, setos y borduras: un abono mineral de liberacion lenta en primavera,
realizado a la vez que la entrecava.

e Macizos de flor de temporada: se aportara un abono de liberacion lenta con
cada plantacion.

¢ Nuevas plantaciones de arbolado: un abonado mineral de liberacion lenta en
primavera realizado a la vez que la entrecava, durante los tres primeros afios
posteriores a la plantacion. El arbolado consolidado no precisara de abonado.

La formulacién y dosis definitiva, sera aprobada previamente junto con los resultados
de los analisis de suelo, por el Servicio Técnico Municipal.

Por otra parte, el adjudicatario debera estar atento a posibles sintomas foliares
(cambios cromaticos, clorosis, necrosis, etc...) que reflejen algun tipo de fisiopatia que
pueda estar relacionada con problemas carenciales o de fitotoxicidad. Se realizaran
los analisis foliares que sean necesarios y se aplicaran las medidas correctoras
oportunas. En este sentido se corregiran de manera inmediata y programada los
sintomas carenciales que se presenten, realizandose preferentemente con
endoterapia vegetal si la carencia y el elemento vegetal lo permiten.

Los trabajos que se realicen dentro de este apartado estaran incluidos dentro del
importe a abonar por canon anual en concepto de conservacion, tanto en lo que
supone la mano de obra, transportes, maquinaria, etc. asi como en los materiales y
analiticas que sean necesarias y que indique el Servicio Técnico Municipal.
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4.2.2.Enmiendas

En el caso de las enmiendas se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

Las enmiendas minerales u organicas tendran como objetivo la mejora de las
propiedades, fisicas, quimicas, bioldgicas del suelo y seran concretadas en un
programa especifico de gestién de enmiendas.

Las enmiendas humicas, que producen efectos beneficiosos tanto en los
suelos compactos como en los sueltos, se realizaran mediante la aportacion de
abonos organicos. Para las enmiendas calizas se utilizara cal (viva o apagada),
dolomita caliza molida, o cualquier otra sustancia que reuna las condiciones
para la mejora del suelo.

La arena empleada como enmienda para disminuir la compactacion y aumentar
la capacidad drenante del suelo debera carecer de aristas vivas; se utilizara
preferentemente arena de rio poco fina y se desecharan las arenas
procedentes de machaqueos.

Para la aportacién de las enmiendas se tendran en consideracién la humedad
y la distribucion de las lluvias para evitar posibles pérdidas del producto.

Se controlara que el volumen de las aportaciones no sea excesivamente
elevado, fraccionando la enmienda segun las necesidades reales del suelo.

La enmienda sera enterrada y mezclada con la tierra, y con la profundidad
adecuada.

Se fomentara el uso de agro nutrientes especiales, bioestimulantes y el uso de
microorganismos como algas o micorrizas, incluidos en el RD 999/2017. En la
aplicacion de estos tratamientos se emplearan medios, productos vy
procedimientos efectivos y no téxicos. Se primara el uso de productos
ecolégicos certificados y de eficiencia contrastada que destaquen por su nula
toxicidad para personas, animales y plantas, que ademas sean inocuos al
difundirse por el aire, suelo o agua al igual que ocurria en el programa de
abonado.

Las enmiendas se realizaran cuando se detecte mediante las analiticas
realizadas al suelo, la necesidad de mejorar sus propiedades, previa
aprobacién del tipo de enmienda por parte del Servicio Técnico Municipal.

Las labores que se realicen dentro de este apartado, se contemplaran como importe
fijo mensual (canon), incluida la mano de obra y los medios auxiliares necesarios para
realizar dicha labor.

4.2.3.Aporte de sustratos
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Esta labor comprendera la incorporacion de sustratos, en aquellas superficies donde
sea necesario recuperar o establecer la cota precisa y/o que indique el Servicio
Técnico Municipal, particularmente en alcorques. En cualquier caso, se debera realizar
tras la reparacion de averias en servicios y canalizaciones, en las labores de tala o
trasplantes y en los casos de asentamientos del terreno. Los trabajos que se realicen
dentro de este apartado (mano de obra), asi como el material necesario y los medios
auxiliares necesarios, se abonaran al adjudicatario dentro del canon fijo mensual.

4.2.4.Programa de gestion de abonados y enmiendas

El adjudicatario desarrollara el programa ofertado de gestién de abonados, correccion
de carencias y enmiendas de céspedes, praderas y cubiertas vegetales, macizos de
flor y herbaceas, gramineas ornamentales y vivaces, arbustos, setos y borduras,
arboles y plantaciones, arboledas y arbustos de especial interés, cumpliendo las
normas establecidas en los apartados del Pliego y con los siguientes datos:

e Frecuencias y calendarios.
o Tipos y caracteristicas.
e Dosis basicas.
¢ Forma de incorporacion de cada material.
Estos datos iran referidos a cada una de las labores que se detallan en este apartado.

Una vez los trabajos iniciados, el adjudicatario presentara, con periodicidad semestral,
un informe en soporte informatico, que debera ser validado por el Servicio Técnico
Municipal.

Este informe debera contener:

e Actuaciones especificas de abonados, correctores carenciales y enmiendas
para cada grupo de elementos vegetales realizadas semestralmente.

o Analitica del suelo previo a la aplicacion de los abonados, correctores
carenciales y enmiendas.

Si dichos informes semestrales no cumplieran con los objetivos requeridos y los datos
solicitados, se incluira un compromiso de finalizaciéon en tiempo y forma. En caso
contrario y segun se acredite por el control de calidad, se tramitara una penalidad.

Las labores que se realicen dentro de este apartado, se contemplaran como importe
fijo mensual (canon), incluida la mano de obra y los medios auxiliares necesarios para
realizar dicha labor.

4.3.ENTRECAVADOS, ESCARDAS Y DESBROCES
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En las zonas que carezcan de césped y pradera, se mantendran de manera que
desaparezcan las malas hierbas y se mantenga la buena estructura del suelo. La
retirada de malas hierbas se hara cuando su presencia suponga un deterioro en el
nivel del mantenimiento. Se diferenciara entre escardas y entrecavados y desbroces
mecanicos.

Como norma general, estas labores se realizardan con medios manuales y/o
mecanicos, no pudiendo utilizarse herbicidas de sintesis quimica en las zonas verdes
del ambito del Pliego, salvo si son herbicidas de origen organico, o salvo
circunstancias excepcionales debidamente autorizadas, siempre que estén permitidos
y autorizados para el medio urbano y si se dispone de la aprobacién especifica del
Servicio Técnico Municipal en cuanto a productos a utilizar, periodos, forma de
aplicacion, etc...

Para la aplicacién de productos fitosanitarios, siempre se ha de comprobar que los
productos a aplicar se encuentren en el Registro Oficial de Productos y Material
Fitosanitario (ROPMF). www.magrama.es en el Area de Actividad ‘Agricultura’, en la
seccion de ‘Sanidad Vegetal’ y ‘Medios de Defensa Fitosanitaria’.

4.3.1.Escardas

La escarda se realizara mediante labor manual y/o mecanizada, en funcion de la
vegetacion adyacente evitando los dafos que pudiera causar esta operacién a la
misma estableciendo las medidas correctoras necesarias. En el caso de que estas
labores provoquen el decaimiento de la vegetacion adyacente, el adjudicatario estara
obligado a su reposicion, siendo a su cargo todos los gastos que esto suponga. Se
eliminara la parte aérea y las raices de la vegetacién no deseada. Las frecuencias con
las que se realizara esta labor son las siguientes:

e La escarda de paseos, plazas, zonas estanciales terrizas y de todos los
elementos de obra civil de las zonas verdes se realizara 8 veces al ano: en
marzo, abril, mayo, junio, julio, septiembre, octubre y noviembre. Se pondra
especial cuidado entorno y bajo el mobiliario urbano.

o En las zonas de plantas tapizantes y cobertoras se realizaran 6 escardas
anuales (en abril, mayo, junio, julio, septiembre y octubre). La escarda se debe
realizar de manera manual con azadillas.

e En los céspedes implantados de menos de un afio, la escarda se realizara
manualmente dentro de los 6 primeros meses desde la siembra.

o En el caso de macizos de flor, se deben escardar 10 veces al afio (en febrero,
marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre). La
escarda debe ser manual mediante azadilla. En los cestos, macetas, jardineras
y estructuras florales, la escarda se realizara manualmente.
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En plantas vivaces se realizaran 6 escardas anuales (en abril, mayo, junio,
julio, septiembre y octubre). La escarda se debe realizar de manera manual
con azadillas. Se debera ser muy exhaustivo durante las labores de escarda y
eliminacion de vegetacion no deseada. El personal dedicado a estas labores
debera conocer adecuadamente las diferentes especies de plantas vivaces
para evitar confundirlas con vegetacion no deseada. Asi mismo, el
adjudicatario debera controlar la expansion de algunas especies, evitando su
desarrollo y la abundancia masiva de ejemplares, eliminando las plantas que
invadan parterres de otras especies.

En zonas de arbustos, setos y borduras, se deben realizar 6 escardas anuales
(en abril, mayo, junio, julio, septiembre y octubre). La escarda se debe realizar
de manera manual con azadillas.

En aquellas zonas de arbolado en alcorque y zonas terrizas se deben realizar 4
escardas anuales de manera manual (en abril, mayo, junio y septiembre), en
toda la superficie de los alcorques. Se prestara especial atencion a los
alcorques floridos. De igual modo se eliminaran los brotes o rebrotes
vegetativos basales con idéntica frecuencia. Se prohibe la utilizacién de las
desbrozadoras de hilo de nylon en los alcorques y entornos de arboles en
praderas.

Se podran determinar zonas sin escarda, para permitir el desarrollo de herbazales con
plantas beneficiosas para la biodiversidad, siempre bajo la supervision y autorizacién
del Servicio Técnico Municipal.

4.3.2.Entrecavados

Las pautas para realizar las labores de entrecavado seran las siguientes:

Esta labor se realizara con una profundidad de entre 5y 10 cm.

En arbustos, borduras, setos, herbaceas, vivaces y tapizantes se realizaran 2
entrecavados (uno en primavera y otro en otofio), sin afectar en ningun caso a
las raices de los elementos vegetales.

En el caso en que se implanten macizos de flor, se realizara esta labor
volteando la tierra, cada vez que se repongan. Después de efectuar los
entrecavados se pasara un rastrillo para alisar el terreno y eliminar elementos
extrafios (piedras, hierbas, o similar).

Para el arbolado ubicado en céspedes y praderas, se realizara un entrecavado
2 veces al afio (uno en primavera y otro en otofio). Para evitar los efectos de la
magquinaria de siega y perfilado sobre los troncos de los elementos que se
sitlen en las praderas de césped, se debera realizar un entrecavado circular de
diametro 5 veces el perimetro del arbol, no sobrepasando en ningun caso la
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distancia maxima desde el circulo exterior al tronco los 75 cm. En este espacio,
se dejara suelo desnudo, o se aportara un mulch o el material que el Servicio
Técnico Municipal determinen, en capa de espesor no inferior a 5 cm. Se
aplicara un riego copioso posterior a la aportacion del acolchado para favorecer
su compactacion y reducir su dispersién. Se deberan hacer aportaciones
periddicas para compensar las posibles pérdidas. Quedara a criterio del
Servicio Técnico Municipal reemplazar el mulch por otra cobertura protectora
natural.

Para el arbolado en alcorques individuales y corridos, se realizara un
entrecavado 2 veces al afio (uno en primavera y otro en otofio).

El entrecavado se desarrollara cuando el suelo se encuentre en tempero para
conseguir una buena estructura del suelo, evitando en todo momento la compactacion
del mismo.

4.3.3.Desbroces

Los desbroces se realizaran en las zonas de arboleda, que son aquellas superficies
con cobertura vegetal de gramineas, vivaces y otras especies vegetales, que se
desarrollan de manera espontanea en zonas con o sin arbolado.

En esta tipologia de zona verde se deberan realizar los siguientes trabajos:

La frecuencia de desbroces de arboledas no se puede establecer con
precision, sino que dependera de las condiciones climatoldgicas (temperatura y
humedad) y la composicion especifica de la pradera. Aun asi, se determinaran
unos criterios minimos y en estas superficies de pradera se realizaran un
minimo de 4 desbroces anuales, con el propdsito de mantener la limpieza de
las zonas, pero favoreciendo una cobertura verde el mayor tiempo posible, una
vez pasadas los rebrotes primaverales los desbroces se realizaran de manera
preventiva para evitar la propagacién de incendios.

Estos desbroces se realizaran en todas las superficies que asi lo permitan
mediante tractor con apero desbrozador forestal/picador de 1.20 m de anchura
minima. En aquellas superficies que no lo permitan con segadora-
recicladora/desbrozadora autopropulsada y en aquellas zonas de menor
superficie con desbrozadora de hilo de nylon mecanica.

Se adoptaran las precauciones necesarias para que los arboles y los arbustos
presentes en la arboleda, no sean dafiados por la maquinaria o el efecto del
nylon de los cabezales de desbrozadora, definiendo un circulo libre de
vegetacién circundante al tronco cuyo diametro sea 5 veces el perimetro del
arbol, no sobrepasando en ningun caso la distancia maxima desde el circulo
exterior al tronco los 75 cm.
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o Se eliminaran los residuos sélidos con tamano superior a 75 mm antes de la
ejecucion del desbroce.

4.3.4.Programa de gestion de entrecavados, escardas y desbroces

El adjudicatario desarrollara el programa ofertado de gestién de entrecavados,
escardas y desbroces de todas las zonas a las que se refiere el Pliego, definiendo
como minimo:

e Frecuencias y calendarios.
e Técnicas y sistemas posibles de ejecucion.
e Zonas de acolchados: materiales y profundidad.

e Programacion trimestral de actuaciones especificas de entrecavados, escardas
y desbroces para cada grupo de elementos vegetales.

Una vez iniciados los trabajos, el adjudicatario presentara con periodicidad trimestral,
un informe en soporte informatico, que debera ser validado por el Servicio Técnico
Municipal. Este informe contendra todas las actuaciones que se hayan realizado en
base a las programaciones propuestas y que siempre deberan estar registradas en el
sistema de gestion INGRID o en el que implemente el adjudicatario para su
comprobacion en el control de calidad.

Si dichos informes no cumplieran con los objetivos requeridos y los datos solicitados,
se incluira un compromiso de finalizacion en tiempo y forma. En caso contrario, se
tramitara una penalidad.

4.4. SANIDAD VEGETAL

En el presente epigrafe se definen los medios de control de la sanidad vegetal bajo la
premisa de la no utilizacion como norma general de productos quimicos.

A nivel legal, el Real Decreto 1311/2012 de uso sostenible de plaguicidas -trasposicion
de la Directiva 2009/128/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de octubre
de 2009- establece en su primer articulo la necesidad de reducir los riesgos y los
efectos del uso de los productos fitosanitarios en la salud humana y el medio ambiente
y el fomentar los métodos no quimicos.

Los objetivos perseguidos en la gestion de la Sanidad Vegetal objeto del presente
epigrafe son:

e Mejorar el estado fitosanitario de los elementos vegetales objeto de
conservacién aumentando la longevidad del arbolado y el valor de los servicios
ecosistémicos que generan.

o Obtener un conocimiento en tiempo real sobre el estado fitosanitario de las
plagas y enfermedades clave de la ciudad.
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e Optimizar los medios humanos y materiales disponibles.

e Ajustar los tratamientos a la legislacion vigente, en cuanto a productos vy
métodos de aplicacion.

Todo ello cumpliendo las medidas de seguridad tanto para el personal aplicador del
adjudicatario como respecto a terceros.

Debido a la especial sensibilidad de ciertas especies a una serie de plagas, se debera
presentar un plan especifico para el control de:

o Procesionaria del pino (Thaumetopoea pytiocampa). Se desarrollara un
plan especifico de gestion de lucha integrada de esta plaga con el propésito de
reducir el nivel de infestacion y un posterior control y mantenimiento. Debido a
las afecciones que puede provocar esta plaga en ciudadanos y mascotas se
deberan retirar todos los bolsones que se desarrollen en el ambito de su
competencia.

e Galeruca del olmo (Xanthogaleruca Iuteola): Se desarrollara un plan
especifico de gestion integrada de esta plaga y tratamientos preventivos con el
propésito de reducir el nivel de infestacibn y un posterior control vy
mantenimiento.

4.4.1.Elementos de control y tratamiento y objetivos a conseguir

Seran objeto de los trabajos descritos en este epigrafe la totalidad de los arboles
incluidos en el ambito del presente Pliego y los elementos vegetales de porte no
arbdreo, tales como macizos y setos arbustivos, borduras, macizos florales, arriates,
etc...

Con independencia de las particularidades que se establezcan en los apartados
siguientes, el adjudicatario realizara, con cargo al contrato y en las fechas oportunas,
todos aquellos analisis y controles que sean necesarios para impedir la iniciaciéon o
propagacion de cualquier enfermedad o plaga que pudiera aparecer en las zonas
verdes, asi como las técnicas, los tratamientos, la colocacion y monitoreo de trampas
necesarias y las sueltas de insectos beneficiosos encaminados a combatir, en su
totalidad, las ya desarrolladas, aun cuando no se citen expresamente en el presente
epigrafe.

Todos los productos fitosanitarios, trampas, capsulas de feromonas, cebos, labores,
maquinaria... para el control de la sanidad vegetal seran por cuenta de los
adjudicatarios y estan contemplados dentro del importe mensual a abonar por la
Administracion.

Las empresas deberan disponer de la certificacion oficial de estar inscrita en el
Registro Oficial de Productores y Operadores de medios de defensa fitosanitaria
(ROPO). La posesion del mencionado certificado no podra ser objeto de
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subcontratacién. Se podra subcontratar a empresas que posean el citado certificado.

El adjudicatario sera el responsable del control fitosanitario, debiendo observar los
siguientes requisitos:

¢ Cumplira la legislacion vigente en materia de sanidad vegetal y en particular
todas las medidas contempladas en el R.D. 1311/2012 de 14 de septiembre
por el que se establece el marco de actuacion para conseguir un uso
sostenible de los productos fitosanitarios. Entre otras, se dispondra de un
técnico/a que pueda acreditar su condicion de “asesor’ para realizar el
asesoramiento en materia de control de plagas.

e Atendiendo a dicho R.D., se priorizara la gestion integrada de plagas y solo se
recurrira a tratamientos quimicos, siempre en ultima instancia. En ese caso:

= Contara con personal cualificado con el carné de aplicador
correspondiente a su nivel de responsabilidad.

= El personal que realice los tratamientos sera responsable de que
en su manipulacion y aplicacion, se cumplan las condiciones de
utilizacion recomendadas por los fabricantes de los diversos
productos.

= El personal aplicador estara debidamente equipado, cumpliendo
las disposiciones vigentes en materia de Seguridad e Higiene en
el Trabajo, PRL, etc...

» El horario de tratamientos debera ser tal que no cause perjuicio
a los usuarios de las zonas verdes y cumpliendo el referido R.D..

= Se establecera un protocolo de limpieza, higiene y saneamiento
que comprenda:

o Limpieza de herramientas en los trabajos especificos de sanidad vegetal, que
impida la propagacién de agentes patogenos.

e La eliminacion inmediata de residuos organicos e inorganicos como
consecuencia de las actuaciones de saneamiento.

e Un programa de gestibn de residuos siguiendo en todo momento las
exigencias legales, administrativas y de gestion para las empresas de control
de plagas.

4.4.2.Seguimiento del estado sanitario y toma de decisiones

El objetivo fundamental de las acciones de seguimiento de la salud de los elementos
vegetales es obtener un historial de datos que documente la evolucion de su
problematica fitosanitaria. Sera elaborado y actualizado de forma que sea aplicable
para la racionalizacién del uso de los medios de defensa fitosanitaria. El modo vy
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momento de su elaboracion variara segun el sistema hospedador-huésped.
Se distinguen dos tipos de labores de seguimiento del estado fitosanitario:

Monitorizacién:

La monitorizacion de las plagas y las enfermedades se llevara a cabo para la
confirmacién de la presencia de los organismos bidticos nocivos previa a la realizacion
de cualquier tratamiento preventivo y posteriormente curativo. Debera entenderse, a
efectos de este Pliego, como un mecanismo de alerta temprana que esta encaminado
a ajustar el momento de las intervenciones necesarias de control a las variaciones
que, de forma natural, se dan en la fecha de emergencia, nacencia o activacion
biolégica de los organismos bidticos nocivos. Es importante para todo lo anterior, el
conocimiento de los ciclos bioldgicos de las plagas. Sera prioritario como método de
control de plagas, la lucha bioldgica contra las que sean susceptibles de la misma.

Se trata de estudiar una muestra, por lo que no debera obligatoriamente abarcar la
totalidad de los elementos en conservacion. Se llevara a cabo asimismo en esta
muestra una monitorizaciéon de los enemigos naturales de las plagas de artropodos
fitofagos.

La presencia de enemigos naturales se considera un factor totalmente prioritario a la
hora de decidir la necesidad de realizar un tratamiento en una estrategia de gestion
integrada.

Los enemigos naturales son la fauna util que controla las plagas. Su disminucion
podria hacer necesario una intensificacion de tratamientos, o incluso en algunos
casos, provocar el desarrollo de poblaciones plaga que hasta el momento eran
totalmente secundarias. En niveles bajos o medios de grado de afectacion esta
evaluacion es fundamental para la toma de decisiones.

Sera fundamental identificar el tipo de plagas para la identificacion de los
depredadores y/o parasitoides que se deberian liberar o fomentar para su control.

Evaluacion de infestacion, niveles de plaga y de danos:

Consiste en la determinacion del estado fitosanitario o alcance de los dafios causados
por dichos agentes bibticos nocivos. Su mision es obtener una instantanea anual del
nivel de afectacion de los ejemplares arbéreos en el momento del ciclo vegetativo mas
adecuado segun el tipo de relacion que se da entre el hospedador y el huésped. Esta
informacion servira como punto de partida para la eleccion de las muestras a
monitorizar, asi como para la planificacion y revisién de las estrategias de proteccion
del arbolado. Se trata de un estudio exhaustivo de todas las unidades de observacion
objeto de tratamiento.

La unidad de observacién, en arbolado en alineacion, no sobrepasara los 500 m. De
ser asi, el tramo sera dividido en trayectos de esta longitud como maximo. En zonas
verdes, la unidad de observacion sera la propia extensiéon del espacio, salvo que el
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mismo sobrepase las 5 ha, en cuyo caso se subdividira la zona verde en sectores de
esta superficie como maximo. La informacién recogida se debe almacenar de manera
que permita realizar busquedas y representar tendencias. Sera responsabilidad del
adjudicatario realizar una base de datos escalable y actualizable.

El seguimiento del estado fitosanitario culminara con la generacion, para cada
problematica fitosanitaria, de un Informe de Justificacion de Tratamiento Fitosanitario.
Este documento acreditara la presencia del agente biético y especificara el grado de
afectacién de cada unidad espacial de gestién y el tipo de tratamiento, aportando la
siguiente informacion:

e Unidades monitorizadas

e Fecha de monitorizacion

o Fase de desarrollo del organismo nocivo
e Fotografias ilustrativas

o Tipo de tratamiento a ejecutar

o Justificacion del tratamiento

e Fecha del tratamiento

e Aplicador / Método de aplicacion

e Otra informacion de interés

4.4.3.Evaluacion de Ia eficacia de los tratamientos

La efectividad de un tratamiento fitosanitario puede verse mermada por motivos tales
como las condiciones meteorolégicas adversas en el momento de su realizacion,
acceso y orientacion limitados, espesor de los estratos foliares de los arboles o
volumen de dosificaciéon insuficiente. Sera obligatoria la realizacién de un control de
eficacia de los tratamientos realizados, con el objetivo de confirmar que se han
cumplido las expectativas iniciales. En caso de no haberse satisfecho dichas
expectativas, el tratamiento debera repetirse. Ademas, si un tratamiento se muestra
inefectivo después de reiterados intentos, se replanteara la estrategia, buscando
medidas sustitutorias.

También sera imperativa la evaluacién del grado de instauracién y control ejercido por
los enemigos naturales liberados, en la fase de monitorizacion correspondiente al ciclo
siguiente. Por tanto, una proporcién de la muestra de las areas en las que se lleve a
cabo la monitorizacién de enemigos naturales estara formada por areas en las que se
realizaron sueltas en afios anteriores. Es decir, se requiere que el adjudicatario evalue
Su presencia e incremento en esas mismas zonas en afos posteriores.
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4.4.4.Programa de gestion de la sanidad vegetal

El adjudicatario desarrollara el programa ofertado de gestion de la sanidad vegetal a la
que se refiere el presente Pliego, que contendra como minimo:

e Programa de tratamientos preventivos
= Actuaciones a realizar.
= Calendarios de los tratamientos.
= Planificacion de los tratamientos (itinerarios)
e Programa de tratamientos curativos
= Calendario de tratamientos, atendiendo al momento 6ptimo de aplicacion.
= Formulacion y dosis empleadas.

= Meétodos de aplicacion (sera prioritario el uso de endoterapia vegetal, si la
plaga y el elemento vegetal lo permite).

= Periodicidad de aplicacion.
= Planificacion de actuaciones (itinerarios)
e Lucha biolégica con trampas

= Localizacion de puntos de instalacion de trampas de feromonas y puntos-
cebo.

= Relacion de agentes patdgenos objeto de control.
= Recogida y conteo de trampas y puntos-cebo.
= Evaluacion de datos

o Control biolégico con insectos beneficiosos.

Se presentara la metodologia para llevar a cabo el control bioldgico, indicando la
relacion entre las especies de arboles, sus plagas y los insectos beneficiosos, asi
como las condiciones y ciclos de vida que se pueden presentar en la ciudad de Ciudad
Real. Asimismo, realizara el control biolégico de conformidad con el Servicio Técnico
Municipal, considerando los siguientes aspectos:

o Analisis del arbolado y arbustos.
e Seleccion de insectos.

e Suelta de insectos.

e Seguimiento y control.

¢ Informe de conclusiones.
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El adjudicatario presentara con periodicidad anual, un informe en soporte informatico,
que debera ser validado por el Servicio Técnico Municipal.

Si dicho informe no cumpliera con los objetivos requeridos y los datos solicitados, se
incluira un compromiso de finalizacién en tiempo y forma. En caso contrario, se
tramitara una penalidad.

Por ultimo también se elaborara a principios de afio y de acuerdo al R.D., el Plan de
Trabajo y el Documento de Asesoramiento, los cuales tendran caracter anual e iran
firmados por el “Asesor”.

Las labores que se realicen dentro de este apartado, se contemplaran como importe
fijo mensual (canon), incluida la mano de obra y los medios auxiliares necesarios para
realizar dicha labor.

4.5. MANTENIMIENTO DEL ARBOLADO Y PALMERAS

Las labores especificas que se contemplan para el arbolado, ademas de las referidas
en los capitulos correspondientes a riegos, entrecavados y escardas, enmiendas y
abonados y sanidad vegetal son las siguientes:

e Poda
o Apeo (Tala, destoconados y rebajes)
e Trasplantes

Ademas, se trataran los trabajos de seguridad y gestién del riesgo, inspeccion y
evaluacién del arbolado y palmeras.

4.5.1.Poda
Las actuaciones de poda iran encaminadas a cubrir los siguientes objetivos:

o Conseguir un desarrollo adecuado de los elementos a podar, manteniendo y
mejorando su salud y estructura.

o Adecuar cada especie vegetal a las necesidades de uso del espacio donde se
desarrolla.

e Crear espacios para la biodiversidad, en los que el arbolado sirva de refugio y
alimento para la fauna, armonizando las actuaciones de poda con los ciclos
biolégicos de las especies (nidificacion, cria y recursos tréficos)
fundamentalmente.

e Proporcionar una mayor belleza al ejemplar y a su entorno.

e Formar correctamente los arboles, reformar aquellos que estén mal formados
y/o reequilibrar las copas descompensadas.
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e Realizar un aclareo de zonas compactas con exceso de peso y seleccionar
ejes en puntos con sobrecarga -antiguos cortes de poda- eliminando el resto
para evitar su fractura.

o Eliminar el peligro de caida mediante las actuaciones preventivas
correspondientes, basadas en la eliminacion de elementos muertos, podas,
tratamientos fitosanitarios y/o colocacion de cualquier sistema de sujecion o
apoyo (cableado dinamico y estatico, sustentaciones, anclajes, etc...).

o Evitar en la medida de lo posible la aparicion de plagas o enfermedades,
suprimiendo ramas y follaje secos o afectados que debiliten el arbol.

e Eliminar ramas vivas y sanas soélo cuando se justifique para recuperar la
estructura del arbol, eliminando las ramas cruzadas o mal dirigidas o para
minimizar problemas para el desarrollo de la planta.

Esta labor se realizara siempre en la época mas adecuada, quedando supeditada a lo
sefialado por el Servicio Técnico Municipal para cada especie, lugar y circunstancia y
sometiéndose siempre a unas normas de caracter general.

Se tendra especial consideracion a las podas de formacién que deban realizarse en
todo el arbolado en fase de consolidacion morfolégica, de forma que se vayan
adecuando gradualmente al espacio donde ha sido ubicado. No se cortara la guia y se
evitara la eliminacion excesiva de masa foliar que influya en su correcto desarrollo y
conformacion.

Se realizaran actuaciones en varios tiempos y de forma escalonada. Se suprimiran las
ramas mal dirigidas, dafiadas o secas y si fuera preciso se pinzaran las ramas que
compitan con la guia principal, manteniendo siempre la estructura innata de cada
especie segun la edad en la que se encuentra. Si el arbol joven presenta una
estructura totalmente desfavorable para su crecimiento, se debera formar una copa
generando una guia principal y recuperando una estructura propia de su especie.

En cuanto a la intensidad de la poda, se adoptara como norma general el eliminar
todas las ramas pequenas que estén mal dirigidas, cruzadas o demasiado juntas,
tratando de mantener la forma y estructura natural del arbol.

El total de tejido vivo que puede ser eliminado de un arbol dependera de la especie, de
su tamano y de su edad. Por ello se debera acordar el tipo e intensidad de poda con el
Servicio Técnico Municipal antes de su ejecucién. En cualquier caso, en aconsejable
no eliminar mas del 25 % del follaje del arbol.

Los cortes realizados en la base de las ramas seran cortes oblicuos, respetando la
arruga de la corteza y el engrosamiento de la rama, para asi favorecer la
compartimentacién y evitar la formacion de pudriciones, usando siempre herramientas
bien afiladas. Las herramientas empleadas para poda seran sierra manuales o
motosierras; se prohibe el empleo del hacha como herramienta de poda.
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En todos los casos es fundamental efectuar correctamente los cortes. No se dejaran
mufones que sobresalgan, por constituir focos de infeccién y dificultar la
compartimentacion. Se tendera a realizar el menor numero posible de cortes,
propiciandose los de pequefo tamano. Los cortes deberan ser limpios, para lo cual las
herramientas que se utilicen deberan estar perfectamente afiladas y desinfectadas.

El adjudicatario desinfectara las herramientas de manera obligada al cambiar de arbol,
especialmente si se encuentran afecciones de hongos xil6fagos u otras alteraciones
fitopatolégicas similares. Se usaran formulaciones expresamente autorizadas para
desinfeccion de herramientas de poda.

Las labores de poda seran realizadas por un equipo de podadores especialistas en
arboricultura, los cuales seran dirigidos por al menos un encargado con la formacién
adecuada y especializada y experiencia suficiente.

El adjudicatario debera emplear técnicas de poda en altura (técnica de trepa) o con
plataformas. Para ello debe disponer de personal cualificado, maquinaria y medios
auxiliares para tal fin. Se podran utilizar técnicas mixtas para posibilitar el acceso del
podador a todos los puntos del arbol.

El adjudicatario debera disponer de todas las herramientas de corte (motosierras,
tijeras, etc...), asi como los medios mecanicos necesarios para llevar a cabo todas
estas actuaciones, incluida la retirada de los residuos (todo lo que se pueda sera
triturado in situ o en parcela), que debera realizarse de forma inmediata. En caso de
situaciones climaticas extraordinarias, la recogida de residuos se hara en el menor
tiempo posible, de forma que se garantice en todo momento la seguridad vial.

Los restos de ramas y partes secas (trituradas) deberan retirarse en el mismo dia de
su corte con el fin de evitar la propagacion de enfermedades y plagas. Los restos
procedentes de poda seran trasladados al centro de tratamiento correspondiente o
donde indique el Servicio Técnico Municipal.

Los materiales y todas las labores y medios mecanicos necesarios para estos
trabajos, seran con cargo al canon anual.

Igualmente, seran por cuenta del adjudicatario todos los dafos de todo tipo y con
afeccién a cualquier elemento o bien, que se deriven de la ejecucién de las labores de
poda.

La composicion botanica, las variables dendrometrias y la tipologia de gestion del
arbolado, asi como las diferentes caracteristicas urbanas de la ciudad, condicionaran
el ciclo de poda de los ejemplares arbdreos. Por ello, no se considera apropiado
plantear un ciclo de poda generalizado ya que habra ejemplares que requieran un ciclo
mas corto (incluso varias podas al afio, en casos excepcionales por interferencias con
equipamiento o infraestructuras) y otros que no precisen ser podados en 4 anos. Para
una mejor programaciéon adecuada a la realidad de la ciudad, el adjudicatario, ademas
del programa de poda general que presente en su oferta técnica, debera entregar
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anualmente un programa que detalle los ejemplares que requieren poda y que tipo
cada anualidad, basandose en el conocimiento exhaustivo de la situacion de los
ejemplares, de su estado en cada momento, de su conservacion y de los resultados o
evolucion de los ejemplares debido a las labores previas. EI numero de ejemplares
propuestos anualmente debe ser de un 25% del total de arbolado de su
responsabilidad, ademas de la poda de formacion de las nuevas plantaciones y
reposiciones y de las actuaciones especiales necesarias por seguridad, riesgo,
afecciones, alergias etc... Ello permitira adecuar la programacion de poda a las
especiales caracteristicas de la ciudad y optimizar la gestién del arbolado para generar
el mayor numero de servicios ecosistémicos, que estan intimamente relacionados con
la maximizacion del volumen de copa, todo ello en coherencia con su ubicacion y
minimizacion de posibles diservicios. Como se ha explicado, estos trabajos estan
contemplados en el canon anual.

En relacién a la Poda de Palmeras, Unicamente se realizara una limpieza anual
consistente en la retirada de las hojas secas de la corona, hasta un maximo de 2
lineas. La época de poda sera durante los meses de verano o en invierno si hubiera
plaga de Rhynchophorus ferrugineus (picudo rojo). De igual forma se procedera
siempre que sea posible a la retirada de inflorescencias y frutos, ya que en muchos
casos son causa de atraccion tanto de avispas como de roedores; al mismo tiempo
con esta supresion de flores y frutos, se beneficia el desarrollo vegetativo de las
mismas.

Programa de poda

Las labores de poda se llevaran a cabo principalmente a finales del otofio o el invierno,
aunque se podra podar durante todo el afo (poda en verde). La orientacion de estas
labores ira encaminada a la ejecucion de un programa de poda de arbolado que
debera ser establecido conjuntamente con el Servicio Técnico Municipal, previendo el
numero de arboles en los que se debe intervenir, su especie, caracteristicas, situacion,
tipo de poda a realizar, etc... Estos tipos de poda se referiran preferentemente a
aquéllas que busquen el desarrollo adecuado del arbol, la formacién de la estructura,
la eliminacién y disminucién de riesgo de rotura, la supresion de interferencias y por
ultimo, aquellas que impidan que la estatica del arbol se vea comprometida.

Con anterioridad a esta operacion, se debera tener en cuenta la posible presencia de
aves u otras especies de fauna, que implique la adopcion de las oportunas medidas de
proteccion de las mismas —retirada y traslado de nidos y polluelos, etc...

El adjudicatario presentara desarrollado, con periodicidad anual, el programa de poda
ofertado en soporte informatico, que debera ser validado por el Servicio Técnico
Municipal. Contendra, como minimo, la siguiente informacion:

e Frecuencia y calendario de poda de todos los afios que dure el contrato.

o Tipo de poda a realizar segun especie, edad, tamafo, estructura y ubicacion.
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o Nombre de la zona verde o espacio donde se ubica el ejemplar.
¢ Numero de identificacion de la posicién arbolada.

¢ Identificacion de la/s especie/s de arbolado.

e Descripcion de la actuacion.

o Descripcion de los medios mecanicos y personales necesarios.
¢ Localizacion (plano) de las actuaciones.

Una vez aprobado por el Servicio Técnico Municipal, dicho programa sera de obligado
cumplimiento para el adjudicatario en los plazos sefalados y comprobables por el
control de calidad.

Tras el inicio de las actuaciones de poda establecidas a través de este programa y con
caracter mensual, el adjudicatario reportara el grado de cumplimiento del mismo con el
nivel de detalle que se establezca. Al finalizar la misma, realizara un informe final en el
que queden reflejadas todas las actuaciones efectuadas, asi como la justificacion
sobre las desviaciones que se puedan haber producido sobre lo previsto.

Los informes relativos al programa de poda, deberan contener los datos de los
ejemplares sobre los que se ha actuado con indicacion, al menos, del nombre de la
ubicaciéon, plano de localizacién, identificacion de la/s especie/s, para las
comprobaciones oportunas.

El adjudicatario desarrollara e impartira un programa de formacion al personal adscrito
a las labores de poda, de forma que se garantice una correcta ejecucion de los
trabajos, de acuerdo al programa y criterios que se validen por parte del Servicio
Técnico Municipal

4.5.2.Apeo
Los trabajos de apeo, comprenderan:
e Tala del arbol
o Destoconado y rebaje del tocén
e Troceado y retirada de restos a vertedero autorizado
Tala:

El adjudicatario debera detectar todo el arbolado seco, deficiente y/o peligroso
existente en las zonas objeto del presente contrato, remitiendo al Servicio Técnico
Municipal los informes de evaluacidon correspondientes. Con anterioridad a esta
operacion, se debera tener en cuenta la posible presencia de aves u otras especies de
fauna, que implique la adopcién de las oportunas medidas de proteccion de las
mismas —retirada y traslado de nidos y polluelos, etc...
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Los trabajos de tala comprenderan:
e Tala del arbol en sentido estricto.

o Troceado, triturado y retirada de restos, incluso carga y transporte a vertedero
autorizado.

La tala se efectuara por razones de seguridad, obras u otras circunstancias que lo
requieran.

En el caso de arboles secos, deficientes y/o peligrosos de mas de 60 cm de perimetro,
no incluidos en programas de gestion autorizados, esta actuacion debera realizarse en
un plazo maximo de siete dias habiles tras la recepcion de la autorizacién. Una vez
validados los programas de poda —que en todo caso incluiran la relacion de arboles a
talar con sus correspondientes fichas de evaluacion-, seran autorizados en su conjunto
y se procedera a su ejecucion segun la planificacion establecida. Independientemente
de lo indicado, en caso de detectarse un riesgo inminente en alguno de ellos, la tala
debera realizarse de forma inmediata.

Los arboles que vuelquen, caigan o fracturen, deberan ser retirados y registrarse en la
correspondiente ficha de incidencias. Se indicaran los dafos que puedan haber
ocasionado a terceros y se actualizaran sus datos en el inventario. El adjudicatario
debera avisar de manera inmediata al Servicio Técnico Municipal cuando se
produzcan estas incidencias y realizar un informe de las posibles causas que las
hayan originado. Se debera rellenar la ficha técnica de la BDECA y se registrara
en dicha base de datos.

La sefializacion necesaria para la realizacién de la tala de arbolado sera por cuenta
del adjudicatario, que debera disponer de todos los elementos necesarios como vallas
de obra, sefiales de trafico, etc... en numero suficiente para la correcta realizacion del
trabajo.

Tras finalizar las labores de tala, la zona afectada debe quedar perfectamente limpia
de todo tipo de restos y en las mismas condiciones que antes de la realizacion de las
mismas.

Destoconados y rebajes:

Para el caso de arbolado en zona verde, se procedera al rebaje del tocon a ras del
suelo, a la altura minima que permitan los medios mecanicos utilizados en la tala, por
debajo del nivel del suelo, siempre que el Servicio Técnico Municipal consideran que
no es preciso el destoconado.

Para el caso de arbolado en alcorque, el destoconado debera hacerse en un plazo no
superior a cinco dias habiles, desde que se produzca la tala y siempre se incluira la
reparacion de los danos que eventualmente se pudieran producir en infraestructuras y
servicios.
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Todos los tocones existentes al comienzo del contrato se deberan inventariar durante
el primer trimestre de vigencia del mismo y deberan ser eliminados —destoconados o
rebajados- segun se determine por el Servicio Técnico Municipal, en el plazo maximo
del primer afio del contrato.

El destoconado, en el caso de alcorques, comprendera los siguientes trabajos:

e Extraccion o trituracion y astillado con medios mecanicos o manuales del tocon
hasta un volumen minimo de 1m?® para posterior plantacion.

e Sustitucién de la tierra vegetal existente en su totalidad, por nueva tierra
vegetal de calidad, previamente a la plantacion o reposicion de esa unidad y en
cualquier caso prescindir de la compactacion.

o Troceado, triturado y retirada de restos, incluso carga y transporte a vertedero
autorizado.

o Restitucion del anillo de riego, en su caso, comprobando el correcto
funcionamiento de la instalacion y efectuando las reparaciones necesarias.

e Clausura temporal del alcorque con un material propuesto por el adjudicatario y
aceptado y aprobado por el Servicio Técnico Municipal.

Mediante previa inspeccion ocular y/o cartografica, el adjudicatario comprobara la
posible existencia de servidumbres, elementos enterrados, redes de servicio o
cualquier tipo de instalaciones que puedan resultar afectadas por los trabajos antes de
iniciarlos. Si existieran instalaciones en servicio que pudieran verse afectadas se
solicitara de las correspondientes compafias suministradoras su situacion y en su
caso, la solucion a adoptar.

Seran por cuenta del adjudicatario, los gastos generados por la reparacion de los
posibles dafios ocasionados en las infraestructuras presentes, que deberan ser
reparadas a su cargo de la forma mas rapida posible.

En el caso de tocon sobre terrizo, pradera, césped o similar y cuando la posicion de
plantacion no coincida con la posicién del tocén residual, se procedera al rebaje de
éste por debajo de la rasante de forma que permita la homogeneizacion con la
cobertura del terreno circundante; en caso de cobertura cespitosa el rebaje sera de 25
cm minimo.

Quedara a criterio el Servicio Técnico Municipal, tanto la necesidad de destoconado,
como la altura del rebaje y/o la metodologia a efectuar en su caso.

De cualquier manera, la superficie del terreno quedara limpia y nivelada de forma que
no interfiera en el itinerario peatonal circundante.

Los informes relativos a actuaciones de destoconados y rebajes deberan contener los
datos de los ejemplares sobre los que se ha actuado con indicacion, al menos, del
nombre de la ubicacion, plano de localizacion, identificacion de la/s especie/s de
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arbolado, Numero de identificacion de la posicion arbolada, fotografias del antes y el
después para las comprobaciones oportunas.

Se debera realizar igualmente la clausura provisional de alcorques, por razones de
seguridad de los peatones -en tanto se decide si seran replantados o clausurados. Se
realizara, en la medida de lo posible, con materiales reutilizables y con texturas y/o
colores que identifiquen claramente el caracter de provisionalidad, diferenciandose de
los materiales empleados en las clausuras definitivas.

Tras finalizar las labores de destoconado, rebaje y, en su caso, clausura provisional
del alcorque, la zona afectada debe quedar perfectamente limpia de todo tipo de
restos y en las mismas condiciones que antes de la realizacion de las mismas.

Si la clausura fuera definitiva, se debera tapar el alcorque con el mismo pavimento o
tratamiento existente en la zona circundante, salvo orden en contrario del Servicio
Técnico Municipal. Estos trabajos se realizaran con cargo a trabajos por mediciéon
o valoracion y seran autorizados y validados por el Servicio Técnico Municipal.

4.5.3.Arboles singulares de interés social

Los arboles de Interés Social son aquellos que, en el ambito local, presentan un
interés cultural, vecinal o de estética urbana. No obstante seran todos aquellos que
estén en el listado de Arboles Singulares de nuestra ciudad o se relacionen en la
futura Ordenanza Municipal de Proteccién del Arbolado Urbano, dentro del apartado
de arboles catalogados como Singulares o0 Monumentales.

El adjudicatario desarrollara el programa de actuaciones especificas ofertado sobre
estos ejemplares, con un mantenimiento diferenciado, asi como el programa para la
revision, actualizacion y propuesta de posibles ampliaciones a ese listado mediante la
incorporacion de ejemplares con vocacion de singular.

Estos arboles se detectaran en la actualizaciéon del inventario por la empresa
adjudicataria. Todos los ejemplares resultantes con estas caracteristicas deberan ser
objeto de una nueva toma de datos encaminada a obtener una relacién de arboles que
cumplan con los criterios de singularidad que se establezcan. Estos trabajos deberan
ser realizados por la empresa adjudicataria, siendo este el primer paso para una futura
catalogacion.

Por razones de seguridad, afeccion de enfermedad o plaga, falta de vitalidad o
decaimiento manifiesto de un ejemplar, el Servicio Técnico Municipal podra solicitar el
asesoramiento o incluso intervencién sobre los ejemplares de un Técnico especialista
externo. Este trabajo se abonara al adjudicatario por medicién o valoracion.

4.5.4.Gestion del riesgo del arbolado
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Para asegurar la disminucion del riesgo potencial del arbol, es necesario realizar
labores de tipo preventivo mediante la deteccidén, el andlisis, la evaluacion, y la
subsiguiente accion derivada de ello, de aquellos arboles que pueden presentar
peligro para la seguridad vial y de aquellos otros que por su estado de regresion o
decrepitud precisan un estudio pormenorizado para determinar su viabilidad futura.

La empresa adjudicataria debera hacer en el plazo de 12 meses desde la
formalizaciéon del contrato, inspeccion visual de todas las unidades arboladas incluidas
en el ambito de su competencia, sefialando las unidades con riesgo, con aportacion de
cuantos datos e imagenes sean necesarios para su descripcion.

Las inspecciones visuales se ejecutaran de forma planificada y quedaran registradas y
asociadas al inventario informatizado del arbolado de la ciudad.

En el primer mes de contrato y, en afios sucesivos la primera semana del mes de
diciembre, el adjudicatario tendra que presentar un calendario con la planificacion de
las inspecciones que va a realizar a lo largo del afo natural, que incluira la totalidad
del arbolado que esté bajo su responsabilidad.

Para documentar las inspecciones se utilizara una ficha especifica, donde se debera
identificar cada arbol mediante el cddigo que tiene asignado en el inventario municipal.

Estas fichas se rellenaran en campo, utilizando dispositivos electrénicos vy
acompanando fotografias que ilustren la identificacion. Toda la informacion debera
quedar registrada en el sistema informatico de gestion —INGRID- o en el que
implemente el adjudicatario.

El objetivo de las inspecciones visuales es identificar situaciones de riesgo potencial
del arbolado y determinar la actuacion que hay que realizar en cada caso. En este
sentido, tras cada inspeccion se debe realizar una propuesta de entre las siguientes:

¢ No requiere de ninguna actuacion hasta la proxima inspeccion.

e Se deriva al Servicio de Parques y Jardines. Se marcara esta alternativa en
arboles de especial complejidad o que presenten algun defecto mecanico
relevante. Se incluirdn dos fotografias lo mas representativas posible. El
Servicio de Parques y Jardines sera el encargado de realizar una nueva
inspeccion, mas especializada y detallada, asi como de decidir qué actuacion
hay que realizar.

e Requiere de una actuacion inmediata por detectarse riesgo inminente de
vuelco o fractura. Se activara el protocolo correspondiente y se actuara con la
mayor celeridad posible. Se incluira un minimo de dos fotografias
representativas de la situacion identificada.

e Se propone la tala por gestion y la sustitucion por otro ejemplar, cuando se
trate de arboles que no sean viables, aunque no representen riesgo aparente.
Se incluira un minimo de dos fotografias lo mas representativas posible.
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Con caracter mensual, el adjudicatario informara a los servicios técnicos municipales
de las inspecciones realizadas, asi como de las actuaciones propuestas que se
deriven de las mismas y de los arboles que tenga que inspeccionar el Servicio de
Parques y Jardines.

En la ultima semana del mes de diciembre, el adjudicatario entregara un informe
resumen de las inspecciones realizadas a lo largo del afio. En el caso de que no se
hayan podido inspeccionar todos los arboles, se expondran los motivos, asi como las
medidas que se proponen para inspeccionar dichos arboles en el menor plazo posible.

Una vez finalizada la inspeccién inicial para detectar arbolado potencialmente
peligroso, el adjudicatario estara obligado a continuar y mantener esta actividad
vigilante y permanente de deteccion a lo largo de los afos de contrato utilizando para
ello el propio personal del servicio, técnicos, encargados, equipos de poda y
jardineros, que deberan tener los conocimientos suficientes para poder identificar
estas situaciones. Para ello, el adjudicatario desarrollara e impartira una formacion
especifica a estos perfiles sobre riesgo basico de arbolado y deteccion de defectos.

En caso de detectarse riesgo inminente se procedera de forma inmediata a aplicar las
acciones paliativas necesarias previa comunicacion al Servicio Técnico Municipal.

Correspondera al adjudicatario la ejecucion de la totalidad de las acciones derivadas
de la gestion del riesgo del arbolado que se determinen en el ambito de su
competencia

Con caracter mensual, el adjudicatario informara a los servicios técnicos municipales
de las acciones correctoras ejecutadas, las cuales deberan estar registradas en el
sistema de gestién municipal (INGRID) o en el que implemente el adjudicatario.

Dentro de las actuaciones para reducir el riesgo estan incluidos las sustentaciones, los
cableados y todas aquellas técnicas estaticas o dinamicas validas para evitar la caida
de cualquier parte del arbol. El Servicio Técnico Municipal podra solicitar la
participacién de un especialista en la materia para el calculo de sistemas de
sustentacion artificial. Este asesoramiento se abonara a adjudicatario por
medicién o valoracioén.

El adjudicatario contara con personal técnico especializado en arboricultura urbana,
experto en el analisis y evaluacién de arbolado y en el manejo de los aparatos de
testificacion, que incluira, al menos tomaografo sénico y resistografo.

Dichos trabajos iran encaminados a la resolucion de las situaciones de peligro que se
generen como consecuencia de la desestructuracion o desestabilizacion del arbolado
localizado en terrenos indicados en el parrafo anterior.

El adjudicatario debera realizar las labores de inspeccion inicial del arbolado con
riesgo durante el primer afio de contrato. Una vez finalizada la inspeccién inicial para
detectar arbolado potencialmente peligroso, el adjudicatario estara obligado a
continuar y mantener esta actividad vigilante y permanente de deteccion a lo largo de
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los afios de contrato utilizando para ello el propio personal del servicio, técnicos,
encargados, equipos de poda vy jardineros, que tendran los conocimientos suficientes
para poder identificar estas situaciones.

Se realizara, en caso que lo solicite el servicio técnico municipal, una auditoria externa
anual del grado de cumplimiento del programa anual de control del riesgo mediante la
contratacion de una consultora con experiencia acreditada en la elaboracion de
estudios de riesgo de arbolado. Esta auditoria se abonara al adjudicatario por
medicién o valoracion.

4.6.REPOSICION Y PLANTACION DE ARBOLADO Y PALMERAS

4.6.1.Generalidades

Los trabajos plantacién de arbolado y de palmeras se deben realizar segun las
siguientes prescripciones técnicas:

e La especie vegetal y variedad, el tamafio, formato, cantidad y densidades
definitivas a plantar o reponer deberan ser conformadas y aceptadas por el
Servicio Técnico Municipal. Para ello, el adjudicatario se responsabilizara y
facilitara las herramientas necesarias al Servicio Técnico Municipal para
“marcar” los arboles a reponer / plantar en el vivero de origen.

o El calibre a utilizar en las plantaciones sera como minimo de 14/16. Solo en
casos muy justificados se podran usar calibres menores. Se especificara y
autorizara en cada caso la presentacion de raiz desnuda.

e Se seleccionaran preferentemente especies y variedades adaptadas al clima
de Ciudad Real, que toleren niveles de contaminacién atmosférica y sean mas
resistentes a plagas y enfermedades. Por lo tanto, se primara que las especies
a plantar cumplan con los siguientes objetivos:

» Mejorar la capacidad de secuestro de CO2, contribuir a la
fijacion y absorcién de contaminantes (en especial 6xidos de
nitrégeno y P.M).

= Contribuir al confort térmico y a disminuir la radiacién solar
incidente.

* Incrementar la biodiversidad con mayor niumero de especies
botanicas.

= Contribuir a generar recursos tanto de alimentacién como de
refugio a la fauna potencial.

e La planta cumplira los parametros de calidad exigibles a su desarrollo,
conformacion, proporcion y estado sanitario. Se utilizaran plantas de calidad
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certificada, de la especie, variedad y tamano que indiquen el Servicio Técnico
Municipal. Seran plantas sanas y bien formadas, segun el habito de
crecimiento de la especie o variedad. Se suministrara en formato “air-pot”,
“light-pot” o en su defecto, maceta, container o cepellén con malla. Cualquier
otro formato debera ser aprobado previamente por el servicio municipal. El
sustrato de las plantas, estara libre de malas hierbas y constara en su
composicion de los materiales y niveles edaficos (materia organica, pH,
salinidad, humedad, etc....) éptimos para su desarrollo. La calidad del material
vegetal empleado cumplird con la normativa de aplicacion, tendra una
trazabilidad demostrable, con especificacion del origen de los individuos
suministrados y gozara de pasaporte fitosanitario.

e Se prohibe, salvo casos muy justificados y debidamente autorizados por el
Servicio Técnico Municipal, el empleo de planta a raiz desnuda.

e Se prohibe la plantacion de especies invasoras segun la legislacion vigente en
cada momento.

e Se evitara en la medida de lo posible el empleo de especies con alto nivel
alergénico, salvo para el caso de reposiciones puntuales de marras en
alineaciones consolidadas.

o El transporte, empaquetado, proteccion de raices, manipulacion en el punto de
plantacion y el aviverado si procede, se efectuaran de forma adecuada y sin
causar dafos en la planta.

e Se tendra especial cuidado de plantar los ejemplares con la orientacion que
tenian en origen para evitar soleados de los troncos y se procedera al vendado
de estos, si asi lo indicara el Servicio Técnico Municipal.

e La época de plantacion sera la adecuada a la presentacion de la planta, tipo de
planta y su lugar de plantaciéon. En condiciones normales, los arboles se
plantarian en la época de parada vegetativa, si bien las presentaciones en “air-
pot”, “light-pot”, maceta, container y cepellén admiten la plantacion fuera de
esta época del afo, evitdndose los meses centrales de verano (julio y agosto).
En cualquier caso, no se actuara nunca en periodo de heladas, fuertes vientos,
lluvia, nieve y/o temperaturas excesivamente altas. Si por indicacién del
Servicio Técnico Municipal fuese necesario plantar en épocas no favorables, se
realizaran los tratamientos complementarios necesarios (riegos, protecciones,
aportacion de material especial etc...), para evitar en la medida de lo posible,
que peligre la nueva plantacion.

o Las dimensiones de los hoyos seran las adecuadas para la dimension de la
planta. Las dimensiones minimas para los hoyos de plantacién para arboles
seran 3 veces el diametro del pan de tierra en sentido horizontal y 2 veces su
profundidad en sentido vertical. Al menos supondra un volumen de 1 m3.
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¢ Una vez abiertos los hoyos y zanjas de plantacion, se realizara una prueba
para comprobar si el drenaje es suficiente, procediendo en su caso, a las
operaciones necesarias para su correccion.

e Se procedera a la renovacion o mejora de las tierras de plantacion,
promoviendo la formacién de suelos estructurales para optimizar el desarrollo
de las plantaciones y evitar la propagacion de posibles enfermedades.

e En terrizo, césped, pradera o similar, se procedera a la formacion de un
alcorque de riego acorde al porte de la planta y a la topografia del terreno.

o El proceso de plantacién se ejecutara mediante un proceso de asentado,
aplomado, relleno y pisado de la planta, de forma que ésta quede
perfectamente recta y centrada en el hoyo.

o Los arboles deberan ser entutorados hasta su enraizamiento, por un periodo
de 5 afos. Se realizara a criterio del Servicio Técnico Municipal y dependiendo
de ubicacién, entorno, calibre etc..., mediante 2/3 tutores de rollizo de pino de
madera tanalizada de 6/8 cm de diametro y 2,50/3 m. de longitud que se atara
al tronco del arbol mediante 2 cintas de entutorar de 3/4 cm de anchura. El
modo de colocacién de la cinta se realizara en forma de ocho cruzandose en el
punto intermedio. Se colocara tubo corrugado agujereado para facilitar la
aireacion y riego, rellenado de gravilla. Cada tutor se pintara con el color que el
Servicio Técnico Municipal indique, para asi poder determinar el ano de
plantacion. Los tutores se retiraran a los 5 anos, salvo indicacion expresa del
Servicio Técnico Municipal. Su adquisicion, transporte y colocacion estara
incluido en el importe fijo de canon mensual.

e Tras la plantacion se limpiara la zona dejandola libre de sustratos y residuos.

e Se efectuara el riego de instalacion adecuado al tipo de planta, tamafio, época
y lugar de plantacion inmediatamente después de finalizar la plantacion. Los
demas riegos se efectuaran con las dosis y frecuencias establecidas en el
epigrafe correspondiente al riego de los elementos vegetales.

e En arbolado plantado en céspedes y/o praderas, se aportara un muilch (astillas
o corteza de pino) o el material que el Servicio Técnico Municipal determine, en
capa no inferior a 10 cm, una vez finalizados los dos primeros riegos de
implantacién. Se aplicara un riego copioso posterior a la aportacion del
acolchado para favorecer su compactacion y reducir su dispersion. Se deberan
hacer aportaciones perioddicas para compensar las posibles pérdidas. Quedara
a criterio del Servicio Técnico Municipal reemplazar el mulch por otra cobertura
protectora natural.

e El riego del arbolado se eliminara paulatinamente, cuando el arbol esté
consolidado salvo que los mismos lo precisen, a criterio del Servicio Técnico
Municipal.
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A criterio del Servicio Técnico Municipal, se podran emplear los siguientes materiales
para la plantacién del arbolado en alcorque:

e Tubo de aireacion: para facilitar la oxigenacion del sistema radical del arbolado
en alcorque se instalaran tubos de aireacién ranurados de polipropileno (tubos
dren) durante las labores de plantacion, rellenados de gravilla, con un extremo
del tubo dispuesto hacia el exterior. Se vigilara que dicho tubo se mantenga
libre de obstrucciones que puedan impedir el correcto intercambio de gases.

e Grava: sobre la sub-base compactada de las zanjas de drenaje se colocara
una capa de grava de 30 cm. de espesor, de granulometria comprendida entre
20 y 50 mm, de naturaleza silicea. Esta grava debera encontrarse libre de
elementos extrafios y limpia de tierras y finos. El adjudicatario proporcionara
muestras del material, asi como la tabla de caracteristicas y analisis del mismo.
Al echarla en la zanja se tendran en cuenta las especificaciones del tubo dren
para evitar que se produzcan roturas. Durante el acopio se exigira que se
mantenga en las mismas condiciones solicitadas para su recepcion, libre de
elementos extrafios y limpia de tierras y finos. Esta grava también se empleara
en los hoyos de plantacion en un espesor de 30 cm.

o Pifoncillo: se utilizara el pifioncillo siempre tras la grava como capa de sellado
en el sistema de drenaje y en el hoyo de plantaciéon. Su funcidn es prevenir la
migracion de particulas finas desde la capa de tierra vegetal a la de drenaje.
Las caracteristicas seran las siguientes: i) La granulometria del pifoncillo de
sellado sera de entre 4 y 8 mm. ii) El pifioncillo sera de naturaleza silicea y con
contenido en carbonatos inferior al 1%. iii) La profundidad de la capa de sellado
sera de 10 cm. Se inspeccionara diametro y caracteristicas del material. El
adjudicatario proporcionara muestras del material, asi como la tabla de
caracteristicas y analisis del mismo. Durante el acopio se exigira que se
mantenga en las mismas condiciones solicitadas para su recepcion, libre de
elementos extranos y limpia de tierras y finos.

La reposicidon anual (suministro de planta y materiales y trabajos de plantacion) sera
en su totalidad con cargo a canon.

La plantacion tendra un plazo de garantia de tres afios, siendo con cargo al canon la
reposicion de marras, que en ese caso incluira el suministro de planta de igual especie
y calibre que el ejemplar sustituido. Se aplicara el calendario de riegos descrito
anteriormente, igualmente por cuenta del adjudicatario. Quedaran excluidas de esta
garantia las unidades a reponer como consecuencia de actos vandalicos, que deberan
ser acreditados documentalmente, quedando a criterio del Servicio Técnico Municipal
dicha consideracion.
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4.6.2.Programa de plantaciones

El adjudicatario desarrollara el programa ofertado de plantaciones de arbolado, en el
que, ademas de lo establecido de forma genérica para todos los programas de
gestion, se debera especificar:

e Inventario preliminar de las marras presentes al inicio del contrato.

e Propuesta de nuevas plantaciones en base a lo estipulado en el Plan Director
de Arbolado o directrices municipales en esta materia.

e Elementos a reponer durante la duracién del contrato por su precario estado.
e Calidad, cantidad y caracteristicas de la planta a utilizar. Epocas de plantacion.

¢ Inventario de especies invasoras existentes segun el RD 630/2013 y propuesta
de sustitucion paulatina.

Dicho programa se presentara con periodicidad anual, en soporte informatico, y
debera ser validado por el Servicio Técnico Municipal.

Contendra, como minimo, la siguiente informacion:

o Relaciéon individualizada de los ejemplares a plantar, indicando su numero,
ubicacién y especie propuesta, con indicacién de los datos que se soliciten por
parte del Servicio Técnico Municipal para las comprobaciones oportunas de la
idoneidad del programa.

e Relacion de los ejemplares a reponer a cargo del adjudicatario (marras de su
responsabilidad).

e Definicion de las caracteristicas de las especies a plantar en cuanto a su
capacidad de secuestro de CO2, contribucion a la fijacién y absorcion de
contaminantes, y contribucién al confort térmico y a la disminucion de la
radiacion solar incidente. A su vez se detallaran las caracteristicas que
justifiquen su funcionalidad como generadoras de recursos tanto de
alimentacion como de refugio a la fauna potencial.

¢ Programa anual de plantacion, donde se especifiquen las fechas de actuacion
y las plantaciones a realizar; indicando la zona verde, la localizacién (plano),
las caracteristicas de la/s especie/s de arbolado a plantar o reponer.

Si dicho informe no cumpliera con los objetivos requeridos y los datos solicitados, se
incluira un compromiso de finalizacion en tiempo y forma. En caso contrario y
justificado por el control de calidad, se tramitara una penalidad.

Tras el inicio de la campafia de plantacion establecida a través de este programa y
con caracter mensual, el adjudicatario reportara del grado de cumplimiento del mismo
con el nivel de detalle que se establezca. Al finalizar la misma, realizara un informe
final en que queden reflejadas todas las actuaciones efectuadas.
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En caso de detectarse anomalias durante la plantacion o no ser adecuada la planta o
la especie, y si asi lo dicta el Servicio Técnico Municipal, el adjudicatario debera
levantar y retirar la plantacibn a su costa para realizar una plantacién con las
condiciones descritas en el presente Pliego.

4.7.MANTENIMIENTO, REPOSICIONES Y PLANTACIONES DE
ARBUSTOS, SETOS, VIVACES Y GRAMINEAS ORNAMENTALES

Todos los trabajos de conservacion de estos elementos vegetales deberan ir
encaminados a mejorar las condiciones vegetativas, ornamentales y de biodiversidad
de los mismos. Se debera tener en cuenta las numerosas especies existentes, cada
una con sus condiciones particulares de mantenimiento —floracion, fructificacion, etc...

4.7.1.Labores de poda y recorte

Los arbustos y setos se podaran en la época mas adecuada y quedara supeditada a lo
que se marque en cada caso por el Servicio Técnico Municipal para cada especie,
lugar y circunstancia, sometiéndose siempre a las normas de caracter general que se
desarrollan a continuacion.

Las labores de poda se realizaran con los medios mecanicos 0 manuales mas
adecuados a cada situacion. Las herramientas seran las acordes con estas labores:
tijeras de hoja peral, tijeras de yunque, tijeras de dos manos, etc...las cuales podran
ser hidraulicas. El empleo de maquinaria cortasetos debera ser expresamente
autorizado por el Servicio Técnico Municipal y sélo estara permitido para determinadas
especies. Las herramientas de corte deberan estar correctamente afiladas y
desinfectadas.

Se eliminaran ramas secas, mal dirigidas, portadoras de plagas y/o enfermedades,
aquellas que presenten un estado precario o las ramificaciones que nazcan por debajo
del injerto. La eliminacion de ramas vivas y sanas solo se justificara para mantener el
equilibrio estructural y de homogeneidad de los arbustos y para mantener la estructura
lineal y la forma funcional.

Las flores marchitas deben ser eliminadas por razones estéticas y fisiologicas, salvo
en el caso de arbustos que su fruto presente un valor estético y/o un valor tréfico para
el alimento de fauna asociada al entorno.

Como regla general, se mantendra la forma, porte y volumen especifico de cada
especie en particular. En el caso de arbustos de crecimiento libre, se debe mantener la
estructura habitual de la especie.

No seran admitidas las podas drasticas, y s6lo se efectuaran en casos muy concretos
y siempre bajo las indicaciones del Servicio Técnico Municipal. No obstante, se
realizaran los recortes necesarios para evitar que los arbustos superen los limites de
las zonas en las que se encuentran, afectando a sefializacion, visibilidad o al paso de
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peatones o vehiculos, reforzando estas e incrementando la frecuencia de las mismas,
en cruces con poca visibilidad, medianas, etc.

El adjudicatario debera retirar los restos de podas y partes secas el mismo dia de su
corte, con el fin de evitar la propagacién de enfermedades y plagas.

El objetivo principal de la labor de poda y recorte es el ornamental y para ello se
tendran en cuenta labores especificas para cada tipo de plantas arbustivas.

Arbustos de flor: dentro de los arbustos interesantes por su floracién, la poda
ira encaminada a favorecer la aparicion de numerosas yemas florales. Para
ello, se tendra muy en cuenta el comportamiento fenoldgico de las diferentes
especies. La aparicion de las yemas y la época de apertura se analizaran para
evitar la eliminacion de las ramas floriferas.

Arbustos de follaje ornamental: muchos de los arbustos de este grupo se
desarrollan de forma natural y no precisan de poda regular, necesitando
unicamente algun recorte puntual y limpieza de ramas secas o en mal estado.

Recorte de setos: se realizara dos veces a lo largo del afio, preferentemente en
mayo y agosto. Sin embargo, considerando algunos géneros que tiene un
desarrollo vegetativo constante, se realizaran tres recortes para especies
frondosas (aligustres, etc), y dos recortes para resinosas (cipreses, etcUn
recorte continuado permitira la activacion de las yemas secundarias y una
mayor densidad de follaje, dependiendo de las diferentes especies.

Vivaces: estas plantas aportaran una continuidad en el colorido a lo largo de
todas estaciones. Estas especies no requeriran ser sustituidas, si bien se
debera ser muy exhaustivo durante las labores de escarda y eliminacion de las
malas hierbas. El personal dedicado a estas labores debera conocer
adecuadamente las diferentes especies de plantas vivaces para evitar
confundirlas con las malas hierbas. A su vez, el adjudicatario debera controlar
la expansién de algunas de estas especies, evitando su desarrollo y la
abundancia masiva de ejemplares. En aquellas que lo permitan, se realizara
division de matas con las caracteristicas y época de cada especie, para su
control y reproduccion.

Gramineas ornamentales: en general, este grupo de plantas son poco
exigentes en cuanto a sus necesidades de mantenimiento. Soportan sin
dificultad condiciones de suelos pobres y carentes de materia organica. El
adjudicatario debera controlar la expansién de algunas especies, evitando un
desarrollo y abundancia masiva de ejemplares. Se debera eliminar la flor seca
todos los afos, y ademas se eliminaran las ramas desde la base de la macolla
a finales del invierno - principios de primavera, poco antes de que comience la
aparicion de las nuevas hojas.
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Vegetacién en alcorques floridos: se desarrollaran siguiendo los criterios
especificos detallados en el presente pliego para cada tipo de vegetacion:
herbacea, arbustiva, planta de flor, etc... siempre priorizando la biodiversidad y
la planificacion de labores en coherencia con la microfauna y las diferentes
especies de flora presentes.

Vegetacion Acuatica: Consiste en la siega, recogida y extraccion por medios
manuales y retirada de restos vegetales a vertedero de masas acuaticas de
Phragmites, Thypha, Scirpus, etc... (tipo carrizal) existentes en balsas y
estanques de depuracion natural, con frecuencia de 2 veces al ano.

4.7.2.Programa de gestion de las labores de poda y recorte de

arbustos, setos, vivaces y gramineas ornamentales

El adjudicatario desarrollara el programa ofertado de gestion anual de las labores de
poda y recorte de estos elementos vegetales, en el que, ademas de lo establecido de
forma genérica para todos, se debera especificar:

Frecuencia y calendario. Dicho programa debera contemplar las fechas mas
adecuadas para cada especie.

Tipo de poda y/o recorte y otras actuaciones especificas de mantenimiento a
realizar segun especies, tamano y ubicacion. Para la realizacién de este
programa el adjudicatario tendra en cuenta que un buen numero de arbustos
se desarrollan de forma natural, sin ninguna dificultad y no hay que podarlos
regularmente. En cambio, otras especies deben ser podadas y/o recortadas a
intervalos mas o menos regulares especialmente si las plantas son de flor o
superan los limites de las zonas en las que se encuentran, afecten a
senalizacion, visibilidad o al paso de peatones o vehiculos.

El adjudicatario presentara este programa de desarrollo con periodicidad anual, al
principio de la campafa de poda y recorte, en un informe en soporte informatico, que
debera ser validado por el Servicio Técnico Municipal.

Se entregara una ficha técnica que contenga la siguiente informacion:

Nombre de la zona verde

Localizacion (plano)

Identificacion de la/s especie/s de plantas arbustivas
Objetivo de las labores de poda y recorte
Descripcion de la actuacion

Descripcion de los medios mecanicos
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Si dicho informe no cumpliera con los objetivos requeridos y los datos solicitados, se
incluira un compromiso de finalizacion en tiempo y forma. En caso contrario y
justificado por el control de calidad, se tramitara una penalidad.

4.7.3.Labores de plantacion de arbustos, setos, vivaces y gramineas
ornamentales

En nuevas zonas de plantacion de arbustos y setos, se removera toda el area de
plantacion en una profundidad minima de 30 cm.

En el caso de plantacién o reposicién de ejemplares individuales, esta labor se
realizara mediante medios manuales, aportando sustrato vegetal o abono organico.

Las dimensiones del hoyo y el marco de plantacion seran los adecuados a la
plantacion a realizar, en funcién del tamano del contenedor de la planta.

Se seleccionaran preferentemente especies y variedades autdctonas resistentes a la
sequia, que toleren niveles de contaminacion atmosférica y sean mas resistentes a
plagas y enfermedades.

Se evitara en la medida de lo posible el empleo de especies alergénicas o con partes
téxicas, especialmente en las proximidades de las areas de juegos infantiles y en
patios y jardines escolares. Queda prohibido el uso adelfas (Nerium oleander), en
entornos de juegos infantiles, para nuevas plantaciones, asi como todas las especies
incluidas en el catalogo de especies invasoras.

Tanto en macizos de arbustos como en setos se planteara un adecuado marco de
plantacion con el fin de evitar futuros problemas fitosanitarios y de mantenimiento.

La planta cumplira los parametros de calidad exigibles a su desarrollo, conformacion,
proporcion y estado sanitario.

El transporte, empaquetado, proteccién de raices, manipulacion en el punto de
plantacion y el aviverado si procede, sera correcto en todo caso.

La época de plantacion sera la adecuada a la presentacion de los ejemplares, el tipo
de planta y su lugar de plantacion.

El proceso de plantacion se ejecutara correctamente en cuanto a su asentado,
aplomado y relleno, de forma que la planta quede perfectamente recta y centrada en el
hoyo.

Se dispondran acolchados o sistemas de proteccién, para lo cual se utilizaran los
restos de poda. Estos acolchados evitaran la evaporacion del agua, optimizando vy
manteniendo la humedad para los arbustos recién plantados. También supondran un
aporte adicional de materia organica.

Se efectuara el riego de instalacion proporcional al tipo de planta, época y lugar de
plantacion.

Pag. 50 de 154



:.'_l;ﬁ_'lg Seccién de Parques y Jardines
@ Cludad Real
L el I e

En la realizacién de los trabajos de reposicién y nueva plantacién de macizos de
plantas vivaces se desbrozara y limpiara la zona a plantar, se realiza un labrado con
motocultor, motoazada o en el caso de grandes superficies con tractor y fresadora, a
una profundidad minina de 20 cm. Posteriormente se realizara rastrillado y perfilado de
los niveles definitivos de la zona a plantar.

Los hoyos de plantacion seran proporcionales al tamafio de los contenedores,
resultando el hoyo 1/2 mas grande que el volumen de la maceta.

El riego de implantacion se realizarda inmediatamente después de realizar la
plantacion.

La época de plantacién sera durante los meses de marzo, abril y mayo y septiembre,
octubre y noviembre.

Tras todas las plantaciones se limpiara la zona dejandola libre de sustratos y residuos
depositando cada tipo de residuo en su zona correspondiente de cara al reciclaje.

4.7.4.Programa de gestion de plantaciones de arbustos, setos,
vivaces y gramineas ornamentales

El adjudicatario desarrollara el programa ofertado de gestion de reposiciones y nuevas
plantaciones de arbustos, setos y vivaces, en el que, ademas de lo establecido de
forma genérica para todos los planes, se debera especificar:

o Elementos a plantar cada afo por marras, precario estado y/o nuevas
posiciones: calidad, cantidad y caracteristicas de la planta. Epocas de
plantacion.

¢ Inventario de los ejemplares a reponer debido a la sequia y/o a una importante
pérdida estética, por vandalismo o por cualquier otra causa e inventario de las
nuevas plantaciones.

e Elementos a reponer cada afio por su precario estado. Calidad, cantidad y
caracteristicas de la planta. Epocas de plantacion.

¢ Inventario de especies invasoras existentes segun el RD 630/2013 y propuesta
de sustitucion paulatina.

Este programa se presentara con periodicidad anual, un informe en soporte
informatico, que debera ser validado el Servicio Técnico Municipal.

A esta propuesta inicial, se afiadiran las reposiciones y plantaciones que el Servicio
Técnico Municipal requiera, en las condiciones y cantidades establecidas en los
parrafos anteriores.

Posteriormente al inicio de los trabajos y con periodicidad mensual, el adjudicatario
entregara un informe con el seguimiento de las actuaciones realizadas.
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Si dicho informe no cumpliera con los objetivos requeridos y los datos solicitados, se
incluira un compromiso de finalizacion en tiempo y forma. En caso contrario y
justificado por el control de calidad, se tramitara una penalidad.

La reposicion anual de todo tipo de arbustos, setos, vivaces y gramineas
ornamentales (suministro de planta y materiales y trabajos de plantacion), ira con
cargo al canon anual.

4.8. MANTENIMIENTO Y REPOSICIONES DE MACIZOS DE FLOR

4.8.1.Especificaciones técnicas

Comprende la plantacion de plantas de flor de la especie y calidad determinadas por el
Servicio Técnico Municipal, con el marco, densidad de plantacién, sistema de
plantacion y presentaciones de vivero, que el mismo establezca para cada especie.

El suministro y plantacion de las herbaceas de flor anuales y bianuales sera por
cuenta del adjudicatario con cargo al canon, previa presentacion de una muestra al
técnico/a responsable, quién aceptara o rechazara la misma. El disefio y formato de
las composiciones florales se correspondera con las “soluciones florales” utilizadas en
la actualidad o las que en cada momento sean propuestas por el Ayuntamiento. La
reposicion de planta de flor en “soluciones florales” sera de un 30% en cada una de las
dos intervenciones anuales.

Las zonas de plantacion de herbaceas de flor anuales y bianuales podran ser variadas
y/o aumentadas por el Ayuntamiento, tanto en su superficie como en su numero.

Se realizaran tres plantaciones al afio con cambio de especies y soluciones de disefo,
a las cuales debe dar el visto bueno el Servicio Técnico Municipal. La reposicion de
plantas perdidas se hara periédicamente, con las misma especie, variedad y color y
siempre que el porcentaje de plantas perdidas sea de mas del 5% de la cantidad de
plantas existentes. En caso que no se pueda reponer, por que no se encuentren
plantas iguales, se repondra todo el macizo completo con otra especie, variedad o
color a la que debe dar el visto bueno asi mismo el Servicio Técnico Municipal.

Se realizaran todas las labores que se indican en este Pliego en cuanto a la plantacion
se refiere, siguiendo las siguientes particularidades:

= Eliminacion y retirada de las plantas existentes en funcién de la necesidad
del parterre floral.

» Preparacién del terreno con un volteo de como minimo 20 cm.
= |Incorporacién de sustrato.

= Aporte de abono de liberacion lenta.
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» El riego de implantacion se realizara inmediatamente después de realizar
la plantacién.

Para favorecer la floracion y homogeneidad de los macizos se podran usar
fitofortificantes.

En el caso de estructuras florales, los cambios o ampliacion de modelos de estructuras
florales, se realizaran con cargo al concepto de medicion y/o por suministro
directo de las plantas por el Ayuntamiento.

4.8.2.Programa de gestion del mantenimiento, reposicion y
plantacion de macizos de flor y estructuras florales

El adjudicatario desarrollara el programa ofertado de gestion del mantenimiento,
reposicion y plantacion de macizos de flor y estructuras florales a los que se refiere el
Pliego que definird como minimo:

» Clasificacion de los macizos de flor.

= Descripcion de los macizos de flor y sus caracteristicas principales.
» Densidades de plantacién y presentaciones.

» Frecuencias y calendarios de los trabajos a realizar.

El adjudicatario, presentara con periodicidad anual un informe en soporte informatico,
que debera ser validado por el Servicio Técnico Municipal.

La reposicién anual de todo tipo de plantas de flor (suministro de planta y materiales y
trabajos de plantacion), ira con cargo al canon anual.

4.9. MANTENIMIENTO, REPOSICIONES Y PLANTACIONES DE
CESPEDES, PRADERAS Y CUBIERTAS VEGETALES

Las labores a realizar seran las siegas, perfilado, aireado, escarificado, recebado,
recuperacion y renovacion de céspedes y praderas segun necesidad, asi como el
riego, el abonado y enmiendas que ya se han descrito en capitulos anteriores.

Algunos objetivos adicionales que se primaran en la gestién de estos elementos son:

¢ Reducir la superficie de céspedes, en aquellas zonas que lo permitan teniendo
en cuenta las tipologias de IVU, favoreciendo la generacion de praderas vy
herbazales con un menor consumo de agua.

o Naturalizar, teniendo en cuenta las tipologias de IVU, de un porcentaje de la
superficie de las zonas verdes.

o Reutilizar e incorporar los restos de siega en la medida que sea posible y
evitando siempre la acumulacién de los residuos, teniendo en cuenta las
tipologias de conservacion/gestion de la IVU y el uso y disfrute de las mismas.
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¢ Realizar siegas diferenciadas en céspedes y praderas, ya sean con recogida
de restos o sin ella.

4.9.1.Siegas

En el caso de céspedes, se realizaran con la frecuencia que se establece
posteriormente, de modo que las herbaceas no alcancen una altura tal que estética o
fisioldgicamente suponga un perjuicio y dependera de las condiciones de temperatura
y humedad. El Servicio Técnico Municipal podran fijar las alturas maximas admisibles
para cada tipo de césped o pradera, asi como la periodicidad de la misma, siendo en
cualquier caso el intervalo adecuado entre 4 y 10 cms para siegas con recogida y
entre 4 y 7 cms para siegas sin recogida.

La siega se realizara sobre superficie uniforme, seca y donde hayan sido eliminados
los residuos vegetales, y aquellos residuos sélidos superiores a 25 mm, con el fin de
evitar dafios en la maquinaria y que sean proyectados.

Como regla general se cortara como maximo 1/3 de la altura total del césped vy,
siempre que el tipo de césped lo permita, la altura de corte sera preferentemente alta
para evitar pérdidas de agua por evapotranspiracion y reducir el niumero de riegos.

Se realizara con un corte limpio, sin desgarros ni tirones. Para ello, la maquinaria se
encontrara en un perfecto estado de mantenimiento, sobre todo en cuanto al afilado de
cuchillas se refiere.

El adjudicatario propondra un sistema adecuado de la gestion de los residuos de la
siega para cada una de las superficies en donde actué, el cual debera dar el visto
bueno el Servicio Técnico Municipal. En el caso de que no se reincorporen los
residuos tras la siega, estos se retiraran en el transcurso de la misma jornada, no
quedando depositados en ningun caso de forma eventual.

La frecuencia de la siega estara en consonancia con la altura maxima admisible citada
anteriormente y con el programa establecido. En cualquier caso, y atendiendo al clima
continental de la ciudad de Ciudad Real, la empresa adjudicataria propondra
frecuencias de siega por meses o temporadas y alturas maximas con un minimo de 15
siegas al ano para siegas con recogida y de 23 siegas al afio para siegas sin recogida.

Existira un mantenimiento diferenciado en funcion de la variedad de mezclas
cespitosas y/o de pradera y de la zona a conservar. Se determinaran unos criterios en
favor de la biodiversidad retrasando la primera siega primaveral para respetar la
floracion y permitir la polinizacién de insectos.

Con anterioridad a las siegas se suprimira el riego con una antelacion minima de 24
horas.

Se pondra especial cuidado en no dafar con la maquinaria los cuellos de arboles y
arbustos localizados en céspedes y praderas.
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Se utilizaran desbrozadoras de hilo para las zonas donde el acceso de las segadoras
no sea posible, asi como en el entorno de elementos vegetales o donde la maquinaria
no pueda acercarse. Se tendra especial cuidado en no dafiar cualquier parte de los
elementos vegetales existentes.

En los céspedes rusticos, la frecuencia de siega no se puede establecer con
precision, sino que dependera de las condiciones climaticas (temperatura y humedad)
y estado del césped. El Servicio Técnico Municipal podran fijar las alturas maximas
admisibles, siendo, en cualquier caso, el intervalo adecuado entre 5 y 14 cms para
siegas con recogida.

Esta frecuencia atendera a:

e La existencia de un modelo de crecimiento tipico: maximo crecimiento en
primavera, declive durante el verano y segundo maximo crecimiento en otofio.

o La existencia de periodos muy humedos o con presencia de heladas, en las
cuales se debera retrasar la siega.

En cualquier caso, y atendiendo al clima continental de la ciudad de Ciudad Real, la
empresa adjudicataria propondra frecuencias de siega con recogida por meses o
temporadas y alturas maximas con un minimo de 10 siegas al ano.

En las zonas de pradera natural, al igual que en el resto de los casos, la frecuencia
de las siegas no se puede establecer con precisién, sino que dependera de las
condiciones climatoldgicas y la composicién de la pradera. Aun asi, se determinaran
unos criterios minimos y se realizaran un minimo de 3 siegas con recogida anuales
con el proposito de mantener la limpieza de la zona, favoreciendo una cobertura verde
el mayor numero de tiempo.

El Servicio Técnico Municipal podran fijar las alturas maximas admisibles para cada
tipo de césped o pradera, siendo, en cualquier caso, el intervalo adecuado entre 6 y 18
cms.

En las zonas de cubiertas vegetales, se reducira la altura mediante corte manual y/o
mecanico, cuando asi lo indique el Servicio Técnico Municipal.

4.9.2.Escarificado y aireado

Los céspedes y las praderas se escarificaran mediante cuchillas verticales,
anualmente en toda su superficie.

Los escarificados seguiran obligatoriamente las normas de calidad que se detallan:

o El escarificado anual se realizara al inicio del periodo principal de crecimiento,
cuando las condiciones atmosféricas sean favorables y nunca sujeto a
condiciones atmosféricas de estrés.
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o Para el caso de siegas sin recogida, se incrementaran las actuaciones en dos
operaciones al afio.

e La ejecucion del escarificado, se realizara con los céspedes y la pradera seca y
segada, a una profundidad entre 3 y 5 cm, de manera homogénea por toda la
superficie, en dos pasadas cruzadas, con la maquinaria o herramientas
adecuadas.

e Se evitara en todo momento causar dafios en tuberias del sistema de riego o
drenaje, asi como en los sistemas radiculares de arboles y arbustos. Dichos
sistemas seran revisados posteriormente.

e Los restos producidos se deberan retirar de manera inmediata.

e El abonado de temporada de primavera se debe realizar después de los
trabajos de escarificado.

El aireado podra realizarse en casos concretos en aquellas zonas donde se produce
un excesivo compactado de la superficie debido a un uso excesivo, pisoteo,
realizaciéon de deportes etc.; esta operaciéon se con cargo a trabajos por medicion.

o La ejecucion del aireado se realizara con el césped y la pradera segada, asi
como con el tempero del suelo en un estado 6ptimo, mediante aireadora
mecanica, en una profundidad de entre 7 y 10 cm.

e Tras el aireado en aquellas zonas muy compactadas, se aportara un recebo de
arena de silice de 2 cm de espesor.

e Los trabajos de aireado se podran realizar mediante maquinaria especifica de
regeneracion de praderas, mediante tractor o se realizaran por medios
manuales con aireadora autopropulsada.

4.9.3.Resiembra de céspedes y praderas

La siembra de calvas y zonas deterioradas se realizara anualmente en aquellos
céspedes y praderas que no exijan una renovacion completa (mas del 20% de la
superficie de césped). Esta labor comprendera el levantamiento parcial o total de la
zona dafada, la recuperacion de la cota con aporte de sustrato, la preparacion del
terreno, la siembra, el tratamiento fitosanitario si fuese necesario y todos los trabajos
que marquen el Servicio Técnico Municipal. Se acotaran y sefalizaran las zonas
sembradas con todos los medios que sean necesarios para su proteccion. La
densidad de siembra estara en funcién de la especie 0 mezcla propuesta por dichos
Servicios.

Los trabajos de resiembra se realizaran en aquellas superficies de céspedes vy
praderas que desmerecen en su aspecto o no tengan la cobertura vegetal exigida, y
que, por otro lado, no necesiten una renovacion total del area. Anualmente se
resembrara hasta un 5% de la superficie total de céspedes y praderas distribuida de
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marzo a mayo y de septiembre a octubre.

Las labores de resiembra se realizaran en base a los siguientes criterios:

Se seleccionaran especies adaptadas a las condiciones climaticas de la zona,
de mayor rusticidad, resistentes a la sequia y a las temperaturas extremas y
con menores demandas de riego, siegas y aplicacion de fertilizantes. La
seleccion que se realice debera ser confirmada por el Servicio Técnico
Municipal.

Se seleccionaran especies que fomenten la biodiversidad, unicamente en
aquellas zonas que se pretendan naturalizar, teniendo en cuenta las tipologias
de IVU.

La superficie de césped estara totalmente cubierta, homogénea en su mezcla
de especies y con el terreno nivelado.

La resiembra de céspedes se ejecutara en la época idonea preferiblemente en
primavera y de septiembre a octubre.

La preparacion del terreno o el laboreo, para la resiembra se realizara con las
herramientas o maquinaria adecuada para levantar la zona dafada o
deteriorada a la profundidad idénea, se aportara tierra vegetal arenosa cribada,
para nivelar aquellas areas que lo necesiten y se acondicionara debidamente el
lecho de siembra.

Se realizara mediante sembradora mecanica autopropulsada con rodillo de
resiembra de la mezcla de variedades seleccionadas. Se aportara de mantillo
organico a razén de 10 I/m? y se procedera al rulado.

En aquellas zonas en las que no se pueda realizar siembra mecanica, para una
correcta recuperacion se debera realizar la siembra manual, aportar mantillo
vegetal libre de malas hierbas a razén de 5 I/m? para cubrir la siembra esa
superficie sembrada se rulara para la nivelacion de la misma.

Se realizaran los riegos adecuados inmediatamente tras el rulado y se
procedera a acotar y sefializar las zonas sembradas con todos los medios
necesarios para su proteccion.

Después de la realizacion de la labor se eliminaran los restos generados por
ésta.

No se considerara finalizada la tarea hasta que se haya realizado una primera
siega de la zona regenerada.

4.9.4.Renovacion de céspedes y praderas

Se renovara, con cargo al canon de conservacion, hasta un 3% anual de la superficie
total de los céspedes y praderas. Los trabajos de renovacién de praderas se realizaran
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en superficies que se encuentren muy deterioradas en las cuales no se puede
recuperar la cobertura vegetal mediante otras técnicas y necesiten una renovacién
total del area.

Los trabajos a realizar en la renovacion de los céspedes y praderas son los siguientes:

e Levantado del terreno mediante labrado y fresado, con una profundidad de 20
cm.

o Aporte de arena silice en caso de zonas excesivamente compactadas o con
alto contenido en arcilla y aporte de tierra vegetal arenosa cribada, para nivelar
aquellas areas que lo necesiten.

e Perfilado, rastrillado y retirada de elementos mayores a 0.5 cm en los primeros
5 cm de profundidad.

¢ Siembra mediante sembradora mecanica autopropulsada de la mezcla de
variedades seleccionadas.

e Colocacion de tepe donde lo indique el Servicio Técnico Municipal

o En aquellas zonas en las que no se pueda realizar siembra mecanica, para una
correcta recuperacion se debera realizar la siembra manual, aportar mantillo
vegetal libre de malas hierbas a razén de 5 I/m? para cubrir la siembra esa
superficie sembrada se rulara para la nivelacion de la misma.

e Se realizaran los riegos adecuados inmediatamente tras el rulado y se
procedera a acotar y sefializar las zonas sembradas con todos los medios
necesarios para su proteccion.

o Después de la realizacion de la labor se eliminaran los restos generados por
ésta.

Se podra sustituir la renovacién de superficie de praderas por otro tipo de plantacion,
ya sea de tapizantes, cubridoras, subarbustos, arbustos o cualquier otro tipo de planta
en las zonas que lo precisen.

El adjudicatario debera garantizar en todo momento el recubrimiento, homogeneidad y
regularidad de céspedes independientemente de que su mal estado sea consecuencia
del desgaste por el uso, decrepitud, deficiencias en la siembra o escaso
mantenimiento.

4.9.5.Programa de gestion del mantenimiento, reposicion y
plantacion de céspedes, praderas y cubiertas vegetales

El adjudicatario desarrollara el programa ofertado de gestion anual del mantenimiento,
reposicion y plantacion de céspedes, praderas y cubiertas vegetales a las que se
refiere el Pliego y definiendo como minimo:
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e Frecuencias y calendarios de los trabajos a realizar.
e Técnicas y sistemas de ejecucién de cada uno de los trabajos a realizar.

e Programa anual de actuaciones especificas de mantenimiento para cada
grupo de elementos vegetales, incluyendo la planificacion de las siegas,
perfilados, aireados y escarificados, siembras y resiembras, riegos vy
abonado y enmiendas.

o Estudio técnico de las zonas a resembrar y/o renovar con la seleccion y
justificacion de las especies a utilizar para su aprobacion y consenso, por
parte del Servicio Técnico Municipal.

El adjudicatario, presentara con periodicidad anual, un informe en soporte informatico,
que debera ser validado por el Servicio Técnico Municipal.

Si dicho informe no cumpliera con los objetivos requeridos y los datos solicitados, se
incluira un compromiso de finalizacion en tiempo y forma. En caso contrario y
justificado por el control de calidad, se tramitara una penalidad.

4.10.MANTENIMIENTO DE ESTRUCTURAS VERDES, JARDINES
VERTICALES, JARDINERAS Y MACETEROS

Las labores especificas que se contemplan para las estructuras verdes, jardines
verticales, jardineras y maceteros, ademas de las referidas en los capitulos
correspondientes a riegos, entrecavados y escardas, enmiendas y abonados y
sanidad vegetal, son las siguientes en cada uno de los casos.

Se integrara la conservacion y el mantenimiento de estos elementos, en los programas
de gestion correspondientes.

4.10.1.Estructuras Verdes

Se entienden por estructuras verdes las zonas de pérgolas verdes, zonas muros
vegetales y jardines verticales que se relacionan en los anexos.

Recortes y podas:

La vegetacion de las pérgolas, de los muros verdes y de los jardines verticales, debera
recortarse tantas veces como sea necesario para mantener la forma y altura deseada,
en un correcto estado ornamental.

Los recortes de volumen y limites de la zona, se realizaran tantas veces como sean
necesarios en el caso en que superen los limites de las zonas en las que se
encuentran.

Ademas, también se recortara el volumen de la masa vegetal (anchura) para controlar
de manera proporcionada el volumen, las formas y portes y la superficie que ocupa la
masa vegetal.
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En las primeras fases de desarrollo de la vegetacion de pérgolas verdes, se deben
realizar los recortes de formacion para conseguir la forma que sea mas adecuada para
maximizar su valor ornamental. Con esta poda se regulariza la vegetacion y se forman
las ramas principales. Se debe realizar una vez al afo, durante los tres primeros afios
desde la plantacién de la pérgola.

Se deben identificar las podas especificas en aquellas plantas trepadoras para
favorecer su floracion.

La formacién de los botones florales se puede producir sobre los brotes del afio o
sobre los brotes del anterior convertidos en rama, clasificando los arbustos en
trepadoras de floracion invernal o primavera y trepadoras de floracion estival u otofal.

Atendiendo a estos criterios, y una vez identificadas las diferentes especies en cada
una de las zonas de plantas trepadoras, se realizara una poda de floraciéon una vez al
afno, en la época mas adecuada.

Reposicion y plantacion:

La reposicion y la plantacién se realizaran segun las especificaciones detalladas en el
apartado correspondiente. El suministro de las plantas sera con cargo a medicion
y valoracion.

4.10.2.Jardineras y maceteros

Los elementos vegetales que se encuentren en las jardineras y maceteros de todo tipo
(incluidos los tipo GARSYS), se trataran segun lo estipulado en los apartados
correspondientes, en relaciéon con las plantas anuales, vivaces, arbustos, coniferas y
arboles de pequefo tamanio.

5. ESPECIFICACIONES DE LAS LABORES DE CONSERVACION
DE LOS ELEMENTOS NO VEGETALES

En este capitulo se detallan las especificaciones técnicas para la conservacion de
todos los elementos no vegetales, detallados en el apartado 2 de este documento.

5.1.REPARACION, RECEBO Y RECONSTRUCCION DE ZONAS
TERRIZAS Y CAMINOS, PAVIMENTOS Y ZONAS ESTANCIALES

Los elementos a considerar en este apartado son todos los que forman las
infraestructuras viarias y estancial, asi como las superficies de las zonas deportivas no
regladas solo existentes en las zonas verdes objeto de este Pliego. También se
consideraran en este apartado las areas de juegos infantiles que no dispongan de
otros pavimentos amortiguadores (arena no compactable o caucho). Estos elementos
son:
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e Paseos, caminos, andadores ...

e Zonas estanciales.

e Zonas deportivas.

e Areas de juegos infantiles.

e Areas de gimnasia y deporte en la calle.
e Pistas de Skate.

Estas infraestructuras pueden tener diferentes tratamientos superficiales y elementos
constructivos (bordillos, remates, etc...) y todos ellos quedan incluidos en este
apartado.

Las labores de conservacion de estos elementos deben ir encaminadas a:

e La reposicion y sustitucion de los elementos deteriorados en el momento que
se detecten.

o Evitar la acumulacién de aguas, charcos, blandones, etc.

o FEvitar la invasion de otros elementos como piedras, gravilla, vegetacion
adventicia ...

o Evitar la ascensidn de aguas subterraneas por capilaridad.

La composicion de estos elementos debe mantenerse y recuperarse en todos sus
aspectos, asi como en la limpieza y mejora de cunetas, que deben permanecer
siempre libres de restos en su superficie para su correcto funcionamiento.

Cuando asi se requiera por causa de las condiciones meteorolégicas, la circulacion y
transporte de vehiculos del servicio de mantenimiento se restringira al maximo,
evitando en lo posible su degradacion, estableciendo la empresa de mantenimiento,
para estos casos, un recorrido alternativo para evitar dafos. En caso de producirse
estos, la reparacion sera a cargo del adjudicatario.

5.1.1.Reparacion de zonas terrizas

Este trabajo consistira en la reparacion de la superficie del firme socavada por el
efecto del agua o por cualquier tipo de actividad que se realice en la zona verde,
provocando escorrentias, carcavas, arrastres, hoyos, blandones y baches, y que
comprenderd, al menos, las siguientes actuaciones:

o Retirada y gestion de los materiales acumulados.
e Saneado previo de la zona a reparar.

e Aporte del arido o material por tongadas, en cantidad suficiente y calidad
adecuada.
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¢ Humectacion, compactacion y nivelacion de los diferentes perfiles de la zona
reparada hasta conseguir la rasante original.

o Empleo de las herramientas y maquinaria mas adecuadas segun el tipo de
superficie.

e Limpieza de restos constructivos o de materiales procedentes de la reparacion.

El arreglo de las escorrentias, carcavas, arrastres y hoyos se efectuara de forma
inmediata después de su deteccién, cuando las condiciones fisicas de los terrenos lo
permitan. La sustitucién puntual de firmes deteriorados por la acumulacion de agua o
déficit de drenaje sera tratada como un trabajo de reparacion y en consecuencia,
requerira la aplicacion de las labores indicadas anteriormente, y que en funcién de su
magnitud, podra ser de aplicacién inmediata.

Para el caso de zonas terrizas en pendientes pronunciadas, se planteara la renovacion
buscando las soluciones adecuadas para cada caso.

Los trabajos que se realicen dentro de este apartado se contemplaran dentro del
canon anual, estando incluidos la mano de obra y medios auxiliares necesarios para
realizar dicha labor.

En cualquier caso, se precisara la aprobacion del Servicio Técnico Municipal, en
cuanto a la técnica y momento de llevar a cabo dichas labores, e indicara, si procede,
los materiales de arrastre que puedan ser reutilizados, asi como las caracteristicas de
los nuevos a emplear.

5.1.2.Recebo de la capa de rodadura

Esta labor consistira en la restitucién de la capa superficial de arido, como
consecuencia del arrastre o desplazamiento por efecto de las precipitaciones,
desgaste por circulacién de vehiculos y personal, labores de escarda, limpiezas y
contaminaciones causadas por haber soportado en su superficie materiales organicos,
tierra vegetal y/o productos diversos.

El recebo se llevara a cabo en la forma y en el momento en que las condiciones fisicas
de los terrenos lo permitan, y comprendera, al menos, las siguientes actuaciones:

¢ Retirada y gestion de los materiales acumulados.
o Reparacion de cunetas.
e Compactacion inicial del suelo.

o Aporte del arido o material por tongadas, en cantidad suficiente y calidad
apropiada.

e Humectacién, compactacién y nivelacion de la superficie recebada.
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Las caracteristicas de los materiales utilizados para los recebos seran las marcadas
por los técnicos/as del adjudicatario con un perfil minimo de actuacién de 7 cm de
media, de modo que el Servicio Técnico Municipal validara el tipo y calidad del
material, la ubicacion, la forma y el momento de llevar a cabo dichas labores. En
condiciones normales, estas labores se realizaran una vez al afo.

Los trabajos que se realicen dentro de este apartado se contemplaran dentro del
canon anual, estando incluidos la mano de obra y medios auxiliares necesarios para
realizar dicha labor.

5.1.3.Acondicionamiento de areas terrizas y con tratamientos inertes

u organicos
Debera ser acondicionado cada afo el total de las areas terrizas, con tratamientos
inertes u organicos. Los trabajos se realizaran en aquellas superficies que

desmerecen en su aspecto, y que, por otro lado, no necesiten una renovacion total del
area.

El acondicionado integral de este tipo de superficies precisara, algunas o todas estas
actuaciones:

o Excavacion y apertura de caja en las dimensiones adecuadas con retirada y
gestion de materiales.

¢ Saneamiento, nivelacion y compactacion de la excavacion.

e Aporte de materiales granulares y aridos, en cantidad suficiente y calidad
apropiada.

e Ejecucion de la subbase y de la capa de rodadura con las dimensiones
suficientes y la compactacion adecuada.

e Construccioén y/o reparacion de las cunetas.

El Servicio Técnico Municipal aprobara la ubicacion, forma y momento de llevar a cabo
dichas labores, e indicaran, si procede, los materiales que pudieran ser reutilizados.

Los trabajos que se realicen dentro de este apartado se contemplaran dentro del
canon anual, estando incluidos la mano de obra y medios auxiliares necesarios para
realizar dicha labor.

5.1.4.Reparacion de zonas de pavimentos de baldosas y adoquines
Recolocacién de piezas desplazadas, movidas o descolocadas.

La recolocacion se realizara en el momento en que se localicen las piezas que se
mueven o descolocadas, dando prioridad a las piezas que puedan producir algun
peligro para los usuarios. Estaran incluidas todas las piezas de borde o que son parte
de la estructura del enlosado.
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Sustitucion de piezas dafiadas o deterioradas.

La sustitucidbn se realizara con piezas iguales a las existentes, en caso de no
encontrarlas se instalaran las que decida el Servicio Técnico Municipal, dando
prioridad a las piezas que se muevan o puedan producir algun peligro para los
usuarios, estableciendo la sefializacion, balizamiento y elementos de proteccion que
sean preceptivos, que permaneceran mientras se desarrollen los trabajos y se
retiraran una vez haya finalizado la reparacion.

En estas sustituciones estan incluidas todas las piezas de borde o que son parte de la
estructura del enlosado. Las sustituciones se abonaran al adjudicatario como
trabajos por valoracion.

5.1.5.Reparacion de aglomerados de viales

Las reparaciones de los pavimentos de aglomerado en los cuales se incluyen los
carriles bici, que transiten por el interior de los parques de ciudad se realizaran con un
material de las mismas caracteristicas que el existente.

Para su reparacion, se procedera al saneado de la zona, realizandose cortes con
disco, para el posterior extendido de la nueva capa de rodadura y/o intermedia.

Si la base granular estuviese dafiada se sustituira, si fuese necesario, por otra de las
mismas caracteristicas, reparando la subbase con aporte de material.

Las fisuras se repararan mediante fresado del pavimento y posterior extension de
capa rodadura. Se tendra en cuenta el mantenimiento de la senalizacion de suelo.

Las reparaciones se abonaran al adjudicatario como trabajos por valoracion.

5.1.6.Reparacion de pavimentos continuos e impresos

Las reparaciones de estos pavimentos se realizaran con un material de las mismas
caracteristicas que el existente.

Para su reparacion, se procedera al saneado de la zona, realizandose cortes con
disco, para el posterior extendido de la nueva capa de terminacion, o de toda la base y
subbase, si fuese de un espesor monolitico. Si existieran juntas de dilatacion o trabajo,
la zona a reparar sera la comprendida entre las juntas.

Las fisuras se repararan mediante la limpieza, barrido y cepillado de la zona, con
posterior aplicacion de un material sellante, con componentes epoxidicos, apropiados
al material a sellar.

Para la realizacién de estos trabajos, se estableceran de manera inmediata la
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sefalizacién, balizamiento y elementos de protecciébn que sean preceptivos,
asegurando su permanencia mientras se desarrollen los trabajos y su retirada una vez
haya finalizada la reparacion, debiendo quedar el lugar libre de obstaculos vy
escombros que pueden suponer riegos para los usuarios y viandantes.

Las reparaciones abonaran al adjudicatario como trabajos por valoracion.

5.1.7.Programa de gestion de conservacion y mantenimiento de
areas terrizas y caminos, pavimentos y zonas estanciales

El adjudicatario desarrollara el programa ofertado de la reparacion, recebo y
reconstruccion de areas terrizas a las que se refiere el Pliego y definiendo como
minimo:

e Frecuencias y calendarios de los trabajos a realizar.

e Programacién anual de las actuaciones especificas de reparacion, recebo y
reconstruccion de areas terrizas.

o Estudio técnico de las zonas a reparar, recebar y/o reconstruir.

El adjudicatario, presentara con periodicidad anual, un informe en soporte informatico,
que debera ser validado por el Servicio Técnico Municipal.

Si dicho informe no cumpliera con los objetivos requeridos y los datos solicitados, se
incluira un compromiso de finalizacion en tiempo y forma. En caso contrario y
justificado por el control de calidad, se tramitara una penalidad.

5.2. CONSERVACION DE SISTEMAS DE DRENAJE

Se incluye dentro del objeto del presente pliego la conservacion y el mantenimiento de
los sistemas de drenaje, situadas en las zonas verdes objeto de este Pliego.

Los trabajos a realizar en este epigrafe estaran dirigidos a evitar retenciones de agua
en las zonas verdes y dirigir el agua de lluvia hacia la red de alcantarillado municipal,
en los casos en los que no sea posible su aprovechamiento.

Siguiendo los criterios de sostenibilidad para conservacion de zonas verdes, se deben
fomentar los sistemas disponibles de drenaje urbano sostenible y canalizacion
superficial dirigida hacia zonas con vegetacion.

La conservacion y mantenimiento de sistemas de drenaje, requerira las siguientes
labores:

o Mantenimiento preventivo: Limpieza de los sistemas de drenaje y canalizacion
superficial, prestando especial atencién en época de lluvias y con la caida de
las hojas de los arboles.

o Trabajos de reparacion: Incluyen la totalidad de los trabajos cuyo fin sea
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reponer al uso normal, los elementos del sistema de drenaje que se encuentren
deteriorados y/o sustraidos, incluso si fuera necesario la sustitucion de los
mismos.

Estas labores deberan quedar registradas en el sistema de gestion municipal
(INGRID) o en el que implemente el adjudicatario.

El suministro del material necesario para la reparacion de estos elementos se
realizara con cargo al concepto de medicién, estando incluidos en el importe fijo del
canon mensual, la mano de obra, vehiculos y medios auxiliares necesarios para
realizar dicha labor.

Se considerara como actuacion prioritaria la deteccion de las anomalias de mal
funcionamiento de los sistemas de drenaje, su sefializacién y vallado, segun proceda,
y la posterior colocacion del elemento perdido.

El adjudicatario dispondra de un equipo de control y reparaciones, suficientemente
dotado de medios humanos, vehiculos y materiales, que realizara todas las labores
basicas y comprobara periédicamente el estado de limpieza de los sistemas de
drenaje, segun lo establecido en el programa de mantenimiento.

Todos los danos que se produzcan, por el defectuoso mantenimiento de estos
sistemas, correran a cargo del adjudicatario, incluyendo los desperfectos en las redes
de drenaje, asi como sus consecuencias en la zona verde en general.

Ademas de lo establecido de forma genérica para todos los programas de gestion, el
adjudicatario especificara en el programa de gestién de conservacion de sistemas de
drenaje, un calendario que refleje las labores de limpieza de los mismos.

Se realizara un inventario inicial indicativo de la situacion y el estado de los elementos
de los distintos sistemas de drenaje, en los tres meses siguientes al inicio del contrato.
El Servicio Técnico Municipal evaluara, con los datos aportados por el adjudicatario, el
estado estructural de éstos y en sus caso las obras necesarias a realizar para su
correcto funcionamiento.

El informe debera contener una programacion anual de actuaciones especificas de
mantenimiento para cada grupo de elementos, incluyendo:

¢ Planificacién de las actuaciones principales de mantenimiento preventivo, como
la limpieza de sistemas de drenaje. Y el control de la seguridad de cada uno de
los elementos y su instalacion.

¢ Planificacién de las actuaciones principales de mantenimiento correctivo, como
los trabajos de limpieza y/o desatasco de los sistemas de drenaje con recogida
de pluviales en el interior de parques y zonas verdes. Y la totalidad de los
trabajos cuyo fin sea reponer el uso normal de los elementos del sistema que
se encuentren deteriorados.
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El adjudicatario, presentara con periodicidad anual, un informe en soporte informatico,
que debera ser validado por el Servicio Técnico Municipal.

Si dicho informe no cumpliera con los objetivos requeridos y los datos solicitados, se
incluira un compromiso de finalizacion en tiempo y forma. En caso contrario y
justificado por el control de calidad, se tramitara una penalidad.

5.3.CONSERVACION DE LA INSTALACION DE RIEGO Y
ABASTECIMIENTO DE AGUA

Este apartado comprende la conservacion, mantenimiento, gestion, control y
supervision del funcionamiento de todas las infraestructuras de riego de las zonas
verdes y arbolado objeto del presente pliego.

Los elementos a conservar seran las distintas redes de riego e instalaciones de
captacion y bombeo, asi como todos los elementos que contengan a partir del punto
de conexion con la red general de distribucion, ya sean llaves, valvulas de todo tipo,
contadores, arquetas

5.3.1.Elementos incluidos en las instalaciones de riego

e Sistemas hidraulicos y mecanicos:

» |Instalaciones de captacion y bombeo (bombeos, motores, valvulas,
calderines de presion, variadores etc...)

» Tuberias primarias, secundarias y terciarias, ramales porta goteros etc...

= Elementos de control principal: llaves de toma, de corte, valvulas maestras
etc...

= Elementos de control secundario: llaves de cualquier tipo, valvulas,
electrovalvulas, ventosas, reguladores de presion, etc...

= Filtros de todo tipo y tamafio.
» Emisores: bocas de riego, aspersores, difusores, goteros y otros.

=  Sensores de lluvia, de humedad, de conductividad eléctrica en el terreno
etc...

» Arquetas de diferentes tipos, tamanos y materiales.

» Contadores mecanicos y electrénicos de todo tipo.

= Redes telemando y telegestion existentes para el riego.
e Sistemas eléctricos:

» Lineas de alimentacién de todo tipo.

= Cuadros eléctricos.
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= Lineas de control de sefal codificada.
= Decodificadores.
= Elementos de conexidén y comunicacion de cualquier tipo.

= Concentradores, repetidores, programadores, centros de control de
programacion etc...

e Sistemas informaticos y de comunicaciones:
» Ordenadores: software y hardware.
» Programas estacionales.
= Sistemas de conexién inalambrica.

» Sistemas de medicién climatica: estaciones meteoroldgicas, sensores y
medidores de cualquier tipo.

o Sistemas de telegestion de diferentes casas comerciales (Rain Bird, Solem,
Hunter, Samcla, etc...) o abiertos tipo SCADA:

» Comunicaciones via internet (WEB): ordenador, Tablet, Smartphone
= Comunicaciones via Bluetooth y radio: consolas

» Equipos que conforman el sistema: concentrador o master, repetidor o
router, programador, volumétrico, interruptor etc...

e Sefializaciéon: Todos los carteles y elementos de sefalizacion relacionados con
los sistemas de riego.

¢ Infraestructuras e instalaciones, que incluyen, casetas, cuadros, depdsitos,
equipos de bombeo, de control, sondas Yy filtros relacionados con los sistemas
de riego y no incluidos en la red general de distribucion.

Ademas, se incluira igualmente para su conservacién cualquier otro elemento que
pudiera ser instalado en el periodo de vigencia del contrato.

Desde inicio del contrato se llevara a cabo la conservacion y mantenimiento de los
sistemas de riego y abastecimiento de agua de las zonas verdes, espacios urbanos y
el arbolado incluidos en el ambito del presente Pliego, desde el punto donde se situe
la arqueta o la llave a partir de la cual se independicen de la red general de
abastecimiento en el caso de suministro desde la red de agua potable o desde la
captacion de agua si es un sondeo, independientemente del tipo de pavimento bajo el
que discurra la red.

Para la toma de agua potable, y en el caso de existir contador, la red a conservar se
identifica a partir de la llave situada a continuacion de dicho contador. En el caso de no
existir contador, sera desde la primera llave desde la acometida de la red general de
distribucion.
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5.3.2.0bjetivos

La gestion de los sistemas de riego comprendera el operativo necesario para optimizar
la eficiencia en su funcionamiento y en el consumo de agua, teniendo en cuenta el
entorno y la singularidad de los elementos para los que esta disefiada.

El adjudicatario velara por la incorporacion de las innovaciones que puedan surgir en
materia de riegos y propondra a lo largo del contrato las actuaciones que hagan mas
efectivos estos sistemas.

Los objetivos basicos seran:
e Control del consumo y optimizacion del gasto.
o Periodicidad de las revisiones.
e Control de eficacia del sistema y correccion de sus deficiencias.
e Adaptacion a la evolucién de la zona y la vegetacion.
¢ Mantenimiento del sistema y sus elementos de control.
¢ Urgencia en la deteccion de la averia o mal funcionamiento del sistema.
o Reparaciones adecuadas en tiempo y forma.
e Control de la calidad del agua.

o Establecimiento del operativo de comunicacion con el Ayuntamiento con los
sistemas informaticos y de comunicacién necesarios.

o Estudios e introduccion de mejoras, modernizacién de los sistemas y
optimizacion de los recursos y del uso del agua.

Cualquier averia que se ocasione en algun componente de los sistemas puede afectar
en mayor o menor medida a los espacios publicos. Estos dafos, dependiendo del
tiempo de deteccion y maniobra de los sistemas y de la gestién de las averias, pueden
ser de mayor o menor gravedad, por lo que es necesaria la mayor eficacia posible en
la deteccién de incidencias, asi como en su reparacién. Por ello, debera existir un
sistema constante de control y deteccion de averias, durante la jornada laboral.

Para conseguir el objetivo marcado de ahorro de agua y eficacia de los sistemas, sera
necesario que a lo largo del contrato se realicen los cambios, ampliaciones vy
transformaciones oportunas en las instalaciones para que se adapten a la evolucion
de las plantaciones.

5.3.3.Actuaciones

El adjudicatario tiene la obligacién de efectuar los trabajos de reparacién de todos los
elementos del sistema en el momento de su deteccion, con unos mecanismos de
comunicacion y control eficientes y sencillos, puestos a disposicion del contrato y del
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Los trabajos a realizar sobre estos elementos seran:

Revision y control del estado de todos los elementos hidraulicos de la red, desde
los puntos de abastecimiento hasta los puntos de emisién, asi como la deteccion
de deficiencias (mantenimiento preventivo y correctivo).

Revisiéon y control de los emisores de riego en cuanto a su eficacia, corrigiendo
boquillas, sectorizaciones etc..., que provoquen cualquier problema
(mantenimiento preventivo)

Revision y control del estado de los sistemas eléctricos, asi como la deteccion de
las deficiencias (mantenimiento preventivo y correctivo)

Todas las intervenciones de reparacion, sustitucion y modificacion de las redes de
riego en todos los sistemas: hidraulico/ mecanico, eléctrico e informatico que
forman la red (mantenimiento correctivo)

Mantenimiento, revision y control de las infraestructuras e instalaciones asociadas
a estas redes e incluidas en el contrato (mantenimiento preventivo y correctivo)

Conservacion de la sefializacion asociada a estas redes e incluidas en el Pliego
(mantenimiento preventivo)

Lectura y control mensual de los consumos realizados por los contadores y
cualquier otra medicién que pueda ayudar a conocer y controlar el gasto de agua.

Actualizaciones necesarias a lo largo del contrato, de manera que el sistema
informatico se encuentre en todo momento de su duracion en unas condiciones de
uso equivalentes a las de inicio del mismao.

Revision del estado de los componentes, S.0.S. (incluidas alertas, mensajes y
errores), asi como actualizaciones o parches de seguridad que sean
imprescindibles para el uso que se da a los equipos.

Revision y en su caso reparacion de redes de comunicacién desde CPD hasta los
elementos para el comando de las acciones de riego.

Estudios de posibles mejoras, modernizacion de los sistemas, optimizacién de los
recursos y del uso del agua, segun los criterios de gestion establecidos para la
optimizacién del uso de agua de riego establecidos por el Servicio Técnico
Municipal.

El adjudicatario, con el personal idoneo en niumero y competencia profesional, los
equipos de maquinaria y herramientas y los sistemas mas eficaces, atendera
debidamente en tiempo y forma la realizacion de las operaciones de gestion y
mantenimiento necesarias. Asi mismo, dispondra de los técnicos especialistas para el
mantenimiento de los sistemas de control y de los sistemas informaticos.
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Los materiales deberan seguir las normas de calidad que indique el Servicio Técnico
Municipal. Podran realizarse acopios de los materiales de uso comun en los lugares
que indiquen dichos Servicios.

Todos los emisores y elementos a sustituir, incluso por un defecto de realizacion de
las labores jardineras (siegas, laboreo del terreno, etc...), que resulten averiados o sea
necesario sustituir, seran por cuenta del adjudicatario. Los danos por vandalismo en
estos elementos se compensaran en trabajos por medicién o valoracion.

El adjudicatario podra proponer y realizar a su cargo, previa autorizacion del
Ayuntamiento, las mejoras en los elementos que crea mas oportunas, quedando éstas
de propiedad municipal. En todos los casos, cualquier reforma, incluidas nuevas
prolongaciones de red o condenas de redes existentes que se justifiquen innecesarias,
se ajustara a la normativa municipal existente, aportando al Servicio Técnico
Municipal, la documentacion oportuna que defina la obra realizada en su totalidad. En
caso de no existir tal normativa, se sometera la actuacién a los criterios de dichos
servicios técnicos.

Las instalaciones nuevas que se incorporen a lo largo del contrato se mantendran en
las mismas condiciones que las instalaciones originales, a partir del momento que asi
lo indique el Servicio Técnico Municipal.

5.3.4.0perativo inicial y forma de actuacién

Durante el primer afio desde la firma del contrato, se realizara una revisién completa
de las redes de riego, asegurando su correcto funcionamiento, especificando
cualitativa y cuantitativamente los elementos constitutivos y su situacion en las zonas
verdes y espacios urbanos incluidos en este Pliego. Se identificaran valvulas de cortes
primarias, secundarias y electrovalvulas con etiquetas resistentes a la inmersién, que
deberan quedar reflejadas junto con las redes, en un plano general de la red de riego
como parte de la identificacién de los elementos de la red y que sirvan de base para la
gestion e identificacién de cada punto de la red tanto en gabinete como en campo. Se
incluiran en el G.I.S. (Ingrid) municipal.

La actualizacion del inventario a ir realizando debe ser permanente, quedando
reflejados en las aplicaciones informaticas municipales todas las averias reparadas y
las deficiencias detectadas, asi como todos los datos asociados a cada elemento.

Se entregara en formato GIS la ubicacion de las redes, arquetas de riego y la
caracterizacion de los bombeos, especialmente en las zonas donde se realicen
nuevos proyectos de riego y actualizaciones.

Se comunicara el corte del suministro en zonas verdes de manera inmediata, a través
de los sistemas de comunicacion que se implementen, informando de los motivos de
dicho corte y su resolucion.

e Programaciones:
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El personal técnico del adjudicatario recogera toda la informacion que sea precisa,
realizando las programaciones de todas las unidades de programacién automatica de
riego y los cambios que sean necesarios para su mayor rendimiento, no solo en
beneficio de los elementos vegetales sino también buscando la economia del agua,
por lo que se controlara periédicamente los consumos de los contadores y cualquier
otra medicion que pueda ayudar a controlar el gasto del agua.

Cuando exista alguna averia que afecte a toda la unidad de programacion o a una
parte importante de ella y hasta que se efectien las reparaciones oportunas, se
realizara el riego manualmente si es necesario.

o Revisiones y comprobaciones periodicas:

Incluira las operaciones, revisiones y ajustes de los diferentes sistemas, hidraulico y
eléctrico e incluira los ajustes horarios, tiempos de programacion de cada fase de
riego, en cada época y con cada sistema de riego, de los que sera responsable el
adjudicatario. Se controlaran especialmente los equipos de captaciones y bombeos,
realizando los mantenimientos periddicos, preventivos y correctivos necesarios vy
especialmente al inicio de la temporada de riego, ademas de todos los emisores de
riego en cuanto a su eficacia, corrigiendo boquillas, sectorizaciones, etc... que
provoquen cualquier problema o la falta de eficacia de éstos, asi como el estado de los
sistemas eléctricos.

Deben realizarse también los analisis para controlar la calidad del agua de riego en
distintos puntos de la red, realizando los tratamientos necesarios de legionella, algas,
etc... segun programaciones y en caso necesario al detectar alguna disconformidad o
anomalia. Estos anadlisis se abonaran al adjudicatario por valoracion.

Las revisiones y comprobaciones se centraran principalmente en:

e Lectura y control mensual de los consumos realizados por los contadores y/o
cualquier otra medicién que pueda ayudar a conocer y controlar el gasto de agua.

¢ Revision periddica de la eficacia de los sistemas.

e Inspeccidn, revision y control del estado de todos los elementos hidraulicos de la
red desde los puntos de abastecimiento (pozos de captacién, bombeos, aljibes,
redes etc...) hasta los puntos de emision, asi como la deteccion de deficiencias.

¢ Inspeccidn, revision y control de los emisores de riego en cuanto a su eficacia en
su cometido corrigiendo boquillas, sectorizaciones, etc... que provoquen cualquier
problema o la falta de eficacia de estos.

e Inspeccion, revision y control del estado de los sistemas eléctricos, informaticos,
comunicaciones etc..., asi como la deteccion de las deficiencias.

o Estudios de posibles optimizaciones y modernizaciéon de los sistemas.
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5.3.5.Protocolo de deteccion de averias

El adjudicatario tiene la obligacién de efectuar los trabajos de reparacién de todos los
elementos del sistema en los plazos especificados mas adelante, con unos
mecanismos de comunicacion y control eficientes y sencillos, puestos a disposicion del
Servicio Técnico Municipal.

La reparacion o sustitucion de los elementos averiados se hara manteniendo la calidad
establecida, si se considera apropiada a la instalacion, o superandola cuando se trate
de mecanismos o elementos que ya no son de fabricacion actual, o se disponga ya de
técnicas mas avanzadas o materiales de mayor calidad, necesarios para un correcto
funcionamiento de la instalacion.

Ejecucion inmediata:

Se considera incidencia prioritaria aquella que pueda suponer cualquier clase de
riesgo para la seguridad de las personas o bienes o implique pérdida de agua.

Estas incidencias deberan ser siempre debidamente senalizadas y, en el caso de que
supongan pérdida de agua, se cerrara el sector afectado o la llave de corte que
suministre al sector cuando el adjudicatario tenga conocimiento de ellas. El plazo
maximo de resolucion de este tipo de incidencias sera de 24 horas laborales, desde su
conocimiento o aviso, segun la jornada establecida en el convenio.

Ejecucioén diferida:

Se considera incidencia no prioritaria cualquier otra que pueda presentarse. Detectada
0 comunicada la averia, por cualquier sistema, el adjudicatario procedera al cierre de
la llave de paso de la acometida. El plazo maximo de resolucion de este tipo de
incidencias sera de 48 horas laborales, desde su conocimiento o aviso. Cuando por
causas ajenas al adjudicatario este plazo devenga de imposible cumplimiento, podra
ser prorrogado por el tiempo estrictamente necesario para acometer la actuacion.
Aunque estas incidencias no conlleven riesgo para la seguridad de las personas,
deberan sefalizarse cuando puedan suponer una molestia para los usuarios del
entorno o cuando resulte conveniente a efectos de su posterior localizacion. Aquellas
reparaciones que exijan la apertura de catas llevaran incluida la reposicion de
pavimentos y o elementos del lugar de la cata.

Una vez resuelta la incidencia, el adjudicatario debera comunicarlo de inmediato al
Servicio Técnico Municipal, especificando la fecha y hora de resolucion.

Cuando la resolucion de la incidencia o averia afecte a una parte importante del
sistema, se estudiara la conveniencia de cambiar por otros elementos que representen
una ventaja significativa para la instalacion, siempre previa autorizacion expresa del
Servicio Técnico Municipal, cargandose segun lo expuesto en el concepto de
conservacion por medicion/valoracion.
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En cualquier caso, los materiales a emplear en los cambios autorizados, se regiran por
las especificaciones municipales, siguiendo criterios de funcionalidad del conjunto de
la instalacion.

Los elementos sobre los que se realizaran las revisiones y comprobaciones
periodicas, deteccidn de averias y reparaciones seran:

Equipos de bombeo y captacion: Bombas, motores tanto sumergidos como en
superficie, variadores, calderin de presion, presostato, electrovalvulas, filtros
(arena, malla, anillos etc...), cuadros eléctricos, programadores etc...

Redes primarias de distribucion: el mantenimiento de los circuitos principales
incluye todas aquellas operaciones necesarias para garantizar una perfecta
estanqueidad y presion adecuada del circuito y su funcionalidad permanente.

Redes secundarias y terciarias: las redes secundarias de riego, al igual que las
principales, deberan mantenerse en perfecto estado de funcionalidad,
reparando o sustituyendo aquellos accesorios o tramos de tuberia necesarios
para garantizar su perfecta estanqueidad y una presion adecuada de
funcionamiento.

Valvulas de control manual y eléctrico: todas las llaves o valvulas de control
manual pertenecientes a la instalacién, tanto en la red primaria como en la
secundaria y las electrovalvulas, alojadas en sus arquetas correspondientes, se
mantendran en perfecto estado de funcionamiento, practicables en todo
momento y con todos sus elementos en perfecto estado. La reparacion o
sustitucion de los elementos averiados, se hara manteniendo la calidad
establecida, si se considera apropiada a la instalacién, o superandola cuando
se trate de mecanismos o elementos que ya no son de fabricacion actual, o se
disponga ya de técnicas mas avanzadas o materiales de mayor calidad,
necesarios para un correcto funcionamiento de la instalacion. En cualquier
caso, los nuevos materiales cumpliran las especificaciones de la norma UNE
68-074.

Elementos de control mecanico de la red: todos los elementos de control
mecanico de la red, alojadas en sus arquetas correspondientes, se mantendran
en perfecto estado de funcionamiento, realizando las limpiezas vy
comprobaciones de sus mandmetros con la periodicidad indicada. La
reparacion o sustitucion de los elementos averiados, se hara manteniendo la
calidad establecida, si se considera apropiada a la instalacién, o superandola
cuando se disponga ya de técnicas mas avanzadas o materiales de mayor
calidad, necesarios para un correcto funcionamiento de la instalacién. Estos
elementos son: filtros, reguladores de presion, ventosas, manometros,
caudalimetro, contadores de impulsos, etc...
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e Bocas de riego. Las bocas de riego de acople rapido, se mantendran con su
tapa, cierre hermético y proteccion en perfectas condiciones, para evitar fugas
y desajustes en su unién a la tuberia. La sustitucidon de cualquiera de sus
elementos, se hara manteniendo las caracteristicas y calidades establecidas, al
igual que las reposiciones que afecten a unidades completas.

o Aspersores: El mantenimiento de estos elementos de riego incluye, no solo la
sustitucién de piezas o elementos defectuosos sino también la limpieza y el
control de los sectores de riego, impidiendo pérdidas de agua en paseos o
zonas libres de plantacion. La sustitucion de algun mecanismo del aspersor o
del aspersor completo, se hara por otro de idénticas caracteristicas. Los
aspersores deberan tener cubierta de goma integral en tapa con cierre de
entrada de cuerpos extrafios a los mecanismos de ajuste y regulacién y
alojamiento para numeracion de la boquilla instalada, asi como filtro
desmontable, valvula anti drenaje y junta limpiadora de elastomero flexible. En
cualquier caso, los nuevos materiales cumpliran las especificaciones de la
norma UNE 68-072.

o Difusores: El mantenimiento de difusores incluye la reparacion y sustitucion de
los mecanismos defectuosos o con pérdida parcial o total de su funcionalidad.
En este apartado se incluye igualmente y en los mismos términos, el
mantenimiento de micro aspersores, considerados como difusores que
disponen de elementos o partes giratorias, segun la vigente norma UNE 68-
073. El mantenimiento debera estar atendido permanentemente, para evitar
pérdidas de agua innecesarias, por falta de limpiezas, pérdidas del sector de
riego, etc...

e Tuberia con gotero: Todos los puntos de emisiéon de agua por goteo, goteros
insertados o integrados sean regulables, autocompensantes o no, que se
encuentren en la tuberia, estaran siempre limpios y regulados de tal forma que
se produzca un “goteo” real, tanto en el principio como en el fin del ramal. En la
limpieza de estos elementos no podra emplearse producto quimico alguno, la
limpieza se efectuara sometiendo la red a un lavado con subida de presion,
cuidando que esta sobrepresion no produzca fugas o desplazamiento de los
accesorios. La sustitucion de los goteros o tuberias integrales, se hara con
materiales idénticos a los existentes. En cualquier caso, los nuevos materiales
cumpliran las especificaciones de la norma UNE 68-076

e Sistemas eléctricos:

e En cualquier caso, antes del inicio de la temporada de riego se efectuara una
revision completa de todo el automatismo, para su comprobacion y puesta a
punto. Estos son:

- Cable de control de sefal a decodificadores. Debera revisarse
semestralmente el estado de comunicacién entre los satélites y las
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unidades de control de programacion (UCP) con los decodificadores, de
acuerdo con los parametros dados por los programas de gestidon
informatica en cuanto a voltaje, intensidad y resistencia a lo largo de su
recorrido.

- Decodificadores. Los decodificadores de una, dos o mas salidas para
control de electrovalvulas deberan comprobarse mensualmente en su
estado de comunicacién con las UCP asi como sus conexiones entre los
cables a electrovalvulas y al cable sefal de control, revisandose el estado
de los conectores estancos para mantener su absoluta estanqueidad vy el
estado de la unién entre los cables, limpiando las formaciones de éxidos o
saneando su union.

- Electrovalvulas. Su mantenimiento incluye la comprobacion y limpieza
periodicas de las partes o mecanismos mas delicados, manteniendo su
funcionalidad durante todo el periodo de riego. Igualmente se comprobaran
todas y cada una de las conexiones de las diferentes electrovalvulas y
demas mecanismos eléctricos o mecanicos que incidan en el
funcionamiento de todo el sistema de riego. Las electrovalvulas deberan
manejarse siempre desde el programador, evitando las aperturas y cierres
manuales, que propician averias, pérdidas permanentes de flujo, deterioros
en el diafragma separador de las dos camaras de la electrovalvula, etc. Se
revisara semestralmente el estado de los solenoides en su componente
eléctrica e hidraulica, asi como los reguladores de presion. Su
mantenimiento incluye la comprobacién y limpieza periédica de las partes o
mecanismos mas delicados, manteniendo su funcionalidad durante todo el
periodo de riego. La sustitucion de piezas o elementos completos, se hara
con iguales calidades y modelos a las disponibles en el resto de la
instalacién, manteniendo, en su caso, los criterios establecidos en cuanto a
la identificacion de uso de agua regenerada. Los cambios de accesorios de
regulacion de las electrovalvulas deberan ser de color violeta en caso de
agua regenerada.

e Programadores, sistemas de comunicacion y sistemas de gestion informatica:

- Programadores con convertidor para decodificadores. El mantenimiento de
programadores, satélites o unidades de control desde sistemas centralizados
incluye el ajuste horario y los tiempos de programacién de cada fase de riego,
variables en cada época y con cada sistema de riego de forma manual para su
comprobacion en coordinacion con los sistemas informaticos, revision de las
comunicaciones telefénicas y elementos de control eléctrico de cada unidad. La
reparacion o sustitucion de los diferentes elementos del automatismo se
realizara con materiales idénticos a los que se dispone. Cuando la averia
afecte a toda la unidad de programacioén, o a una parte importante de ella, se
propondra un cambio completo de la unidad, cargandose al capitulo de
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conservacion por medicion.

- Unidad de Control Central para satélites o decodificadores (Monositio).
Mantenimiento de programas y componentes informaticos de gestiéon de riego
en los parques que tengan sistemas individuales (Monositio). Comprobacion de
las UCP y estado de las comunicaciones eléctricas y de senal entre ordenador
y UCP y entre ésta y los decodificadores. La reparacion o sustitucion de los
diferentes elementos del automatismo se realizara con materiales idénticos a
los que se dispone. Cuando la averia afecte a toda la unidad de programacion,
0 a una parte importante de ella, se propondra un cambio completo de la
unidad, cargandose segun lo expuesto al capitulo de conservaciéon por
medicién.

- Ordenadores, UCP. Gestion informatizada del riego. Sistemas Multisitio.
Mantenimiento de programas y componentes informaticos de los sistemas de
control y gestion de riego con programas y unidades de control de
programacion para multiples satélites de diferentes Parques (Multisitio).

- Comprobacioén de las comunicaciones telefonicas y adecuacion de los sistemas
a las necesidades dictadas por el Servicio Técnico Municipal. La reparacion o
sustitucién de los diferentes elementos del automatismo se realizara con
materiales idénticos a los que se dispone. Cuando la averia afecte a toda la
unidad de programacion, o a una parte importante de ella, se propondra un
cambio completo de la unidad, cargandose segun lo expuesto al capitulo
de conservacion por medicion.

- Programadores auténomos: El programador auténomo esta formado por un
circuito impreso con microprocesador, aislado herméticamente con un bafio de
resina, dentro de un armazoén estanco, alimentado por una pila. Dispondra de 1
o varios terminales, para 1 o varias electrovalvulas. Llevara igualmente una
conexion tipo teléfono o por infrarrojos para recibir los datos de la consola de
programacion. Las electrovalvulas que son comandadas por este programador
dispondran de un solenoide de impulsos. La consola de programacion es un
programador portatil alimentado por pilas, con terminal tipo teléfono o por
infrarrojos, que conecta con los programadores auténomos. La consola de
programacion permitira introducir los datos del programa de riego que se
establezcan para cada valvula o grupo de valvulas, de un programador
autonomo. Todos estos elementos descritos con anterioridad se mantendran
en perfecto estado de funcionamiento eléctrico y de programacion. Cuando el
programador deba ser sustituido por otro nuevo, debido a su mal
funcionamiento, se realizara cargandose segun lo expuesto, al capitulo de
conservacion por medicién/valoraciéon. Se incluiran en las labores de
mantenimiento, la sustitucién periédica de pilas, de acuerdo a las instrucciones
del fabricante y como minimo anualmente.
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Ademas de lo indicado anteriormente para las redes de riego, se incluye en este caso
el mantenimiento de los carteles y elementos de sefializacion.

Las reparaciones y/o sustituciones se realizaran puntualmente segun necesidad. El
tiempo maximo de respuesta para las reparaciones sera de 24 horas laborables,
desde la adquisicion del suministro, excepto lo sefalado en el apartado anterior por
pérdidas de agua. El tiempo contara desde la entrada del aviso en los sistemas
informaticos o cualquier tipo de aviso que el adjudicatario reciba. Se observaran
idénticas instrucciones a las anteriormente especificadas respecto a la obligatoriedad
de entrega en dependencias municipales de los materiales rotos o deteriorados. Todos
los costes iran a valoracion por canon.

De acuerdo con lo que se establezca por el Servicio Técnico Municipal, se procedera
al cierre temporal de las acometidas de agua, no solo por bajas temperaturas, sino
cuando se den ordenes en ese sentido. A su vez se procedera a la apertura cuando se
solicite.

Durante el primer afio del contrato, se realizara el estudio de campo y posterior
tratamiento de los datos obtenidos de las redes de riego existentes en las zonas
verdes y espacios urbanos incluidos en el Pliego, con una exposicion de conclusiones
y mejoras propuestas mediante fichas detalladas, de cada una de las zonas
ajardinadas del estudio, que permitan obtener el objetivo ultimo del ahorro en el
consumo de volumen de agua para el riego de estas zonas. A partir de cada
suministro de agua se estudiaran los puntos de consumo conectados al mismo (de
riego y otros usos) y posteriormente en cada uno de los sectores de riego se realizara
un analisis pormenorizado y anotacion de los elementos que lo componen.

El Servicio Técnico Municipal aportara toda la documentacion disponible para facilitar
la inclusion de estos datos en el inventario general (G.1.S.), se aportaran en archivos
shape o similar compatibles con programas G.I.S., ademas de documentos
exportables directamente a Excel, Word o pdf, todo de acuerdo con el apartado
correspondiente del PPT.

Como labores principales del trabajo de campo se destacan:

e La localizacién y estudio de todos los puntos de suministro de agua potable o
de otro tipo (captacién subterranea, acequia, canal,...) en cada zona verde,
jardinera, mediana ajardinada o arbolado.

e La toma de datos de todos los elementos integrantes de las redes de riego,
desde la acometida a la tuberia de distribucion de agua potable o red de
captacion correspondiente hasta el emisor de agua final.

o Evaluacién de todos los puntos de consumo no pertenecientes a la red de
riego, pero conectados a dichos suministros

Pag. 78 de 154



:-'_';i.'_"; Seccién de Parques y Jardines

Cludad Real

L S =
CF D= ol

La toma de fotografias de los elementos caracteristicos que afecten al riego
auditado (entre otros el espacio publico, las plantaciones, los elementos de las
redes de riego, o el funcionamiento irregular en el caso de emisores).

La documentacion final se estructurara en los siguientes documentos:

Estudio de cada zona ajardinada en lo que respecta a los sistemas de riego e
introduccion de éstos en la aplicacion informatica de gestion.

Andlisis de la instalacion: segun la informacion expuesta anteriormente se
realizara un examen de la instalacién para determinar si cumple con los
criterios disefio hidraulico eficiente.

Propuestas de mejora de la instalacion de riego en tres niveles:
- Nivel 1: Optimizacién de las programaciones de los sistemas de riego.
- Nivel 2: Sustitucion de elementos del riego.

- Nivel 3: Modificacion de la instalacién del riego. Indicando el tiempo
estimado para cada actuacion de modificacion de la instalacion y su
valoracién econdmica aproximada.

Estudio de las acometidas de agua, ubicacion, estado (legalizadas, pendientes
de regulacion, llaves), ubicacion, datos de contadores (lecturas, ubicacion,
diametros, marca, n° de serie, n° de contrato), usos (riego, otros). Propuesta de
instalacion de nuevos contadores -en zonas sin contador- e internos
municipales -que diferencien los distintos usos que tenga.

Andlisis de todos los puntos de suministro o acometidas, en formato digital
(tablas de datos), donde se indiquen todos los puntos de consumo, uso,
ubicacién de contadores o llaves y conclusiones de actuacion, incluida la
modificacion de calibre, reubicacién o condena de suministros. Propuesta de
medidas a realizar en la acometida e instalacién correspondiente encaminadas
a mejorar la eficiencia en el consumo. Estudio de reubicacion de contadores
para su aproximacion a la zona de riego.

Reportaje fotografico de las zonas ajardinadas y de las instalaciones de riego
existentes.

Informe final con la descripcién de los trabajos realizados, explicacion de la
documentacién entregada y conclusiones alcanzadas para la racionalizacion y
el ahorro en el gasto de agua.

Tras la realizacion del estudio técnico, el adjudicatario debera presentar para su
aprobacién un programa de condena de aquellos tramos de la red de riego que,
justificadamente, se consideren innecesarios o mejoren la eficiencia en el consumo de

agua.
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Con la lectura de los contadores y puntos de abastecimiento del gasto de agua, el
adjudicatario remitira informes mensuales periddicos al Servicio Técnico Municipal que
se indiquen, con el fin de conocer los consumos, detectar los problemas mas
frecuentes y subsanarlos en lo posible. Todos estos datos de control deberan poderse
consultar en cualquier momento y se resumiran en los informes mensuales.

5.3.6.Programa de gestion para la conservacion de la instalacion de
riego y abastecimiento de agua

El adjudicatario desarrollara, a partir del tercer mes de contrato, el programa ofertado
anual de gestion de sistemas de riego que cumplira los objetivos propuestos para el
6ptimo funcionamiento de los sistemas anteriormente descritos, e incluira los
protocolos de actuacion para el control de los servicios, que deberan ser aprobados
por el Servicio Técnico Municipal:

e Protocolo de programacion de riego: se estableceran, con los sistemas y
célculos necesarios, las programaciones para cumplir los objetivos
establecidos y teniendo en cuenta las limitaciones horarias sefialadas en la
normativa vigente.

e Protocolo de revisiones y comprobaciones periddicas de todos los sistemas: se
establecera un calendario de operaciones, revisiones y ajustes de los
diferentes sistemas a lo largo de todo el afio y no solo durante la época de
riego.

o Protocolo de deteccion de averias y partes de reparaciones de todos los
sistemas que contendra: tipo de averia, fecha en que se produjo o se recibio el
aviso, reparacion y materiales empleados, danos producidos por averias vy
fecha de reparacion. Se comunicara a través de listados con frecuencia
quincenal, debiendo incluir las referencias del aviso y actuacion.

e Protocolo de inicio de la temporada de riego: antes de iniciarse la temporada
de riegos, se verificara el estado del sistema comprobando que funciona
correctamente. Se comprobaran todas y cada una de las conexiones de los
mecanismos eléctricos 0 mecanicos que incidan en el funcionamiento de todo
el sistema. Se realizaran las programaciones iniciales y todas las revisiones y
ajustes necesarios a lo largo del afio.

e Protocolo de comunicacion con el Ayuntamiento y con aplicaciones
informaticas municipales (gestion de avisos y gestion de zonas verdes y
espacios publicos).

En los informes mensuales se incluiran las actuaciones realizadas, informes que se
presentaran dentro de los cinco primeros dias del mes siguiente.

Si dichos informes no cumplieran con los objetivos requeridos y los datos solicitados,
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se incluira un compromiso de finalizacion en tiempo y forma. En caso contrario y
justificado por el control de calidad, se tramitara una penalidad.

5.4. CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE ELEMENTOS DE OBRA
CIVIL

Los elementos de obra civil objeto del presente pliego son los que se relacionan a
continuacion, situados en las zonas verdes del ambito del pliego:

e Muros y muretes que forman parte de la estructura de la zona verde,
incluyendo los de contencion.

o Bordillos y todo tipo de remates de parterres ajardinados.
e Rocallas y jardineras de obra situadas en zona verde.
o Armarios, arquetas y estructuras de obra civil de redes.

e Vallas, delimitaciones de jardines, marquesinas, puentes, pérgolas, casetas de
obra y otras pequefias estructuras.

Los trabajos a realizar iran dirigidos a mantener estos elementos en perfecto estado
para que cumplan su funciéon adecuadamente. En consecuencia, las labores de
conservacién deben ir encaminadas al control de la seguridad de cada uno de los
elementos y su instalacion, asi como a la conservacion en buen estado sus
componentes.

Estos elementos deben conservarse en cuanto a sus materiales, estructuras e
instalacion respetando sus disefios y sus materiales de origen.

Para lograr unas correctas condiciones de conservacion de los elementos se ha de
partir de un correcto programa de mantenimiento preventivo disefiado a partir del
conocimiento del estado actual; asi como de una adecuada definicion de las tareas a
realizar en funcion de las caracteristicas constructivas de los diferentes elementos.

Las actuaciones principales que a realizar deberan ser de dos tipos:
Mantenimiento preventivo:
e Verificacion del estado de cada elemento.
e Limpieza general, eliminacién de restos, desechos y pintadas.
¢ Verificacidon de la seguridad de los elementos.
Mantenimiento correctivo.
e Reposicion de partes dafiadas, rotas o defectuosas.
e Reposicion de componentes estructurales defectuosos.

e Reparacion de las uniones y fijaciones defectuosas.

Pag. 81 de 154



:.'_l;ﬁ_'lg Seccién de Parques y Jardines
@ Cludad Real
L el I e

El adjudicatario debera contar desde el inicio de la concesién con los servicios
especializados necesarios para el control y mantenimiento de los diferentes sistemas.

Asi mismo, se realizara el control de la seguridad de cada uno de los elementos y se
procedera, a la reposicion y sustitucion de los elementos deteriorados en el momento
gue se detecten, con los materiales de origen y respetando siempre sus disefios.

En los tres primeros meses del contrato el adjudicatario realizara un inventario de los
elementos de estas caracteristicas que se encuentren en las zonas verdes, con un
doble objetivo:

e La recogida de datos para la elaboracion definitiva del programa de gestion
solicitado.

e Laintroduccion de estos en la aplicacion informatica de gestion.

El programa de gestion de elementos de obra civil sera la herramienta basica de la
gestion y debera generar y acumular toda la informacién y documentacion recogida y
ser la herramienta de informacion tanto para el personal técnico del adjudicatario como
para el Servicio Técnico Municipal.

El adjudicatario desarrollara, a partir del tercer mes de contrato, el programa ofertado
anual, pero en ningun caso eximira al adjudicatario de realizar dichos trabajos desde el
primer dia de entrada en vigor del mismo. Debera contener, como minimo, los
siguientes datos:

e Tipo de mantenimiento.
e Frecuencias y calendarios de las actuaciones.
o Tipos y caracteristicas de la actuacion.
e Materiales a emplear.
¢ Forma de incorporacion de cada material.
Estos datos iran referidos a cada una de las labores que se detallan en este apartado.

Al finalizar cada afio se presentara un informe anual que contendra los resultados
finales de cada una de las labores, asi como las desviaciones que se han producido
en cada labor con respecto al programa anual que sera la herramienta de partida del
programa del afio siguiente, en donde se corregiran los programas de labores
especificas.

5.5. CONSERVACION, MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE AREAS
DE JUEGOS INFANTILES

Dentro del objeto de este pliego, se incluyen el mantenimiento, la conservacion y la
reposicion de los elementos situados en las areas infantiles municipales (juegos
infantiles, carteles indicadores de usos, estructuras de cerramiento, superficies
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amortiguadoras etc...). Estas deberan cumplir la legislacion y la normativa vigente en
materia de seguridad.

El Ayuntamiento de Ciudad Real incluye en el Anexo I, un inventario orientativo de las
areas de juegos infantiles, a la publicacién de este pliego. Durante los tres primeros
meses del contrato, la empresa adjudicataria actualizara y revisara el inventario que se
adjunta a este pliego.

El adjudicatario asumira, como primera obligacion, la utilizacién y el mantenimiento del
inventario que le indique el Ayuntamiento durante la vigencia del contrato, incluyendo
ademas todos los datos de que se vaya disponiendo a medida que se ejecuta el
contrato referente a las fechas de las comprobaciones realizadas y de las operaciones
de mantenimiento preventivo y correctivo llevadas a cabo en cada una de las areas.

El adjudicatario estara obligado a comunicar (por escrito, por correo electrénico, o por
cualquier medio que permita tener constancia de su recepcion) todas las variaciones
que se produzcan en las areas infantiles, tanto de elementos individuales como de
areas completas en su caso, en un plazo inferior a 24 horas laborables desde que se
realicen los trabajos, debiéndose modificar simultdneamente en la aplicacion
informatica de gestién del inventario.

A tal efecto, el adjudicatario debera:

e Disponer del material informatico necesario para la gestion de control y
mantenimiento de las instalaciones a su cargo y la actualizacién de dicho
material segun el progreso técnico.

e Asumira como obligacion el mantenimiento durante el tiempo de vigencia del
contrato del inventario de todos los elementos de las areas infantiles, tanto
existentes como de los elementos que se vayan incorporando, debiendo estar
actualizado en cada momento.

e Debera estar conectado en todo momento al sistema de avisos vigente en el
Ayuntamiento, o el que en el futuro pudiera sustituirle a fin de conocer las
incidencias que se produzcan. Una vez detectadas tales incidencias, realizaran
las comprobaciones y actuaciones necesarias, incorporaran al sistema de
informacion correspondiente y emitiran informes de forma periédica.

Antes de finalizar el segundo afio de contrato, el adjudicatario debera disponer de la
certificacion adecuada para la realizacion de estos trabajos. En el caso de no
obtenerse, se deberan subcontratar los trabajos de mantenimiento de las areas
infantiles a una empresa que disponga de dicha certificacion, sin coste alguno para el
Ayuntamiento.

5.5.1.Trabajos de comprobacion y control
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El adjudicatario quedara obligado a realizar las comprobaciones periddicas indicadas
en su oferta para asegurar un perfecto conocimiento de las areas y de los elementos
que las integran, y que permitan detectar de forma rapida las posibles averias e
incidencias que se produzcan, asi como programar la conservacion preventiva y el
mantenimiento actualizado del inventario durante la duracion del contrato. Estas
comprobaciones deberan quedar registradas en el sistema de gestidbn municipal
(INGRID) o en el que implemente el adjudicatario.

El objetivo principal de estas comprobaciones sera:

e Control del Inventario, de manera que se compruebe y mantenga el inventario
actualizado permanentemente.

e Deteccion de deterioros existentes apreciables a simple vista (piezas
desaparecidas, aristas vivas, cimientos al descubierto, pintadas...) realizando
los pedidos pertinentes para su reposicion y realizando fotos y precintando
aquellas partes que puedan ser peligrosas, comunicando inmediatamente su
deteccidn para su rapida reparacién o subsanacion de deficiencias o limpieza.

o Comprobacion del buen estado de la pintura.

Se debera realizar una comprobacion de cada area infantil 26 veces al afo, alternando
las siguientes tipologias:

e 20 inspecciones oculares de rutina de cada area infantil cada 15 dias.
¢ 5 inspecciones funcionales una vez cada 2 meses.

e 1 inspeccion principal anual encaminada a comprobar la seguridad global de
los equipos, cimentacion, superficie etc... pudiendo ser necesaria la
excavacion o desmontaje de las piezas ocultas empotradas. Se deberan
comprobar las corrosiones, pudriciones y agrietamientos, asi como el estado
de los elementos que hayan sido reparados o sustituidos para verificar si el
deterioro de las piezas de recambio es consecuencia del uso o se debe a otras
circunstancias. Con esta inspeccion, se renovara el certificado de cumplimiento
de la normativa europea del area, emitida por una entidad certificadora
independiente, como se indica en el apartado 5.5.7. Certificados de Calidad.
Esta actuacion se realizara para todas las dreas de juego municipales y se
abonara al adjudicatario por valoracion.

No se permitira en ningun caso que para la renovacion del certificado se retire ningun
elemento del area. Si algun elemento no cumpliera con la normativa y su adaptacion
no fuera posible, debera ser sustituido por otro juego de similares caracteristicas,
previa aprobacion por los servicios municipales encargado del control del servicio y se
abonara al adjudicatario por valoracion.

En la siguiente tabla, se indica, de modo orientativo una posible distribucion de las
inspecciones para garantizar las frecuencias indicadas.
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Semana

1/2

5/6

7/8

9/10

11/12

13/14

15/16

17/18

19/20

21/22

23/24

25/26

Ocular

Funcional

Principal

Semana 27/28 | 29/30 | 31/32 | 33/34 | 35/36 | 37/38 | 39/40 | 41/42 | 43/44 | 45/46 | 47/48 | 49/50 | 51/52

Ocular X X X X X X X X X X

Funcional X X

Principal X

La empresa podra incrementar esta frecuencia para garantizar una correcta prestacion
de las actividades descritas y detectar en el menor plazo posible las posibles averias o
dafios que se pudieran producir.

Sera obligacién del concesionario fijar los medios minimos e itinerarios de
comprobacion de forma que quede perfectamente asegurada la frecuencia de paso en
cada una de las areas.

Se deberan entregar los informes de inspeccion de las areas infantiles inspeccionadas
en formato pdf en un plazo de 7 dias desde la realizacién de la inspeccion. La
empresa adjudicataria propondra modelos de ficha de inspeccion que deberan ser
consensuados y aprobados por los técnicos municipales.

Igualmente se elaborara un libro de inspeccién (donde queden agrupadas las fichas de
inspeccion de todas las areas infantiles), donde se reflejaran las fechas, las personas
que lo realizan y los detalles a resefar en las inspecciones realizadas; dicho libro
podra ser requerido por los Servicios Técnicos Municipales.

5.5.2.Mantenimiento preventivo

La forma mas adecuada de mejorar y mantener las areas infantiles en buenas
condiciones de conservacion pasa, ineludiblemente, por un correcto programa de
mantenimiento preventivo, disefiado a partir del conocimiento del estado actual de las
areas, asi como una adecuada definicion de las tareas a realizar en funcién de las
caracteristicas constructivas de los diferentes elementos, con independencia de estar
recogidas estas obligaciones en la normativa de obligatorio cumplimiento.

Asi pues, la empresa concesionaria debera desarrollar la oferta presentada antes de
un mes desde la formalizaciéon del contrato, una propuesta de mantenimiento
preventivo en forma de tabla con las operaciones que tenga previsto realizar sobre

Pag. 85 de 154




:-'_';i.'_"-_; Seccién de Parques y Jardines

Cludad Real

L S =
CF D= ol

cada tipo de elemento y la frecuencia de actuacién, mejorando en cualquier caso los
minimos exigidos por la normativa técnica de aplicacién y por este pliego.

Los trabajos a realizar dentro de este mantenimiento preventivo seran:

Precintado de los elementos que representen un riesgo evidente para los
usuarios y no pueda ser reparado en el momento.

Apriete de tornilleria.
Ajuste y en buen estado de las piezas de unién.

Comprobacién del perfecto estado de pies y/o la estructura principal de los
juegos.

Deteccion y eliminacion, en su caso, de las posibles aristas vivas o cortantes.
Deteccion y eliminacion de cimentaciones al descubierto.

Comprobacion de la seguridad de los cimientos y resolucion, en su caso, de los
posibles problemas que pudieran aparecer.

Comprobacién de la posible corrosion y oxidacion que pudieran presentar los
elementos metalicos de los juegos, asi como sustitucién de las piezas o partes
que pudieran presentar estas deficiencias.

Comprobaciéon de sintomas de pudricion o en mal estado en las partes de
madera del juego y sustitucién, en su caso, de las mismas.

Engrase de los elementos méviles y cojinetes.

Lijado, repintado o barnizado de partes de madera.

Comprobacién y reparacion, en su caso, de piezas de enganche y/o fijaciones.
Repintado y barnizado de juegos.

Repintado y barnizado de valla.

Operaciones de mantenimiento singulares por tipo de elemento.

Retiradas de elementos en mal estado, averiados o rotos y sustitucion por otro
igual o similar del mismo fabricante previa aprobacion

Todas aquellas labores de mantenimiento precisas para garantizar el perfecto
estado de funcionamiento, uso y seguridad de las areas de juegos infantiles.

Ademas de los trabajos mencionados, se realizaran otros trabajos de indole especial:

Movimiento de arena y rastrillado, llevando la arena de zonas donde no se
necesita a zonas donde realmente son necesarias, areas de seguridad de los
juegos, bajo los asientos de los columpios, en las salidas de toboganes etc.
Este trabajo se realizara mediante rastrillo y pala.
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e Limpieza de juegos, eliminando mediante barrido la arena o cualquier otro
desperdicio existente en los juegos, con lo que se evitara el desgaste excesivo
de las plataformas por lo abrasivo de este elemento sobre cualquier superficie,
ademas de posibles accidentes.

o Limpieza, eliminacion de obstaculos y buen estado de la superficie
absorbedora de impactos.

e Comprobacioén del perfecto estado de pasamanos, barandillas y/o barreras.

e Comprobacion del buen estado de toboganes (rampa, laterales, salida,
barra...) y de la arena en la zona de salida.

e Comprobacién del buen estado y altura correspondientes de los asientos de
columpios.

o Deteccion y sustitucion de redes rotas o excesivamente desgastadas.

e Deteccion y reposicion de las posibles faltas de tablas de suelo, peldafios o
travesanos.

e Tensado de cuerdas de trepa.
e Tensado de cables en las tirolinas.
¢ Comprobacion y reparacion, en su caso, del freno centrifugo de los carruseles.

e Lijado y repintado de pasamanos de madera y elementos de asideros para
evitar astillamientos.

¢ Reparacion de astillamientos o desgastes en zonas de acceso a plataformas.

¢ Retirada, almacenaje y reinstalacion o traslado de areas infantiles debidos a la
realizacion de obras u otras actuaciones o causas que hagan necesario su
retirada o traslado.

o Realizacién de pequefas actuaciones o modificaciones en las areas infantiles
que ordene el Servicio Técnico Municipal con el fin de mejorar las condiciones
de las areas.

Asimismo, el concesionario estara obligado a asumir la conservacion y el
mantenimiento de todas las areas infantiles que puedan ser instaladas o recibidas por
el Ayuntamiento de Ciudad Real en las condiciones que se fijan en el presente pliego,
aplicando para la realizacion de su mantenimiento, la base de precios.

Trabajos de pintura y tratamiento de superficies.

Se realizara el barnizado o pintado de todos los elementos que componen las areas
infantiles (elementos de juego, vallados, carteles, etc...) como minimo una vez al afo.
Estas labores deberan quedar registradas en el sistema de gestion municipal
(INGRID) o en el que implemente el adjudicatario.
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Sera responsabilidad del adjudicatario buscar los mecanismos de inspeccién para
evitar que se prolonguen en el tiempo situaciones de deterioro y actuara a
requerimiento de los servicios técnicos municipales en casos en que sea necesario por
actos vandalicos, desgaste, etc. No se pintaran los elementos o partes de elementos
de polietileno ya que dicho material no requiere de tratamientos de pintura. En todo
caso, se tendran en cuenta las siguientes particularidades:

Se utilizaran pinturas y barnices similares a los originales del elemento a pintar.

Tras las reparaciones de desperfectos, se renovara la pintura de la pieza o elemento
afectado seguidamente, de forma inmediata, no debiendo presentar falta de pintura o
tratamiento de superficie ningun juego o elemento instalado. Esta labor es
independiente del pintado periédico de los elementos.

Para la realizacién de estos trabajos se sefializara debidamente el elemento y no se
retirara hasta que esté completamente seco.

Todas las superficies de los elementos de juego se deberan encontrar en un correcto
estado de limpieza en todo momento para lo cual se deberan realizar labores
periodicas de limpieza con los medios mas adecuados a cada tipo de elemento y
material.

La realizacién de estos trabajos se abonara dentro del canon fijo de este contrato.

5.5.3.Mantenimiento correctivo

Se definen bajo este epigrafe la totalidad de los trabajos cuyo fin sea reponer el uso
normal de un elemento que se encuentre deteriorado, sea cual fuere la reparacién a
realizar y el motivo por el que se haya producido la averia (desgaste, uso, vandalismo,
etc...).

El adjudicatario estara obligado a sustituir todo el pequefio material y piezas de las
reparaciones (tapones, manguitos, tornillos, grilletes de cadenas, rodamientos de
columpios, cadenas, paneles, barras etc...) asi como todos aquellos elementos que
hayan sido sustraidos a consecuencia de falta de mantenimiento preventivo.
Igualmente esta incluida la mano de obra, vehiculos, maquinaria necesaria y medios
auxiliares necesarios para realizar las reparaciones.

Para la valoracién y abono de las piezas no incluidas en este apartado, el
adjudicatario presentara a los servicios técnicos municipales el precio de cada
uno de éstos, basdandose en la tarifa oficial del fabricante, pagandose por
valoracion.

La forma de actuacion que a continuacién se describe:

e Detectada la averia o deficiencia, el concesionario comunicara la misma a los
servicios municipales, de forma inmediata, o en un plazo maximo de 24 horas
laborales, a través de la conexion en red de los equipos informaticos, teléfono,
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etc..., con independencia de proceder de forma inmediata a su reparacion o
precintado.

o El plazo total para la reparacion o retirada de los elementos, sera como
maximo de dos semanas, salvo casos excepcionales y expresamente
autorizados por los servicios municipales. En el caso de que la actuacion sea
calificada como prioritaria, el plazo maximo sera de 72 horas laborales.

o En el caso de que la situacion del elemento sea tal que implique peligrosidad,
la empresa adjudicataria procedera de oficio y con la maxima urgencia a la
realizacién de aquellas actuaciones tendentes a eliminar el riesgo.

e Todas las actuaciones o reparaciones sobre un elemento deberan quedar
fijadas en las fichas del inventario informatizado del area, en un plazo maximo
de veinticuatro horas laborales desde la actuacion.

Los principales trabajos a realizar dentro del mantenimiento correctivo seran:
e Sustitucion de piezas de union.
e Trabajos de soldadura o renovacion de las mismas.
e Sustitucidn de las piezas defectuosas o desgastadas.
e Sustitucidn de los elementos estructurales defectuosos.
¢ Reparacion de suelos de caucho, tanto continio como de loseta.

o Reparacion completa de juegos retirados o reposicién en caso de no poder ser
reparados.

Asimismo, se deberan sustituir por motivos estéticos todos los paneles determinados
por los servicios técnicos, que hayan perdido su color original y/o presenten restos de
pintadas, grafitis que no puedan ser limpiados en su totalidad etc... Estos trabajos se
abonaran al adjudicatario por valoracion.

5.5.4.Materiales, productos y juegos a emplear en los trabajos

Con caracter general, el concesionario sustituira los elementos deteriorados con
piezas originales. En caso de juegos descatalogados o fabricantes que ya no existan,
el adjudicatario propondra una solucién alternativa en cumplimiento de la normativa y
que debera ser aprobada por los técnicos municipales En caso de no existir dicha
solucion los técnicos municipales decidiran las acciones a tomar.

Por otra parte, el concesionario del servicio, estara obligado a la instalacion de los
nuevos elementos que le sean proporcionados por el Ayuntamiento o por cualquier
otro canal, en los lugares que los técnicos municipales determinen, sin coste de mano
de obra alguno. La instalacion de estos nuevos elementos no dara lugar a
modificacion del contrato ni a la alteracion del precio de adjudicacién del mismo en el
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caso de reposicion, incrementandose el precio en funcién de los precios unitarios, en
caso de incrementarse el numero de elementos del area.

Todos los elementos a instalar contaran con homologaciéon y con certificado de
cumplimiento de la normativa en vigor incluido el certificado ambiental de la madera
(FSC o PEFC) o certificado de origen, asi como cualquier otro documento relacionado
que se estime oportuno.

En caso que no sea posible la reparacion de un juego, debera ser sustituido por otro
juego de similares caracteristicas y del mismo fabricante, previa aprobacion por los
servicios municipales encargados del control del servicio. El adjudicatario certificara
por valoraciéon de suministro el material nuevo, en caso de no ser facilitado por
el Ayuntamiento.

De manera especifica, en las areas infantiles se deberan realizar los trabajos
indicados en los puntos siguientes.

5.5.5.Trabajos superficies amortiguadoras

Aunque existen numerosos tipos de superficies amortiguadoras, en las areas infantiles
instaladas, la dos mas comunes son el caucho (tanto en losetas como continuo) y la
arena no compactable, que ademas de ser un elemento de amortiguacion que cumple
perfectamente con la normativa, cuenta con un valor ludico muy importante para los
nifos mas pequenos.

Por lo tanto, en las areas cuya superficie amortiguadora sea la arena no compactable,
deberan realizarse las siguientes labores:

e Rasanteo por rastrillado diario.

e Se debera remover la arena de las areas infantiles en un espesor de 20 cms en
toda la superficie del area, con el fin de sanear y airear la misma, al menos una
vez cada tres meses. Antes de remover la arena se hara un aporte de arena de
similares caracteristicas a la existente hasta recuperar los niveles adecuados
para que se mezcle con la existente. Esta operacion debera realizarse siempre
que sea necesario con el fin de que la arena se encuentre siempre en perfecto
estado con el fin de que se amortiglie cualquier caida que se pudiera producir.

o Siempre que sea necesario se realizaran aportaciones de arena en funcién de
las necesidades de los elementos con el fin de que siempre haya suficiente
cantidad de arena y la misma se encuentre en buen estado.

e Siempre que sea necesario, se utilizaran productos desinfectantes y
desinfectantes no téxicos para las personas, siempre bajo la supervision de los
técnicos municipales, cumpliendo con la normativa de aplicacion en la materia
y contando con los certificados que sean necesarios.
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o En aquellas areas en las que al remover la arena se compruebe que la misma
no tiene la calidad minima necesaria, al perder sus caracteristicas originales o
por contener escombros, piedras o terrufios de tierra compactada, se
procedera a la realizacion de un cajeado en todo el area de 30 cms.,
llevandose el material resultante a vertedero y realizando un nuevo aporte de
arena no compactable (con los caracteristicas especificadas en la normativa)
hasta los niveles necesarios para que la superficie amortiguadora cumpla con
la normativa de aplicacion. Esta labor se realizara como minimo una vez cada
cuatro anos, es decir, se renovara la cuarta parte de las superficies
amortiguadoras de arena no compactable cada afio.

e En el plazo de un mes el concesionario presentara el plan de actuacion que
contemple la distribucién de los trabajos de remover y completar la arena de
las areas y descripcion detallada de la forma de realizarlos, asi como un listado
de los productos a utilizar y sus certificados de cumplimiento de las normativas
qgue les sean de aplicacion.

Para los aportes y las sustituciones se utilizara arena de silice AS4000 granulometria
0,4 0,9, que es la que esta instalada en la mayor parte de las areas de juegos
infantiles que disponen de este tipo de superficie amortiguadora. No obstante, previa
aprobacién por parte de los técnicos municipales, se podra utilizar otra distinta siempre
y cuando cumpla las caracteristicas anteriormente descritas. El Servicio de Parques,
Jardines e Infraestructura Verde, podra solicitar cuantos ensayos considere oportunos
para comprobar la idoneidad de las arenas propuestas. Estos ensayos se
certificaran en concepto de trabajo por valoracion.

En caso de que por parte del Servicio Técnico Municipal asi se estime, en algunas
areas se podra sustituir la arena por suelo sintético o cualquier otra superficie
amortiguadora que se encuentre en el mercado y cumpla con la normativa. Estos
trabajos se certificaran en concepto de trabajo por valoracion.

Por lo que se refiere a las superficies amortiguadoras de otros materiales diferentes a
la arena, tales como garbancillo, corteza y materiales sintéticos en forma de suelo
continuo o en loseta el concesionario realizara las labores de mantenimiento, limpieza
y sustitucion, con la frecuencia necesaria en cada caso, a fin de lograr que se
mantengan en todo momento sus condiciones iniciales de amortiguacion, limpieza,
estética e higiene.

La mano de obra, el pequefio material (pegamento, ligantes etc...) y los vehiculos y
maquinaria necesarios para realizar los trabajos arriba indicados estaran incluidos en
el canon de mantenimiento. Unicamente se abonardn en concepto de valoracion
por suministro las baldosas, en caso de que estas no sean suministradas por el
Servicio de Parques, Jardines e Infraestructura Verde.
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En el caso de caucho continuo, dado que se trata de reparaciones que requieren de
mano de obra cualificada y de maquinaria especifica, los trabajos cuando superen
el 5% de la superficie del darea de juegos, se abonaran como trabajo por
valoracién, en funcién de los precios establecidos en la base de precios.

En cualquier caso, las labores y frecuencias de trabajos en las superficies
amortiguadoras deberan adaptarse a las modificaciones de normativa en vigor que
puedan producirse tanto a nivel europeo como de caracter nacional o autonémico
dentro del periodo de vigencia del contrato.

5.5.6.Normativa especifica

La conservacion, reparacion e instalacién de juegos infantiles debera cumplir con la
siguiente legislacion y normativa técnica:

UNE-EN 1176-I: 2018: Requisitos generales de seguridad y métodos de ensayo.

UNE-EN 1176-2:2020: Requisitos de seguridad especificos y métodos de ensayo para
columpios.

UNE-EN 1176-3:2018: Requisitos de seguridad especificos y métodos de ensayo para
toboganes.

UNE-EN 1176-4:2019: Requisitos de seguridad especificos y métodos de ensayo para
tirolinas.

UNE-EN 1176-5:2015: Requisitos de seguridad y métodos de ensayo adicionales
especificos para carruseles.

UNE-EN 1176-6:2019: Requisitos de seguridad y métodos de ensayo
complementarios para balancines

UNE-EN 1176-7:2015: Guia para la instalacién, inspeccién, mantenimiento y
utilizacion.

UNE-EN 1176-10:.2015: Requisitos de seguridad y métodos de ensayo adicionales
especificos para equipamiento de juego en recintos totalmente cerrados.

UNE-EN 1176-I1:.2015: Requisitos de seguridad y métodos de ensayo adicionales
especificos para redes tridimensionales.

UNE-EN 1177:2018: Revestimientos de las superficies de las areas de juego
absorbedores de impactos. Determinacion de la altura de caida critica.

UNE 147101:2000 IN: Equipamiento de las areas de juego. Guia de aplicacion de la
norma UNE-EN 1176-1.

UNE 147102:2000 IN: Guia para la aplicacién de la norma LINE-EN 1176-7 a la
inspeccion y el mantenimiento.
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UNE-EN 147103:2001: Planificacion y gestion de las areas y parques de juego al aire
libre.

UNE-EN 172001:2004: Sefalizacion de las areas de juego.
Norma Tecnoldgica de Jardineria y Paisajismo NTJ 09S: Areneros en areas infantiles.

Norma Tecnoldgica de Jardineria y Paisajismo NTJ 14J: Mantenimiento de los
pavimentos de las areas de juego infantil.

Todas aquellas normas que el Comité Europeo de Normalizacion vaya incorporando
relativas a los juegos infantiles.

5.5.7.Certificados de calidad

El Ayuntamiento de Ciudad Real establecera tres tipos de documentos acreditativos
de que las areas infantiles y su mantenimiento se ajustan a la normativa vigente:

e Certificado de producto que ampara cada elemento de juego y que el
adjudicatario debera aportar en caso de sustitucion del mismo.

o Certificado de reparacion, que debera ser emitido por una empresa que
disponga de certificado de mantenedor de areas infantiles.

o Certificado acreditativo de que el mantenimiento de todas y cada una de las
areas se esta efectuando de acuerdo con la normativa europea de aplicaciéon
que el adjudicatario estara obligado a presentar anualmente. En caso de que
no se disponga de certificado de mantenedor de areas infantiles, este
certificado debera emitirse por una entidad independiente.

Todos estos certificados seran emitidos por entidad certificadora independiente que
debera ser propuesta por el adjudicatario, aportando documento de compromiso con la
misma en el momento de formalizacion del contrato. Esta empresa certificadora
debera contar con el maximo reconocimiento a nivel nacional e internacional para la
inspeccion y en caso de cumplimiento, certificacion de la seguridad en areas de juegos
infantiles y de instalaciones deportivas por parte de ENAC.

En cada area de juegos, en el cartel informativo, debera colocarse una etiqueta visible
que informe que esta comprobada mediante la certificacién anual.

5.5.8. Plazos de respuesta

Los plazos de respuesta para la reparacion de los elementos seran como maximo los
establecidos en las siguientes actuaciones:

e Balizamiento en caso de peligro — inmediato
o Reposicion de piezas consideradas prioritarias desde su orden — 72 horas

desde su adquisicion y entrega del fabricante, debiendo justificarse en un plazo
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de 72 horas desde la orden de trabajo que se ha realizado el pedido de la
pieza o elemento en cuestion.

e Retirada de elementos si fuera necesario — inmediato.

¢ Reposicion de una parte importante de un elemento o de este al completo — 20
DIAS, salvo casos por causa ajena a la empresa adjudicataria.

5.6. CONSERVACION, MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE
MOBILIARIO URBANO

Dentro del objeto del presente apartado del pliego, se incluye el que los elementos de
mobiliario urbano situados tanto en zonas verdes como en via publica se encuentren
en unas adecuadas condiciones de seguridad y ornato, y que cumplan con la
legislacion y normativa vigente en materia de seguridad. Por ello, la prestacion
comprendera la realizacion de trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo,
reparacion y sustitucion de los elementos danados.

Se considera mobiliario urbano:

Bancos: Dentro de este tipo, existen instalados en la ciudad las siguientes tipologias,
en funcion del tamafio y los materiales de fabricacion:

¢ En funcién del tamafio:
= Silla (asiento individual)
= Banco sencillo (asiento para dos 0 mas personas)
= Banco doble (dos bancos sencillos que comparten parte la estructura)
= Banco corrido (bancos lineales curvos y rectos)
e En funcion del material
= Madera
= Madera técnica
=  Hormigén

Piedra

= Metalico

Mesas (picnic, ajedrez, ). Principalmente son de madera con estructura metdlica,
aunque también hay alguna unidad de otros materiales.

Papeleras (Unicamente las situadas en zonas verdes). Principalmente hay papeleras
de los siguientes tipos:

e Papeleras especificas para recogida de excrementos caninos.

o Papeleras para recogida de residuos varios. En general son metélicas o de
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plastico, aunque hay de otros tipos.

Fuentes de agua potable. Pueden ser solo para personas o para personas y
animales. En general son de fundicion, piedra o de acero inoxidable, aunque pueden
ser de otros materiales.

Vallados (rustico de madera tratada, metalico, mixto, jardinero, barandilla, etc...).

En ningun caso se contempla dentro de este apartado, la conservacion de los muros
de hormigén o piedra que puedan formar parte del limite de una zona verde ya que se
trata de elementos de obra civil cuyo mantenimiento se encuentra en otro apartado del

pliego.

No se consideran los bordillos de hormigén prefabricado por considerarse elementos
de obra civil.

Barandillas: limites metalicos de una altura superior a 1 m que estan formados de
postes unidos por pasamanos superior y elementos horizontales o verticales e
intermedios y que por su transparencia no pueden considerarse un vallado. Estarian
incluidos aqui las barandillas y pasamanos de las escaleras que se encuentren en el
interior de zonas verdes.

Jardineras moviles: En general son de fundicién, piedra artificial, hormigén y madera
aunque hay algunas de piedra de granito u otros materiales.

Senalética: Es la sefalizacion en el ambito de cada zona verde, definido por paneles
interpretativos; sefalizacion de las distintas Sendas y Vias verdes, rutas, hitos, zonas
especiales, principalmente en cuanto a su limpieza y correcta estabilidad o colocacion.
Estos elementos no estan inventariados. EI mantenimiento y sustitucion seran con
cargo al canon.

Los elementos a conservar vienen recogidos en el G.I.S. municipal (INGRID).
Igualmente, se consideran incluidos todos aquellos elementos que no figuren en el
G.I.S. y que hayan sido recepcionados por el Ayuntamiento con anterioridad a la fecha
del inicio del contrato.

El mantenimiento y la conservacion de los elementos de mobiliario urbano
anteriormente mencionados comprenden los siguientes trabajos:

o Ejecucion de las labores peridodicas necesarias para mantener el buen estado
de los distintos elementos de mobiliario urbano con el fin de detectar las
posibles incidencias, roturas o desperfectos que se pudieran producir, para
solventarlos lo mas rapido posible.

o Conservacion preventiva y correctiva de los elementos de mobiliario urbano,
con el fin de alargar su vida y que los mismos se encuentren en perfecto
estado de uso.
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Operaciones de reparacion y mantenimiento, atendiendo las 6rdenes de
trabajo en los plazos sefalados en este pliego, asi como las comunicaciones
del personal técnico municipal.

Retirada, almacenaje y reinstalacion o traslado de elementos debido a la
realizacién de obras u otras actuaciones o causas que hagan necesario su
traslado.

Transporte de elementos tanto a los lugares de instalacion como a los talleres
de reparacion o almacenes.

Fijacion o retirada de elementos anclados con o sin obra de fabrica.

Sustitucion de partes o elementos completos, asi como la realizacion de
suministros de piezas necesarias para asegurar la continuidad del uso de los
elementos instalados.

Sustitucion de elementos.

Precintar o retirar de forma inmediata cualquier elemento que represente un
peligro, asi como comunicar de forma inmediata, y siempre antes de 24 horas,
al Ayuntamiento dichas actuaciones.

Entregar o enviar el parte diario de los trabajos y actuaciones realizadas el dia
anterior al servicio municipal competente a primera hora de la mafana.

5.6.1.Normas Técnicas de aplicacion

Normas tecnolégicas de Jardineria y Paisajismo.

5.6.2.Trabajos de comprobacion y control

El adjudicatario quedara obligado a realizar las comprobaciones peridédicas indicadas
para asegurar un perfecto conocimiento de los elementos, y que permitan detectar de
forma rapida las posibles averias e incidencias que se produzcan, asi como programar
la conservacion preventiva y el mantenimiento actualizado del inventario durante la
duracién del contrato.

El objetivo principal de estas comprobaciones sera:

Control del Inventario, de manera que se compruebe y se mantenga
actualizado.

Deteccion de deterioros (inspeccion preventiva ocular) existentes apreciables a
simple vista (partes deterioradas, cimientos al descubierto, pintadas etc...)
realizando los pedidos pertinentes para su reposicion y realizando fotos y
precintado de aquellas partes que puedan ser peligrosas, comunicando
inmediatamente su deteccidon para su rapida reparacion o subsanacion de
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deficiencias.
e Comprobacioén del buen estado de pintura.

Se realizaran las siguientes inspecciones, que deberan quedar registradas en el
sistema de gestion municipal (INGRID) o en el que implemente el adjudicatario:

¢ Inspeccién ocular de rutina de todos elementos una vez al mes como minimo

¢ Inspeccion principal anual. Esta inspeccion funcional anual esta encaminada a
comprobar la seguridad global de los equipos, cimentacién, superficie
Comprobacién de las corrosiones, pudriciones y agrietamientos, asi como del
estado de los elementos que hayan sido reparados o sustituidos para verificar
si el deterioro de las piezas de recambio es consecuencia del uso o se debe a
otras circunstancias.

El adjudicatario podra disminuir estas frecuencias para garantizar una correcta
prestacion de las actividades descritas y detectar en el menor plazo posible las averias
o danos que se pudieran producir.

Sera obligacién del adjudicatario fijar los medios minimos e itinerarios de
comprobacion de forma que quede perfectamente asegurada la frecuencia de paso
por todos los elementos de mobiliario.

5.6.3.Mantenimiento preventivo

La forma mas adecuada de mejorar y mantener los elementos de mobiliario urbano en
buenas condiciones de conservacion pasa por un correcto programa de
mantenimiento preventivo, disefiado a partir del conocimiento del estado actual de los
mismos, asi como una adecuada definicion de las tareas a realizar en funcién de las
caracteristicas constructivas de los diferentes elementos.

Los trabajos de mantenimiento preventivo a realizar en este tipo de elementos son:

e Precintado de los elementos que representan un riesgo evidente para los
usuarios pueda ser reparado en el momento.

o Apriete de tornilleria
¢ Revision del estado de las piezas de union.

e Comprobacion del perfecto estado de pies y/o la estructura principal de los
elementos.

e Deteccion y eliminacion, en su caso, de las posibles aristas vivas o cortantes.
o Deteccion y eliminacion de cimentaciones al descubierto.

e Comprobacioén de la seguridad de los cimientos y resolucion, en su caso, de los
posibles problemas que pudieran aparecer.
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o Comprobacion de la posible corrosion y oxidacion que pudieran presentar los
elementos metalicos, asi como sustitucion de las piezas o partes que pudieran
presentar estas deficiencias.

o Comprobacion de sintomas de pudricion o mal estado de las partes de madera
sustitucion, en su caso, de las mismas.

e Lijado, repintado o barnizado de partes de madera.

¢ Comprobacion y reparacion, en su caso, de piezas de enganche y/o fijaciones.
e Repintado y barnizado de elementos.

e Operaciones de mantenimiento singulares por tipo de elemento.

o Retirada, almacenaje y reinstalacion o traslado de elementos debidos a la
realizacién de obras u otras actuaciones o causas que hagan necesaria su
retirada o traslado.

e Eliminacion de cualquier tipo de pintadas o similar.
¢ Eliminacion de pegatinas.

e Todas aquellas labores de mantenimiento precisas para garantizar el perfecto
estado de uso y seguridad de los elementos de mobiliario urbano.

Ademas de los trabajos sefalados, se prestara especial atencién a las actuaciones
durante las diferentes fiestas de Ciudad Real.

La realizacion de estos trabajos se abonara dentro del canon fijo de este contrato.
Trabajos de pintura y tratamiento de superficies

Se realizara el barnizado o pintado de todos los elementos de mobiliario urbano con
las siguientes frecuencias en funcion del tipo de elemento, que deberan quedar
registradas en el sistema de gestion municipal (INGRID) o en el que implemente el
adjudicatario:

e Bancos y sillas: una vez cada dos afos.
e Mesas: una vez cada dos afios

e Papeleras: una vez cada dos afos.

o Fuentes de agua potable: una vez al afio

o Vallados rusticos, metalicos, mixtos, jardinero, barandillas: 1 vez cada cuatro
afos

e Jardineras moviles: una vez cada dos afos
Se utilizaran pinturas y barnices similares a los originales del elemento a pintar.

Sera responsabilidad del adjudicatario buscar los mecanismos de inspeccion para
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evitar que se prolonguen en el tiempo situaciones de deterioro y actuara a
requerimiento de los servicios técnicos municipales en casos en que sea necesario por
actos vandalicos, desgaste,

Tras las reparaciones de desperfectos, se renovara la pintura de la pieza o elemento
afectado seguidamente, de forma inmediata, no debiendo presentar falta de pintura o
tratamiento de superficie elemento instalado. Esta labor es independiente del pintado
periddico de los elementos.

Para la realizacién de estos trabajos se sefializara debidamente el elemento y no se
retirara hasta que esté completamente seco.

Se utilizara agua a presion sobre elementos de mobiliario urbano cuyo material
principal sea hormigédn, piedra, plastico o madera técnica.

La periodicidad de la limpieza, que debera quedar registrada en el sistema de gestion
municipal (INGRID) o en el que implemente el adjudicatario, sera la siguiente:

e Bancos: segun necesidades (minimo 4 al afio)

e Mesas: segun necesidades (minimo 4 al afio)

o Papeleras: segun necesidades (minimo 4 al aino)

e Fuentes de agua potable: segun necesidades (minimo 4 al afio)
¢ Vallados: segun necesidades (minimo 1 al afo)

e Jardineras moviles: segun necesidades (minimo 4 al afo)

En el primer trimestre del primer afio del contrato, se hara una evaluacién de la
situacion de limpieza de los bancos estableciéndose un recorrido de puntos criticos
para aquellos elementos de mobiliario urbano que por su ubicacion requieran una
mayor frecuencia de limpieza (limpieza cada 15 dias). Se prestara atencién a los
elementos situados en zonas donde hay anidamiento de aves o arbolado cuyo fruto
mancha. Dicho recorrido debera ser aprobado por los técnicos municipales que
estudiaran la ubicacién de los elementos y su posible cambio de ubicacidén para evitar
dichos problemas de limpieza.

La realizacién de estos trabajos se abonara dentro del canon fijo de este contrato.
Trabajos especificos de mantenimiento preventivo en fuentes de agua potable

Las fuentes de agua potable se encontraran en todo momento en funcionamiento
salvo instrucciones puntuales de los técnicos municipales.

Dentro del mantenimiento preventivo de las fuentes de agua potable se incluiran las
siguientes labores:

¢ Mantenimiento de los mecanismos en funcionamiento.

o Limpieza de rejillas de desagie como minimo 1 vez a la semana retirando
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cualquier elemento que obstruya la misma (hojas, papeles, piedras etc...) para
garantizar el correcto funcionamiento de las mismas.

e Limpieza de las tuberias de desagiie como minimo 1 vez al mes, desde la
rejilla de la fuente hasta la conexién con la red general del parque, con los
medios necesarios para garantizar un correcto funcionamiento de las mismas
como agua a presion, medios mecanicos,

e Cerrado y apertura anual por orden de los Técnicos Municipales en los meses
mas frios para evitar la rotura de los mecanismos por los efectos de las bajas
temperaturas.

e Cerrados y aperturas puntuales por orden de los Técnicos Municipales para
cualquier acto en la via publica que lo requiera.

La realizacién de estos trabajos se abonara dentro del canon fijo de este contrato.

5.6.4.Mantenimiento correctivo

Cualquier defecto que ponga en peligro la integridad fisica de los usuarios se corregira
de forma inmediata. Si esto no fuese posible, asi como durante la ejecucion de las
operaciones de reparacion, se balizara para impedir su utilizacion, o bien sera retirado.

De manera general, el mantenimiento correctivo se realizara en cualquier desperfecto
de los elementos, sea cual sea la causa originaria del problema.

Se sustituira cualquier elemento total o parcialmente irreparable por otro de las
mismas caracteristicas, con la previa conformidad de los servicios técnicos
municipales.

Los principales trabajos a realizar dentro del mantenimiento correctivo, seran:
e Sustitucién de las piezas de union.
e Trabajos de soldadura o renovacion de las mismas.
e Sustitucion de las partes defectuosas o desgastadas.
e Sustitucién de los elementos estructurales defectuosos.
e Sustitucién de mecanismos.

El adjudicatario estara obligado a sustituir con cargo al canon todo el material de las
reparaciones.

La realizacion de estos trabajos se abonara dentro del canon fijo de este contrato.

5.6.5.Trabajos de reparacion

Se definen bajo este epigrafe la totalidad de los trabajos cuyo fin sea reponer el uso
normal de un elemento que se encuentre deteriorado, sea cual fuere la reparacién a
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realizar y el motivo por el que se haya producido la averia (desgaste, uso, vandalismo,
), incluyendo si fuera necesario, la sustitucion del mismo por otro nuevo, previa
aprobacién por los servicios técnicos municipales.

Detectada la averia o deficiencia, el adjudicatario comunicara la misma a los servicios
municipales, de forma inmediata, con independencia de proceder a su reparacion o
precintado.

En el caso de que la situacién del elemento sea tal que implique peligrosidad, la
empresa adjudicataria procedera, de oficio y con la maxima urgencia, a la realizacion
de aquellas actuaciones tendentes a eliminar el riesgo. De estos hechos se dara
cuenta de forma inmediata a los servicios municipales.

En el caso de las fuentes de agua potable, en caso de no repararse inmediatamente
se procedera a su anulacién cerrando la llave de paso, comunicando el cierre a los
servicios municipales.

Todas las actuaciones o reparaciones sobre un elemento deberan quedar fijadas en el
programa informatico de gestiébn en un plazo maximo de una semana, y deberan
quedar registradas en el sistema de gestiéon municipal (INGRID) o en el que
implemente el adjudicatario.

El adjudicatario tendra la obligacion de efectuar todos los arreglos de obra civil y
reparaciones que sean necesarias para el buen uso de los elementos de mobiliario
urbano.

Para ello debera presentar mensualmente al servicio técnico municipal una relacién de
todos aquellos desperfectos producidos. Esta relacién ira acompanada con los
trabajos realizar.

El pequefio material como tornilleria, abrazaderas, etc..., seran con cargo al canon.

El coste de las piezas estructurales de reposicion, cuando sobrepase el 20% del
valor del elemento, seran con cargo al concepto de medicion.

La obra civil se abonara al adjudicatario dentro del concepto de mediciéon y de
acuerdo a las bases de precios establecidas.

Se podra ordenar la renovacion total de un elemento por deterioro, vandalismo o por
incumplimiento de normativa. Los elementos completos a reponer se abonaran
dentro del concepto de medicion.

Para la instalacién de nuevos elementos se aplicaran los precios establecidos en la
tarifa oficial del fabricante.

5.6.6.Plazos de respuesta

Los plazos de respuesta para la reparacion de los elementos seran como maximo los
establecidos en las siguientes actuaciones:
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Balizamiento en caso de peligro — inmediato

Reposicion de piezas consideradas prioritarias desde su orden — 72 horas
desde su adquisicion o entrega del fabricante, debiendo justificarse en un plazo
de 72 horas desde la orden de trabajo que se ha realizado el pedido de la
pieza o elemento en cuestion.

Retirada de elementos si fuera necesario — inmediato

Reposicion de una parte importante de un elemento o de este a los completos
— 20 dias, salvo causas no imputables al adjudicatario.

Cierre de fuentes de agua potable en caso de averia que no se puedan reparar
en el momento — inmediato dentro de la jornada laboral.

5.7.CONSERVACION, MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE

EQUIPAMIENTO DEPORTIVO

Dentro del objeto del presente apartado del pliego se incluye el que los elementos
situados en las areas de circuitos biosaludables (elementos, carteles indicadores de
usos, estructuras de cerramiento, etc...), pistas de juegos tradicionales, equipamiento
vario, etc..., se encuentren en unas adecuadas condiciones de seguridad y ornato, y
que cumplan con la legislacion y normativa vigente en materia de seguridad. Por ello,
la prestacion comprendera la realizacion de trabajos de mantenimiento preventivo y
correctivo, reparacion y sustitucion de los elementos situados en las areas citadas.

Se consideran los siguientes tipos de equipamiento deportivo:

Circuito deportivo: en general se trata de elementos de ejercicios tradicionales
(estiramientos, abdominales, flexiones, etc...) y sobre todo fabricados en
madera y acero.

Gimnasio en la calle: se trata de elementos similares a los que se pueden
encontrar en cualquier gimnasio.

Equipos de calistenia o Street Workout
Rocodromos.
Pistas de Skate y Parkour.

Juegos de mayores: se trata de elementos biosaludables destinados
principalmente a personas mayores.

Pistas de juegos tradicionales: petanca, tanguillo etc...

Equipamiento deportivo viario: mesas de pin-pong, canastas y porterias
instaladas en zonas verdes por el Servicio de Parques, Jardines e
Infraestructura Verde y que no sean mantenidas por el Patronato Municipal de
Deportes.
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Pistas polideportivas dentro de zonas verdes, parques o jardines.

Los elementos a conservar vienen recogidos en el G.I.S. municipal (INGRID).
Igualmente, se consideran incluidos todos aquellos elementos que no figuren en el
referido G.I.S y que hayan sido recepcionados por el Ayuntamiento con anterioridad a
la fecha del inicio del contrato, aplicando, para la realizacién de su mantenimiento, el
cuadro de precios.

No se incluye en este apartado la limpieza ni la retirada de objetos de la superficie
sobre la que estan instalados los elementos ni del entorno, funciéon que se realizara
con cargo a otro apartado del pliego.

El mantenimiento y la conservacién de las zonas de equipamiento deportivo
comprenden los siguientes trabajos:

Comprobacién y actualizacion del inventario de las zonas deportivas, segun
condicionantes minimos establecidos en este Pliego y bajo la supervision de
los servicios municipales competentes.

Ejecucién de las labores periddicas para mantener el buen estado de los
distintos elementos que componen las zonas con el fin de detectar las posibles
incidencias, roturas o desperfectos que se pudieran producir en las zonas
deportivas y los elementos que las componen, para solventarlos lo mas rapido
posible.

Conservacion preventiva y correctiva del conjunto de zonas deportivas objeto
del contrato, con el fin de alargar la vida de los elementos que las componen y
qgue las mismas se encuentren en perfecto estado de uso.

Operaciones de reparacién y mantenimiento de los elementos que componen
las zonas, atendiendo las 6rdenes de trabajo en los plazos sefialados en este
pliego, asi como las comunicaciones del personal técnico municipal.

Retirada, almacenaje y reinstalacion o traslado de zonas deportivas debido a la
realizacién de obras u otras actuaciones o causas que hagan necesario su
traslado.

Realizacién de pequefias actuaciones o modificaciones de todo tipo en las
zonas deportivas y que ordenen los servicios técnicos municipales con el fin de
mejorar las condiciones de las mismas.

Transporte de elementos o componentes de las zonas tanto a los lugares de
instalacion como a los talleres de reparacion o almacenes.

Fijacion o retirada de elementos anclados con o sin obra de fabrica.

Sustitucion de partes o conjuntos completos de elementos, asi como la
realizacion de suministros de piezas necesarias para asegurar la continuidad
del uso de los elementos instalados, mediante piezas originales en los
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elementos o de nueva fabricacidon en el caso de cerramientos, carteles.
e Sustitucion de elementos.

o Recebado y nivelacion de pistas de juegos tradicionales, retirando una
pequefa capa de la de arena existente para mantener los niveles de juego.

¢ Disponibilidad del personal necesario tanto en nimero como en dotacion de los
mismos para la adecuada realizacién de la prestacion y para satisfacer las
exigencias del pliego.

e Precintar o retirar de forma inmediata cualquier elemento que represente un
peligro, asi como comunicar de forma inmediata, y siempre antes de 24horas,
al Ayuntamiento dichas actuaciones.

5.7.1.Normas Técnicas de aplicacion
Normas tecnolégicas de Jardineria y Paisajismo

EN 16630:2015 “Equipos fijos de entrenamiento fisico instalados al aire libre.
Requisitos de seguridad y métodos de ensayo.”

Todas aquellas normas que el Comité Europeo de Normalizacion vaya incorporando
relativas a los elementos deportivos.

5.7.2.Trabajos de comprobacién y control

El adjudicatario quedara obligado a realizar las comprobaciones periddicas indicadas
para asegurar un perfecto conocimiento de los elementos, y que permitan detectar de
forma rapida las posibles averias e incidencias que se produzcan, asi como programar
la conservacion preventiva y el mantenimiento actualizado del inventario durante la
duracién del contrato. Estos trabajos deberan quedar registrados en el sistema de
gestion municipal (INGRID) o en el que implemente el adjudicatario.

El objetivo principal de estas comprobaciones sera:
¢ Control del , de manera que se compruebe y se mantenga actualizado

o Deteccion de deterioros (inspeccion preventiva ocular) existentes apreciables a
simple vista (partes deterioradas, cimientos al descubierto, pintadas etc...)
realizando los pedidos pertinentes para su reposicion y realizando fotos y
precintado de aquellas partes que puedan ser peligrosas, comunicando
inmediatamente su deteccién para su rapida reparacién o subsanacion de
deficiencias.

e Comprobacioén del buen estado de pintura.
Se realizaran como minimo 12 inspecciones divididas en las siguientes tipologias:
e 8 inspecciones oculares de rutina de cada area con equipamiento deportivo
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una vez al mes.
e 3 inspecciones funcionales una vez cada 3 meses

¢ 1 inspeccion principal anual. Esta inspeccion funcional anual esta encaminada
a comprobar la seguridad global de los equipos, cimentacidon, superficie,
Comprobacién de las corrosiones, pudriciones y agrietamientos, asi como del
estado de los elementos que hayan sido reparados o sustituidos para verificar
si el deterioro de las piezas de recambio es consecuencia del uso o se debe a
otras circunstancias. En las zonas de Equipamiento de Mayores, Gimnasio en
la calle, circuito deportivo, equipos de calistenia, pistas de Skate, parkour,
rocodromos etc... se realizara la renovacion del certificado de cumplimiento de
la normativa europea del area en caso que lo tenga y emitido por entidad
certificadora independiente acreditada por ENAC (o similar) tipo A, en la fecha
que corresponda segun el certificado vigente. Para aquellas areas que no
estén certificadas, se realizara el mismo durante el primer afio de contrato
renovandose en los afos siguientes, de acuerdo en su periodicidad a lo que se
especifique en la normativa de aplicacion. El coste de este certificado
abonara al adjudicatario por valoracion.

En la siguiente tabla, se indica, de modo orientativo una posible distribucion de las
inspecciones para garantizar las frecuencias indicadas.

MES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
OCULAR X X X X X X X X
FUNCIONAL X X X

PRINCIPAL X

El adjudicatario podra aumentar la cantidad de inspecciones en cuanto a sus
frecuencias, para garantizar una correcta prestacion de las actividades descritas y
detectar en el menor plazo posible las averias o dafios que se pudieran producir.

Sera obligacién del adjudicatario fijar los medios minimos e itinerarios de
comprobacion de forma que quede perfectamente asegurada la frecuencia de paso en
cada una de las areas.

Se deberan entregar los informes de inspeccion de las zonas de equipamiento
deportivo inspeccionadas en formato pdf en un plazo de 5 dias desde la realizacion de
la inspeccion. La empresa adjudicataria propondra modelos de ficha de inspeccién que
deberan ser consensuados y aprobados por los técnicos municipales.

Igualmente se elaborara un libro de inspeccion (donde queden agrupadas las fichas de
inspeccion de todas las zonas deportivas), donde se reflejaran las fechas, las
personas que lo realizan y los detalles a resefar en las inspecciones realizadas; dicho
libro podra ser requerido por los Servicios Técnicos Municipales para su consulta,
cuando lo estimen oportuno.
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5.7.3.Mantenimiento preventivo

La forma mas adecuada de mejorar y mantener los elementos de las zonas deportivas
en buenas condiciones de conservacidon pasa por un correcto programa de
mantenimiento preventivo, disefiado a partir del conocimiento del estado actual de los
mismos, asi como una adecuada definicion de las tareas a realizar en funciéon de las
caracteristicas constructivas de los diferentes elementos.

Los trabajos de mantenimiento preventivo a realizar en este tipo de elementos, son:

e Precintado de los elementos que representan un riesgo evidente para los
usuarios pueda ser reparado en el momento.

o Apriete de tornilleria
o Revision del estado de las piezas de union.

o Comprobacion del perfecto estado de pies y/o la estructura principal de los
elementos.

e Deteccion y eliminacion, en su caso, de las posibles aristas vivas o cortantes.
o Deteccion y eliminacion de cimentaciones al descubierto.

o Comprobacion de la seguridad de los cimientos y resolucion, en su caso, de los
posibles problemas que pudieran aparecer.

e Comprobacién de la posible corrosion y oxidacion que pudieran presentar los
elementos metalicos, asi como sustitucion de las piezas o partes que pudieran
presentar estas deficiencias.

e Comprobacion de sintomas de pudricidon o mal estado de las partes de madera
sustitucion, en su caso, de las mismas.

o Engrase de los elementos moviles y cojinetes

e Lijado, repintado o barnizado de partes de madera.

e Comprobacioén y reparacioén, en su caso, de piezas de enganche y/o fijaciones.
e Repintado y barnizado de elementos.

e Operaciones de mantenimiento singulares por tipo de elemento.

o Retirada de piezas en mal estado, averiadas o rotas y sustitucion por otra del
fabricante previa aprobacion de los servicios técnicos municipales.

o Comprobacion del perfecto estado de pasamanos, barandillas y/o barreras.

e Lijado y repintado de pasamanos de madera y elementos de asideros para
evitar astillamientos.

o Reparacion de astillamientos o desgastes.

Pag. 106 de 154



:.'_l;ﬁ_'lg Seccién de Parques y Jardines
@ Cludad Real
L el I e

¢ Retirada, almacenaje y reinstalacion o traslado de zonas deportivas debido a la
realizacion de obras u otras actuaciones o causas que hagan necesaria su
retirada o traslado.

o Realizacibn de pequenas actuaciones o modificaciones en las zonas
deportivas que ordenen los servicios técnicos municipales con el fin de mejorar
las condiciones de las mismas

e Eliminacion de cualquier tipo de pintadas o similar.
¢ Eliminacion de pegatinas.

o Eliminacion de carteles publicitarios o similares que carezcan de licencia
municipal y se localicen en el ambito territorial de la zona deportiva

o Mantenimiento de los niveles apropiados en las pistas de juegos tradicionales
(petancas, tanguillos, etc...), asi como el buen estado de sus limites (bordillos,
traviesas etc...). Estos trabajos se ejecutaran segun necesidades para que las
mismas se en perfecto estado de uso y por orden de los servicios municipales.
Para el mantenimiento de los niveles sera necesaria la reposicion de la capa
superficial de arena de recebo (retirada y aporte).

e Todas aquellas labores de mantenimiento precisas para garantizar el perfecto
estado de funcionamiento, uso y seguridad de los elementos de equipamiento
deportivo.

Ademas de los trabajos sefalados, se prestara especial atencién a las actuaciones
durante las diferentes fiestas de Ciudad Real.

La realizacién de estos trabajos se abonara dentro del canon fijo de este contrato.
Trabajos de pintura y tratamiento de superficies

Se realizara la pintura de todos los elementos, carteles informativos y cerramientos de
éstas areas como minimo una vez al afio, que debera quedar registrada en el sistema
de gestion municipal (INGRID). Sera responsabilidad del adjudicatario buscar los
mecanismos de inspeccidn para evitar que se prolonguen en el tiempo situaciones de
deterioro y actuara a requerimiento de los servicios técnicos municipales en casos en
que sea necesario por actos vandalicos, desgaste, etc.

Tras las reparaciones de desperfectos, se renovara la pintura de la pieza o elemento
afectado seguidamente, de forma inmediata, no debiendo presentar falta de pintura o
tratamiento de superficie ningun juego o elemento instalado. Esta labor es
independiente del pintado periédico de los elementos.

Los elementos deberan estar correctamente pintados segun los modelos originales.
Cualquier cambio debera estar autorizado por los servicios técnicos municipales.

Para la realizacién de estos trabajos se sefializara debidamente el elemento y no se
retirara hasta que esté completamente seco.
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Todas las superficies de los elementos de equipamiento deportivo se deberan
encontrar en un correcto estado de limpieza en todo momento para lo cual se debera
realizar labores perioddicas de limpieza con los medios mas adecuados a cada tipo de
elemento y material.

La realizacién de estos trabajos se abonara dentro del canon fijo de este contrato.

5.7.4.Mantenimiento correctivo

Cualquier defecto que ponga en peligro la integridad fisica de los usuarios se corregira
de forma inmediata. Si esto no fuese posible, asi como durante la ejecucion de las
operaciones de reparacion, se balizara para impedir su utilizacion, o bien sera retirado.

La reparacion de los juegos se realizara con las piezas originales del fabricante. No se
realizaran modificaciones de una parte del elemento o de la estructura que puedan
alterar la seguridad intrinseca de estos sin consultar previamente al fabricante o
persona competente.

En caso de juegos descatalogados o fabricantes que ya no existan, el adjudicatario
propondra una solucion alternativa en cumplimiento de la normativa y que debera ser
aprobada por los mismos. En caso de no existir dicha solucién los técnicos
municipales decidiran las acciones a tomar.

De manera general, el mantenimiento correctivo se realizara en cualquier desperfecto
de los elementos, sea cual sea la causa originaria del problema.

Se sustituira cualquier elemento total o parcialmente irreparable por otro de las
mismas caracteristicas, con la previa conformidad de los servicios técnicos
municipales.

Los principales trabajos a realizar dentro del mantenimiento correctivo, seran:
e Sustitucién de las piezas de union.
e Trabajos de soldadura o renovacion de las mismas.
e Sustitucidn de las piezas defectuosas o desgastadas.
e Sustitucién de los elementos estructurales defectuosos.
o Reparacion de la capa superficial de las pistas de juegos tradicionales

o Reparacion completa de los elementos retirados o reposicion en caso de no
poder ser reparados

El adjudicatario estara obligado a sustituir a su cargo todo el material de las
reparaciones.

La realizacién de estos trabajos se abonara dentro del canon fijo de este contrato.
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5.7.5.Trabajos de reparacion

Se definen bajo este epigrafe la totalidad de los trabajos cuyo fin sea reponer el uso
normal de un elemento que se encuentre deteriorado, sea cual fuere la reparacién a
realizar y el motivo por el que se haya producido la averia (desgaste, uso, vandalismo,
etc...), incluyendo si fuera necesario, la sustitucion del mismo por otro nuevo, previa
aprobacioén por los servicios técnicos municipales.

Detectada la averia o deficiencia, el adjudicatario comunicara la misma a los servicios
municipales, de forma inmediata, con independencia de proceder a su reparacion o
precintado.

En el caso de que la situacion del elemento sea tal que implique peligrosidad, la
empresa adjudicataria procedera, de oficio y con la maxima urgencia, a la realizacién
de aquellas actuaciones tendentes a eliminar el riesgo. De estos hechos se dara
cuenta de forma inmediata a los servicios municipales.

Todas las actuaciones o reparaciones sobre un elemento deberan quedar fijadas en
las fichas del inventario informatizado del elemento, en un plazo maximo de una
semana.

El adjudicatario tendra la obligacién de efectuar todos los arreglos de obra civil y
reparaciones que sean necesarias para el buen uso de los elementos de equipamiento
deportivo.

Para ello debera presentar mensualmente al servicio técnico municipal una relacion de
todos aquellos desperfectos producidos y que no estén incluidos en el mantenimiento.
Esta relacion ira acompafada con los trabajos realizar y su valoracion.

La reparacion de los elementos se realizara siempre con piezas originales del
fabricante. Para su valoracion y abono el adjudicatario presentara a los servicios
técnicos municipales el precio de cada uno de éstos basados en la tarifa oficial de
cada fabricante.

En caso de juegos descatalogados o pertenecientes a empresas que han cesado su
actividad, se permitira el arreglo con piezas no originales, siempre y cuando la
reparacion cumpla con la normativa de aplicacion. Para ello el contratista debera
presentar propuesta de reparacion para su aprobacién a los técnicos municipales. En
caso de que no se encuentre alternativa viable se decidira por los técnicos municipales
las acciones a tomar.

El pequefio material como tornilleria, abrazaderas, etc... seran con cargo al canon.
Igualmente, seran a cargo del adjudicatario las piezas de reposicién que se hayan
deteriorado o hayan sido sustraidas por falta de mantenimiento preventivo.

El coste de las piezas estructurales de reposicion, cuando sobrepase el 20% del
valor del elemento, seran con cargo al concepto de medicion.
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La obra civil se abonara al adjudicatario dentro del concepto de medicién y en
base a los cuadros de precio establecidos.

Se podra ordenar la renovacion total de un elemento por deterioro, vandalismo o por
incumplimiento de normativa. Los elementos completos a reponer se abonaran
dentro del concepto de medicién.

Para la instalacién de nuevos elementos se aplicaran los precios establecidos en la
tarifa oficial del fabricante, salvo que sean adquiridos por el Ayuntamiento.

5.7.6.Plazos de respuesta

Los plazos de respuesta para la reparacion de los elementos seran como maximo los
establecidos en las siguientes actuaciones:

e Balizamiento en caso de peligro — inmediato

e Reposicidn de piezas consideradas prioritarias desde su orden — 72 horas
desde su adquisicion o entrega del fabricante, debiendo justificarse en un plazo
de 72 horas desde la orden de trabajo que se ha realizado el pedido de la
pieza o elemento en cuestion.

e Retirada de elementos si fuera necesario — inmediato

e Reposicion de una parte importante de un elemento o de este a los completos
— 20 dias, salvo causas que no sean imputables al adjudicatario.

6. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LAS LABORES DE
LIMPIEZA DE ZONAS VERDES Y ARBOLADO

El objetivo principal de esta labor es que las zonas verdes incluidas en el presente
Pliego permanezcan en perfecto estado de limpieza sin observarse ningun tipo de
residuo de una forma apreciable que desmerezca el aspecto de la zona para los
usuarios.

Considerando que la calificacion de “zonas verdes” es de caracter urbanistico,
destacar que la limpieza y recogida de residuos de las zonas pavimentadas, con
pavimento duro y que se encuentren dentro del listado de zonas verdes a mantener
por canon, también las realiza la empresa adjudicataria.

Quedan incluidos los trabajos que se detallan a continuacién, que deberan quedar
registradas en el sistema de gestion municipal (INGRID) o en el que implemente el
adjudicatario:

e Limpieza y recogida de residuos: se realizara la limpieza y recogida de
residuos con frecuencia diaria de lunes a sabado en jornada laboral,
manteniéndose un retén para la limpieza de domingos derivado de la suciedad
generada por los botellones, retirandose cualquier resto o residuo de la
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naturaleza que sea -vegetal, papeles, excrementos, cristales, latas, plasticos,
organicos, etc.- que pudieran existir en las areas verdes. Esta labor incluira el
vaciado de las papeleras. La obligacién del adjudicatario no sé limitara tan sélo
a la recogida de los citados residuos, sino que esta actividad ha de
completarse con su traslado inmediato a vertedero o de la manera que el
Ayuntamiento determine en cada momento.

e La limpieza de las areas de juegos infantiles, juegos de mayores, zonas
deportivas y de ocio y zonas Z.E.P., se realizara la frecuencia indicada
anteriormente. Debido al tipo de usuarios y al uso intensivo al que estas
instalaciones se ven sometidas, se hara necesario un tratamiento especial con
labores de limpieza mas exhaustivas de lunes a sabado en jornada laboral y
los domingos con cuando se necesite con caracter extraordinario.

e Lalimpieza de pintadas y grafitis en cualquier elemento incluido en este Pliego.
Esta limpieza debera realizarse en un plazo maximo de cinco dias laborables
desde su conocimiento por parte del adjudicatario en las labores de inspeccion.

6.1. LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS

Se dedicara una atencion constante y meticulosa a la limpieza de todas las superficies
comprendidas dentro de las zonas verdes a conservar (a excepcion de las zonas
pavimentadas competencia del Servicio de Limpieza Publica, segun se recoge en el
listado del anexo correspondiente), incluidos el vaciado de las papeleras y la retirada
del material recogido a vertedero con cargo al canon.

Como ya se ha citado, esta labor de limpieza consistira en la eliminacion de elementos
extrafos y artificiales (desperdicios, residuos, etc.); con especial hincapié en la
presencia de excrementos caninos. Se recomienda una constante vigilancia
especialmente en zonas por donde transite un mayor numero de personas.

Estos trabajos no sélo se limitan al barrido, recogida y amontonamiento de los
materiales indicados dentro de las superficies estudiadas, sino que han de
completarse con la retirada inmediata de todos ellos, con los medios apropiados.

La operacién de limpieza se realizara con la frecuencia especificada, para que las
areas verdes y los viales presenten un buen aspecto.

Estaran incluidas en la labor de limpieza las siguientes actividades:

o El vaciado de las papeleras y contenedores existentes, con traslado diario al
vertedero de los restos obtenidos sin poderlos acumular en ninguna zona del
parque o jardin.

» Los dias en los que tengan lugar actos, eventos, mercadillos, manifestaciones,
concentraciones, eventos deportivos etc..., se realizara una limpieza anterior e
inmediatamente posterior a su celebracion. Si se trata de actos de mas de un
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dia de duracién, la limpieza indicada se realizara durante todo el periodo de
celebracion o hasta que el Ayuntamiento lo considere necesario.

o Retirada de hojas caidas, restos de labores de siega, recortes y podas y
cualquier otro residuo. Todos los restos vegetales derivados de las labores de
mantenimiento deberan trasladarse a plantas de compostaje autorizadas en
caso de haberlas o al lugar que designe el Ayuntamiento. En el caso de utilizar
contenedores grandes tipo “caja abierta” para recogida selectiva de restos
vegetales para su reciclaje en compost, deberan estar en perfecto estado y
serigrafiado con pictogramas que informen de su utilidad.

e Utilizacion, previa aprobacion de Servicio Técnico Municipal, de productos
especificos y biodegradables para la limpieza de manchas no hidrosolubles en
diversas superficies.

Si la extensién de la zona verde requiere el uso de contenedores fijos para la gestion
de los residuos generados en la conservacion de la zona verde, se fijara y/o
acondicionara, en su caso, un punto para su ubicaciéon de forma que deberan quedar
integrados en ese entorno.

En aquellas zonas verdes con papeleras de recogida selectiva de residuos instaladas
(papel, envases, vidrio, organico etc...), estas seran vaciadas por separado y por el
servicio correspondiente designado por el Ayuntamiento.

Se realizara la recogida selectiva y separacion de los residuos generados por todas
las actividades del servicio, como las reposiciones y nuevas plantaciones como
macetas, bandejas, residuos vegetales, envoltorios plasticos, cartén.

Los residuos vegetales sino se utilizan en tratamientos superficiales o como abono en
verde a incorporar al suelo como enmienda, seran debidamente triturados y
trasladados a la planta de compostaje mas cercana o almacenados como
estructurante para las areas de compostaje comunitario existentes en los diversos
parques y jardines.

6.2. LIMPIEZA DE ZONAS INFANTILES

Estas zonas deben tener un tratamiento especial en cuanto a la limpieza debido a su
uso intensivo y al tipo de usuarios. Estas areas constituyen espacios de elevada
sensibilidad, por lo que las condiciones sanitarias deben mantenerse en todo
momento. Por ello, la limpieza se realizara con frecuencia diaria, eliminado todos los
residuos de forma inmediata.

La arena u otros tipos de pavimento se mantendran en todo momento libre de residuos
poniendo especial atencion en la eliminacion excrementos caninos, colillas, cristales,
la eliminacion de malas hierbas y otros restos organicos cuya descomposicion afecta
negativamente a sus condiciones higiénicas y sanitarias.
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A peticion del Servicio Técnico Municipal, se podran solicitar muestras de la arena u
otro tipo de pavimento, asi como su andlisis, para la verificacion de la calidad
higiénico-sanitaria de los mismos. Los gastos derivados de dichos analisis se
abonaran al adjudicatario por valoracion.

6.3. PROGRAMA DE GESTION DE LIMPIEZA DE LAS ZONAS VERDES

El adjudicatario desarrollara el programa ofertado anual de limpieza de las zonas
verdes anual que establecera, ademas de lo indicado de forma genérica para todos los
programas de gestion, lo siguiente:

e Rutas de limpieza y horarios.
o Técnicas y sistemas de ejecucion.

e Programa de limpieza de areas caninas en las que se refleje la fecha de riego,
de desinfeccion, productos utilizados etc...

El adjudicatario, presentara con periodicidad trimestral, un informe en soporte
informatico, que debera ser validado por el Servicio Técnico Municipal.

El informe debera contener un calendario y descripcion de las labores de limpieza
realizadas durante el trimestre.

Si dicho informe no cumpliera con los objetivos requeridos y los datos solicitados, se
incluira un compromiso de finalizacion en tiempo y forma. En caso contrario y
justificado por el control de calidad, se tramitara una penalidad.

7. TRABAJOS DE CONSERVACION POR MEDICION

Dentro del importe a abonar por la Administracion esta incluido un importe econémico
anual que contempla los trabajos de conservaciéon por medicion/suministro
especificados en el epigrafe “Abono de los trabajos realizados”.

El adjudicatario tiene la obligacion de realizar las actuaciones y suministrar todos los
materiales especificados en el presente Pliego, llevandose a cabo su valoracién
econdémica segun las bases de precios que se indica en el Anexo V del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

El importe anual maximo de dichos trabajos de conservacion por medicidn/suministro
(no habiendo obligacién por parte del Ayuntamiento de llegar a dicho importe maximo),
sera el establecido en la tabla siguiente:

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 TOTAL

ZONAS

VERDES 100.000 €. 100.000 €. 100.000 €. 100.000 €. | 400.000 €.
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Estos importes no seran afectados por la baja de adjudicacion, asi como tampoco los
precios unitarios a aplicar.

La operativa para la realizacion de Ilos trabajos de conservacién por
medicion/suministro sera la siguiente:

o El adjudicatario, con la aprobacion del Servicio Técnico Municipal, elaborara el
listado de trabajos por conservacion o suministros a realizar inicialmente
debidamente presupuestados, con las fechas y plazos de ejecucion y entrega
de cada uno de ellos. Dichos presupuestos deben ser conformados por el
Servicio Técnico Municipal, que podran disponer otros alternativos en el caso
de disconformidad con los presentados por el adjudicatario.

¢ Una vez realizadas las actuaciones, se presentaran para su conformidad con
periodicidad mensual y se incorporaran para su conservacion y mantenimiento
de manera inmediata.

o El plazo para iniciar las actuaciones encomendadas no sobrepasara los 7 dias
desde el momento de la conformidad de la relacién valorada.

e El control mensual de los trabajos y suministros realizados se llevara a cabo
mediante la presentacién de la correspondiente relacion valorada para su
comprobacion. Estos precios se consideran de ejecucién material. A estos
precios se les debera aplicar el 13% de gastos generales y 6% de beneficio
industrial, aplicables a las bases de precios por suministro/medicién/valoracion.

e Los suministros de materiales se depositaran en los lugares y en las
condiciones que determine el Servicio Técnico Municipal. En todos los casos
que el Ayuntamiento lo requiera, el adjudicatario aportara analisis o ensayos
del material suministrado o0 a suministrar sin cargo alguno.

e En los suministros que procedan de la propia contrata sera ésta quien
responda en su recepcion, del cumplimiento de las condiciones exigidas.

o Todos los suministros tendran el plazo de garantia que determine el fabricante,
minimo de un afio. Si al finalizar dicho plazo resultaran defectuosos, por
causas directamente imputables al adjudicatario, deberan ser sustituidos a su
costa.

8. MEDIDAS PARA EL FOMENTO DE LA BIODIVERSIDAD

La biodiversidad es la base de multiples servicios ecosistémicos relacionados con el
papel de los ecosistemas urbanos en la ciudad de Ciudad Real.

En las labores descritas hasta ahora se incorporaran todas las medidas necesarias
para el fomento de la biodiversidad; a modo de referencia se enumeran por
programas:
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e Programa de abonado y enmiendas:
= Se regulara la aplicacion del abonado quimico.

= Se primara el uso de abonos organicos con el fin de potenciar la fauna
edafica y el mantenimiento de suelos estructurado.

= En funcién de las analiticas realizadas, se podra aportar abono mineral de
liberacion lenta una vez al afo.

= Se valorara la aplicacion de agro nutrientes, bioestimulantes y hongos
micorricicos.

= Se primaran las enmiendas humicas que producen efectos beneficiosos
tanto en suelos compactos como sueltos.

e Programa de escardas:

= No se aplicara ningun herbicida de sintesis, salvo circunstancias
excepcionales y debidamente justificadas y aprobadas por el Servicio
Técnico Municipal.

= Se mantendran areas naturalizadas en zonas verdes, manteniéndolas
sefalizadas de cara al publico.

e Programa de podas y recorte de setos:

= Se tendran en consideracion el ciclo vital de las especies (nidificacion) para
efectuar las podas.

= Evitar podar toda la zona arbustiva en un mismo afio para disponer de
arbustos con diferente grado de desarrollo y ofrecer en todo momento
espacios de refugio para diferentes especies.

= Conservar el porte natural del arbusto para favorecer el refugio y la
nidificacién de la fauna, evitando las practicas de poda de realzado del
arbusto.

= Concentrar en lo posible y respetando la fisiologia de cada especie, las
podas de los grupos arbustivos y los setos vegetales durante el periodo
invernal (de diciembre a febrero). En caso contrario, pueden implicar el
fracaso reproductivo de algunas aves

e Programa de plantaciones:

= Se seleccionaran principalmente especies y variedades resistentes a la
sequia, con capacidad de absorber contaminantes y resistentes a plagas y
enfermedades

= Se fomentara, en la medida de lo posible, la plantacion de especies de
arboles y arbustos que aporten recursos troficos a la fauna (alimento y
refugio).
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Se elegiran preferentemente arbustos o matas que fructifiquen en otofio-
invierno para fomentar la presencia de aves.

Se potenciaran las especies de arbustos nectariferos para el desarrollo de
insectos en especial lepiddpteros.

Se destinaran zonas de dificil acceso u otras zonas de especial interés, a
fin de fomentar herbazales con presencia de especies ruderales y especies
nutricias para lepidépteros y aves granivoras.

Potenciar el estrato arbustivo en la periferia de parques y jardines como
lugares de alimentacion y refugio y como conectores de zonas verdes.

Plantacion de parterres con especies alternativas en el césped para
favorecer la biodiversidad, por ejemplo, con plantas tapizantes.

Plantacion de especies vegetales en los alcorques de los arboles para
favorecer la presencia de fauna util y evitar el uso de herbicidas

e Programa de siega de céspedes y praderas:

Se planteara una evolucion a lo largo del tiempo de ciertas zonas
dominadas por el césped a praderas. Una vez seleccionados los espacios,
hay que centrar la gestion en la disminucion de la frecuencia de siega, la
altura de la siega (cortes altos permiten respetar la floracion de
determinadas especies) y disminucién de la frecuencia de riego,
parametros de mantenimiento a determinar en funcién si se deja
evolucionar a prado ornamental, en prado natural o bien en herbazal.

Se retrasara la primera siega primaveral para respetar la floracion en
espacios sefialados.

Se fomentara en determinadas zonas la implantacién de tapizantes para
fomentar la biodiversidad.

Los restos de siega seran triturados y reincorporados al suelo, siempre que
sea posible y en espacios prefijados, teniendo en cuenta las tipologias de
conservacion/gestion de la IVU y el uso y disfrute de las mismas.

Otras medidas importantes son:
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Fomento de la presencia de hojarasca y otros refugios de fauna para
potenciar la biodiversidad: Es interesante no retirar la hojarasca de las
zonas menos frecuentadas para permitir que la fauna invertebrada pueda
desarrollarse

Potenciar el acolchado en los rodales arbustivos para crear habitat para los
invertebrados.

Incorporacion paulatina a distintas zonas verdes (designadas por los
Servicios Técnicos Municipales) de los llamados hoteles de insectos y de
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refugios para la biodiversidad.

Considerando estos aspectos relativos a la mejora de biodiversidad urbana, el
adjudicatario planteara las medidas necesarias para la gestion de la fauna y flora
invasora en las zonas verdes, siempre que no exista por parte del Ayuntamiento un
contrato concreto para esos trabajos. Estas actuaciones siempre se realizaran
cumpliendo con la legislacion vigente.

El adjudicatario de cada lote desarrollara desde el inicio el Plan de Fomento de la
Biodiversidad, en base al propuesto en su oferta, encaminado a incorporar medidas y
acciones concretas que contribuyan a mejorar y complementar las labores
especificadas en este Pliego de Prescripciones Técnicas, desde la perspectiva de la
conservacion y potenciacion de la diversidad faunistica y botanica de la zona a
conservar, con especial atencion al fomento de especies consideradas indicadoras y
reproductoras. Para ello, desarrollara usos de indices para realizar, a lo largo de la
vida del contrato, mediciones que permitiran cuantificar las mejoras que se vayan
produciendo y ser utilizadas por el control de calidad para evaluar el cumplimiento.

Al entender que se trata de labores de gestion y buen manejo del mantenimiento, el
coste de las labores descritas en el presente epigrafe se encuentra incluido en el
importe mensual a abonar por canon.

9. GESTION AMBIENTAL Y DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS

9.1.PROTECCION MEDIOAMBIENTAL

Es interés del Ayuntamiento de Ciudad Real, que el servicio destaque por la
proteccion medioambiental y evite en lo posible ocasionar molestias a la ciudadania,
dado que los trabajos y actuaciones se realizaran en espacios publicos. Por ello, y con
independencia de la eliminacion de residuos que se menciona en otros apartados del
presente Pliego técnico, la totalidad de los materiales empleados en el servicio,
reparaciones y protocolo de realizacion de los mismos, deberan ajustarse a la norma
ISO 14001 o EMAS.

Asi mismo, tanto los equipos empleados como las actuaciones realizadas, deberan
cumplir escrupulosamente la normativa sobre contaminacion atmosférica y acustica
vigente, en consonancia con los criterios ambientales establecidos en este pliego en
relacion a los medios materiales y vehiculos a incorporar.

El adjudicatario asumira las medidas necesarias para conseguir un ahorro de recursos
y una mejora del comportamiento ambiental durante la ejecucion del contrato. Deberan
tenerse en cuenta que la maquinaria, vehiculos y medios auxiliares debera cumplir las
especificaciones senaladas en el presente Pliego.
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Para ello, el adjudicatario presentara, en los 12 primeros meses del contrato, una
estimacion de la Huella de carbono que se desprenda del Plan de Conservacion y
mantenimiento propuesto. El calculo de la Huella de Carbono tendra caracter anual
(estimacion afo a afio durante el periodo de vigencia del contrato) y se utilizaran para
dicho calculo Normas y metodologias reconocidas a nivel internacional y
contempladas por el MITECO u otros modelos mas adaptados a la realidad de la
jardineria urbana, en los que se contemple el sumidero urbano como sujeto de
compensacion. Se presentara una estimacion adecuada a su propuesta, un plan para
la puesta en marcha afio a afio y un programa de actuaciones para la reduccion de las
emisiones de GEI durante el desarrollo del contrato, con indicadores que permitan
evaluar su cumplimiento.

9.2. SOSTENIBILIDAD EN EL USO DE PRODUCTOS Y ENVASES
(PINTURAS, DESENGRASANTES, PRODUCTOS DE LIMPIEZA)

En las siguientes lineas se enumeran algunas buenas practicas que habran de tener
presente a lo largo del periodo de vigencia del contrato.

e Potenciar la compra verde responsable con eco etiquetas y distintivos
ecologicos.

e Uso de aceites lubricantes para motores de cuatro tiempos con un contenido
minimo de aceite regenerado del 20%.

e Uso de aceites y grasas lubricantes en aplicaciones abiertas (cadenas,
sistemas hidraulicos, motores de dos tiempos) con los requisitos de
composicion, biodegradabilidad, potencial de bioacumulaciéon y toxicidad
acuatica definidos en la Etiqueta Ecolégica Europea o equivalentes.

e Uso de productos de baja toxicidad para el medio ambiente.

e Uso de productos con bajas emanaciones toxicas, corrosivas, irritantes y
sofocantes por descomposicion, que pueden provocar gases de efecto
invernadero u otros compuestos peligrosos fruto de reacciones peligrosas.

e Prohibicion del uso de productos NOx clasificados como muy toxicos, téxicos,
cancerigenos, mutagénicos o que afectan a la reproduccion o con peligro de
efectos irreversibles graves, o por exposicion prolongada (R39, R48) segun la
Directiva 67 /548/CE.

e Prohibicion del uso de productos NOx segun Reglamento CE 1904/2006
REACH y modificaciones segun el Reglamento CE 1272/2008 CLP. Limitar el
uso de productos NOx clasificados como muy toxicos (T+), toxicos (T),
corrosivos(C), nocivos (Xn), irritantes (X1 con R41, R42 y/o R43), peligrosos
para el medio ambiente (N) segun la Directiva 1999/45/CE.
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Se limitara al maximo el uso de sustancias susceptibles de actuar como disruptores
endocrinos, asi como sustancias clasificadas como cancerigenas, mutagenas y
téxicas para la reproduccion. En caso de haberse publicado otra normativa o
legislacion mas actual a la citada, se estara a lo contenido en la misma.

9.3. CONTAMINACION ATMOSFERICA: EMISIONES, POLVO Y
RUIDOS

La maquinaria y el material mévil incorporados al contrato han de tener bajos niveles
de ruidos y gases contaminantes segun el certificado de homologacion de aprobacion
de la maquina y el correspondiente marcado acustico segun la Directiva 2000/14/CE o
vigente. En todo momento se ha de garantizar que la maquinaria no supera los niveles
de ruido establecidos en las especificaciones técnicas y se le realiza un correcto
mantenimiento.

Los motores unicamente han de estar en funcionamiento el tiempo estrictamente
necesario para el desarrollo de la actividad. Habra que detener el motor de los
vehiculos cuando estos puedan estar parados mas de tres minutos.

Se ha de garantizar que toda la maquinaria con motor de combustion empleada en los
trabajos no emite mas humos o gases que los que se fijen en sus especificaciones
técnicas. Por este motivo, toda la maquinaria tendra que estar sometida a un control
periodico necesario para garantizar dichos limites (ITV).

En general, en condiciones de fuerte viento, habria que evitar en lo posible la
realizacion de operaciones que impliquen el uso de materiales que pudiesen generar
ambientes pulverulentos.

Se implementara en todo lo posible, la utilizaciéon para todos los trabajos de
jardineria, de maquinaria y herramientas eléctricas (bateria) de todo tipo y la
incorporacién de vehiculos hibridos, a gas o eléctricos.

En apartados posteriores, se detallan los criterios ambientales que se exigiran a la
flota y la maquinaria que incorpore el adjudicatario.

9.4.EFICIENCIA EN EL USO DE RECURSOS, DE LAS
INSTALACIONES Y DEL SERVICIO

Se potenciara el:

e Ahorro de agua: Minimizacion del consumo con sistemas economizadores de
agua en las infraestructuras de riego utilizadas, temporizadores, telegestion,
sistemas de control de fugas, etc...

¢ Ahorro de materiales: Los productos utilizados no seran agresivos con el medio
y dispondran de etiquetaje ecoldgico o la certificacion de ser biodegradables y
se fomentara la reduccion de los materiales en todo el servicio, incluyendo el
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material de oficina utilizado en las instalaciones.

e Uso de productos con etiqueta ecoldgica y que se hayan producido respetando
los derechos basicos en el trabajo y con una politica comprometida de gestidon
en lo relativo al medio ambiente y a la prevencion de riesgos laborales.

o Uso de materiales que no produzcan impactos en los ecosistemas y/o que se
comporten como residuos toxicos y peligrosos.

¢ Uso de fibras naturales y/o ropa con certificado ambiental en la compra de los
uniformes de trabajo.

9.5. ELIMINACION DE RESIDUOS NO DESTINADOS A COMPOSTAJE

Los residuos resultantes de la realizacion de los trabajos, asi como embalajes,
envases vacios, etc..., seran retirados por el adjudicatario, sin que se permita la
permanencia de los mismos en el lugar de los trabajos, salvo caso expresamente
autorizados por la direccién del servicio. Asi mismo, su destino y tratamiento debera
realizarse por el mismo conforme a la normativa vigente para cada clase de residuo.

Cuando el volumen de los residuos resultante supere la capacidad de los sacos o
contenedores de utilizacién normal, el Servicio Técnico Municipal podra autorizar la
permanencia de aquellos por un plazo maximo de 24 horas.

En ningun caso se permitira la permanencia de residuos los fines de semana o
festivos.

9.6.SISTEMAS DE GESTION DE GESTION MEDIOAMBIENTAL Y DE
CALIDAD

El adjudicatario dispondra de sistemas de gestion ambiental y de calidad para que el
servicio prestado desarrolle e implemente unos objetivos que tengan en cuenta,
ademas de los requisitos legales, otros especificos que el adjudicatario suscriba,
aportandose la documentacion acreditativa a tal efecto. Ademas de efectuar un
seguimiento continuo, el adjudicatario revisara a intervalos planificados la gestion del
sistema aplicado al Servicio. La auditoria interna constituira una herramienta basica no
solamente en la verificacion del sistema, sino también para evaluar el cumplimiento de
los requisitos especificados.

El establecimiento y revision de objetivos y la implementacion de programas
proporcionara una base sistematica para mejorar tanto el funcionamiento de los
procesos como el desempefio ambiental.

El sistema se fundamentara preferentemente en la metodologia de mejora continua y
se debe interpretar de acuerdo a los siguientes aspectos:

e Supondra mejoras del servicio basadas en ideas creativas.
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¢ Se podran obtener innovaciones incrementales a precio bajo.
e Se aplicaran conocimientos existentes.
e Se requerira un alto grado de certeza en la consecucion de objetivos.
e Presentara un riesgo bajo para el adjudicatario.
La gestion ambiental tendra en cuenta los siguientes aspectos:
o Empleo de plantas con bajos requerimientos hidricos.
o Empleo de acolchados.

o Gestion eficiente del riego. Optimizacion al maximo del sistema de riego
inteligente, conectado a estacion meteorologica.

¢ Reciclaje de todos los residuos de origen vegetal u organico.

En resumen, se pretende que el adjudicatario se involucre en la gestiéon de sus
procesos y en el desempefio ambiental, mediante el establecimiento de objetivos
alcanzables que no supongan un coste desmesurado

El adjudicatario dispondra de un programa de autocontrol de calidad especifico,
llevado a cabo por su personal técnico, para el desarrollo del servicio de
mantenimiento, sin perjuicio de otros tipos de control que puedan ejercer instancias
superiores del Ayuntamiento de Ciudad Real y a los que se hara referencia en
apartados posteriores.

10.MEDIOS HUMANOS DESTINADOS AL CONTRATO

En los siguientes apartados se determinaran los medios humanos que se destinaran a
la realizacion de las labores que se detallan en este pliego y se determinaran los
minimos exigidos para la infraestructura verde de la ciudad de Ciudad Real, detallando
cada una de las categorias de personal que se han de contemplar de forma obligatoria
por parte del adjudicatario.

10.1.PUESTOS DE TRABAJO Y ORGANIZACION

Los puestos de trabajo propuestos en las actuaciones objeto del presente Pliego se
desglosaran segun los siguientes capitulos en:

e Personal técnico y administrativo
¢ Encargados/as
e Personal especialista.

e Personal operativo.

Pag. 121 de 154



:.'_l;ﬁ_'l; Seccién de Parques y Jardines
@ Cludad Real
L el I e

El adjudicatario debera disponer de los medios técnicos y de la organizacion adaptada
a la naturaleza del trabajo contratado, a fin de conseguir una 6ptima ejecucion de las
labores de encomendadas.

10.1.1.Personal técnico y administrativo

El adjudicatario debera disponer de un responsable maximo por lote en dedicacién
exclusiva para este contrato, siendo imposible que realice otras funciones para otros
contratos y/u obras de ésta u otras Administraciones o empresas. El incumplimiento de
esta condicion tendra la consideracion de falta muy grave.

Sera el interlocutor oficial con el Ayuntamiento de Ciudad Real, adscrito al servicio,
debiendo cumplir los siguientes requisitos:

¢ 1 Ingeniero/a Superior Agrénomo o de Montes o Master MECES 3-EQF-7 o
Ingeniero/a Técnico Agricola que cuente con experiencia acreditada de mas de
ocho afos en conservacién de zonas verdes en ciudades de mas de 70.000
habitantes y que aglutine adicionalmente conocimientos en:

= Sistemas hidraulicos.
= GIS e informatica.
» Organizacion de equipos de trabajo.
* Biodiversidad.
= Sanidad vegetal.
Ademas, el adjudicatario dispondra como minimo, de los siguientes perfiles técnicos:

e 1 técnico/a con titulacion en la rama agrondmica/agricola o montes/forestal o
similar como responsable del servicio con experiencia minima de 2 anos en
conservacion de zonas verdes y con conocimientos y experiencia en
cartografia, botanica, Sistemas de Informacion Geografica (GIS) para
mantenimiento, actualizacién, revision de inventario y explotacién del GIS del
Ayuntamiento.

¢ 1 administrativo/a.

En los supuestos de ausencia sobrevenida de este personal, o por razén de permisos,
vacaciones, etc..., el adjudicatario designara a los sustitutos correspondientes.

Cualquier cambio que se produjera en este personal se supervisara por el Servicio
Técnico Municipal.

La empresa adjudicataria, ademas, dispondra, dentro de sus gastos generales, los
siguientes perfiles:

e 1 técnico/a de recursos humanos.
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e 1 técnico/a de prevencion de riesgos laborales.
e 1 técnico/a de calidad y medioambiente.

o 1 técnico especialista en arbolado y gestién y valoracion del riesgo.

10.1.2.Encargados/as

Deberan conocer perfectamente la parte de aplicacién practica de la totalidad de este
Pliego de Condiciones Técnicas, con la adecuada cualificacion profesional (formacion
reglada o no reglada, afios de experiencia, etc...), cubriendo todas las areas de trabajo
gue se incluyen en el presente Pliegos.

El adjudicatario debera, disponer como minimo, de los siguientes encargados/as.

MANDOS INTERMEDIOS ZONAS VERDES Y ARBOLADO VIARIO
ENCARGADO 1
OFICIAL 2

En los supuestos de ausencia sobrevenida de encargados/as, o por razéon de
permisos, vacaciones, etc..., el adjudicatario designara a sus sustitutos.

Cualquier cambio que se produjera en este personal se supervisara por el Servicio
Técnico Municipal.

10.1.3.Personal operativo

A continuacion, se detalla el personal operario minimo para la prestacion del servicio.
Dentro de este personal, el adjudicatario dispondra de todas las categorias y
especializaciones necesarias para el desarrollo de todos los trabajos relativos al
presente pliego. Estas son:

o Oficiales especialistas en podas.
o Oficiales de taller mecanico.

e Personal de obra civil.

e Personal de carpinteria.

¢ Oficial/a de jardineria.

e Jardinero/a.

e Auxiliar de jardineria.

o Peodn de jardineria.
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e Oficial/a de fontaneria.

A continuacion, se indica el personal minimo destinado a las labores y trabajos de
cumplimiento del pliego:

PERSONAL OPERATIVO ZONAS VERDES Y ARBOLADO VIARIO
OFICIAL 9
JARDINERO/AUXILIAR/PEON 58

En los supuestos de ausencia sobrevenida del personal operativo, o por razén de
permisos, vacaciones, etc..., el adjudicatario designara a sus sustitutos.

10.1.4.Equipos de guardia. Retenes. Programa de actuaciones
urgentes

Para atender aquellas actuaciones generadas por la necesidad de intervencion
urgente ante las incidencias provocadas fuera del horario habitual del servicio, el
adjudicatario en concepto de trabajos por valoracién, dispondra, de un retén de
guardia durante las jornadas que establezca el Servicio Técnico Municipal. Este retén
se compondra por los medios que determine el Servicio Técnico Municipal en funciéon
de las actuaciones urgentes a paliar.

10.2.CONSIDERACIONES SOBRE EL PERSONAL DEL CONTRATO

El adjudicatario, en su oferta, especificara los puestos de trabajos y sus jornadas
laborales consideradas para la prestacion del servicio y de acuerdo al convenio estatal
de jardineria en vigor, tanto para el servicio de lunes a viernes como el de sabados y
domingos, como si son en horario de manana y/o tarde y segun lo estipulado en este
Pliego para todos los trabajos y labores a realizar para cumplir el mismo.

El personal del adjudicatario, en ningun supuesto, podra considerarse con relacién
laboral, contractual o de naturaleza alguna respecto al Ayuntamiento, debiendo tener
dicha empresa debidamente informado a su personal de dicho extremo.

A efectos del articulo 130 de la LCSP, se incorpora en el anexo VI, la relaciéon del
personal que presta el servicio de acuerdo con el Convenio Colectivo Estatal de
Jardineria vigente.

El Servicio Técnico Municipal debera ser consultado en la renovacion del personal,
pudiendo ademas proponer el cambio del personal que sea considerado como no
idéneo para el trabajo objeto de la presente contrata.

El adjudicatario se compromete a tener debidamente dado de alta al personal en la
Seguridad Social y cumplir todas las obligaciones legales contractuales respecto del
mismo, debiendo acreditarse el pago de las cotizaciones sociales ante el Servicio
Técnico Municipal.
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El adjudicatario esta obligado a presentar mensualmente a los servicios municipales
los ultimos documentos cumplimentados, en los que figurara todo el personal adscrito
al servicio contratado por la empresa. Ademas, en su oferta, especificara la plantilla a
emplear para poder cubrir los puestos de trabajos ofertados.

De la misma forma, deberan ser aprobadas por el citado Servicio, las posibles
modificaciones al plan de trabajo previsto.

Todo el personal ofertado por el adjudicatario debera estar disponible durante el
horario de trabajo a cumplir por la contrata, quedando prohibido su utilizaciéon durante
dicho horario para cualquier trabajo ajeno a la misma.

Se comunicaran al Servicio Técnico Municipal las categorias de los trabajadores que
hayan de cubrir la plantilla, para el desempefio de las misiones a que se refiere el
presente Pliego, asi como las variaciones que se produzcan en el mismo.

10.2.1.Uniformidad e imagen

Todo el personal adscrito al servicio debera estar debidamente uniformado de acuerdo
a las instrucciones del Ayuntamiento de Ciudad Real al respecto y a lo aprobado en
los convenios sectoriales que le afecten.

El adjudicatario sera responsable de que todo el personal operativo afecto al servicio
vaya perfectamente uniformado y en éptimas condiciones de aseo y decoro.

Todos los operarios iran provistos de uniforme y de una tarjeta de identidad. En este
sentido, se estableceran uniformes de verano, invierno y lluvia para operarios,
encargados/as y conductores/as, asi como todo el equipo de seguridad personal. No
obstante, el modelo de uniforme debera ser aprobado por el Servicio Técnico
Municipal, pudiendo establecer las modificaciones que estime convenientes.

En todo momento los uniformes se mantendran en buen estado, siendo responsable el
adjudicatario de la falta de aseo o de decoro en el vestir o de carecer de uniforme, asi
como de las faltas por trato desconsiderado hacia la ciudadania.

El uniforme del personal que cese su relacion laboral con el adjudicatario debera ser
recogido y destruido para que no sea utilizado indebidamente fuera de las condiciones
establecidas en el presente Pliego.

Dentro de la uniformidad complementaria, cada persona adscrita al servicio, debera
disponer de todos los elementos de proteccion o EPIs necesarios para realizar los
trabajos que se le encomienden en las debidas condiciones de seguridad.

Las caracteristicas y modelos del vestuario del personal de este contrato, sera
aprobado por parte del Ayuntamiento.

De cara a su control por parte del Ayuntamiento, el personal que se encuentre
trabajando debera estar identificado en todo momento, para lo cual llevara una tarjeta
identificativa.
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El sistema de identificacion y codificacion de cada trabajador de la empresa
adjudicataria, sera aprobado por los Servicios Técnicos Municipales e incluira datos
como:

e Puesto de trabajo que ocupa
e Turno
e Categoria

En la ejecucion de los distintos trabajos, y en cualquier caso dentro de su jornada
laboral, los trabajadores/as se mostraran respetuosos/as y corteses con la ciudadania,
guardando la compostura en todo momento y cumpliendo la normativa de convivencia
vigente en la ciudad.

10.3.PROMOCION DE LA CULTURA DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD
ENTRE EL PERSONAL

El adjudicatario promovera entre el personal adscrito al servicio, todas aquellas
actividades encaminadas a una mejora en las condiciones de trabajo, y que redunden
ademas en una mayor calidad, eficacia y eficiencia en el desempefio de las
actuaciones a llevar a cabo. A tal efecto, tomara acciones de caracter informativo,
comunicativo, formativo y motivador.

10.3.1.Informacion.

El adjudicatario proporcionara la informacion necesaria para comprometer al personal
con los objetivos del Servicio. Lo llevara a cabo mediante el desarrollo de un sistema
eficaz, que favorezca un adecuado flujo de la informacion -ascendente, descendente y
horizontal- a través de los canales, tanto formales como informales establecidos en la
organizacion.

10.3.2.Comunicacion.

El adjudicatario comunicara las tareas encomendadas a todo el personal, teniendo en
cuenta los factores psicoldgicos que intervienen en dicho proceso, como son la
percepcion, la atencion, la actitud y la personalidad. Para optimizar su eficacia, se
debera garantizar que el receptor haya comprendido el mensaje transmitido por el
emisor.

10.3.3.Formacion.

La formacion ira dirigida, entre otros propésitos, a mejorar el desempeno profesional
de cada trabajador. El adjudicatario debera detectar las necesidades existentes, la
identificacion de los destinatarios, el establecimiento de las prioridades, etc... Se
establecera un programa especifico dirigido al personal asignado al Servicio, que
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proporcione una formacion tanto tedrica como practica, en funcion de las necesidades
detectadas. Las jornadas de formacion del personal que se realice en jornada laboral
deberan ser cubiertas por otros trabajadores con caracter eventual, para evitar que los
programas de gestién sobre la IVU no se realicen.

10.3.4.Motivacion.

El adjudicatario debera aplicar aquellas medidas que tengan por objeto proporcionar
satisfaccion entre el personal adscrito al servicio. Para llevarlo a cabo, recurrira a las
técnicas y herramientas de motivacion mas adecuadas, identificando las necesidades
de cada individuo y la politica de Recursos Humanos de la organizacion.

10.4. SEGURIDAD Y SALUD LABORAL. PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

El adjudicatario cumplira en todo momento la normativa vigente en materia de
seguridad laboral, para todas las actividades y prestaciones que se encuadran en el
presente contrato. También estd obligada a efectuar las evaluaciones de riesgos
laborales necesarias, asi como a tomar las medidas que se deriven de ellas, que se
encuadren dentro de todas las prestaciones objeto de este Pliego de condiciones.

Sera total responsabilidad del adjudicatario ajustar las condiciones de trabajo del
personal del servicio a lo dispuesto en la normativa de seguridad y salud en el trabajo
y de prevencién de riesgos laborales, asi como a los convenios laborales vigentes. El
personal dispondra en todo momento de los equipos de proteccion individual
adecuados que fueran precisos para la realizacion de sus funciones. Sera de exclusiva
responsabilidad y riesgo del adjudicatario lo referente a accidentes de trabajo.

El adjudicatario estara obligado a cumplir como minimo las obligaciones legales en
materia de prevencion de riesgos laborales que se describen a continuacion.

Obligaciones legales de caracter general:

El adjudicatario debera cumplir con todas sus obligaciones legales en materia de
prevencién de riesgos laborales y, en todo caso, con los requisitos impuestos por la
Ley 31/95 de Prevencién de Riesgos laborales, el RD 39/97 de los Prestaciones de
Prevenciéon y el RD 1627/97 de seguridad en obras de construccién, con las
disposiciones y / o normativas reglamentarias de desarrollo, asi como cualquier
normativa posterior que las sustituya o complemente. Y en general, debera cumplir
con sus obligaciones legales en relacién con la vigilancia de la salud de los
trabajadores a su cargo.

Asimismo, estara obligado a poner a disposicion de la Administracion contratante,
cuanta documentacién sea necesaria para justificar las exigencias anteriores,
incluyendo en cualquier caso un plan de prevencion de riesgos laborales, que se
presentara en el plazo maximo de un mes desde el inicio del contrato, y, si
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corresponde, un plan de seguridad y salud apropiado a este contrato o a la parte del
parte del mismo que corresponda. Correra por cuenta del adjudicatario la coordinacion
de seguridad y salud de todos los trabajos que asi lo requieran.

Y en particular, al inicio del contrato debera:

e Presentar un plan de prevencién de riesgos laborales que incluya la
delimitacion de los riesgos existentes en el tipo de trabajos contratados y las
correspondientes medidas preventivas a considerar al respecto.

¢ Nombrar a una persona vinculada a la empresa, con experiencia y formacion
especifica en prevencién de riesgos.

e La organizacién de la empresa en materia de prevencion, acorde con lo
establecido en el RD 39/97 de las Prestaciones de Prevencion y en el
Reglamento de los Servicios de Prevencion. con los medios necesarios
acordes con la magnitud de la empresa y las actuaciones desarrolladas por la
misma.

e Un plan de formacién en materia preventiva para toda la plantilla, para
garantizar que el colectivo que desarrolle actividades profesionales en los
servicios objeto de la prestacion contratada con el Ayuntamiento, cuentan con
la formaciéon en prevencion de riesgos laborales necesaria para desempefar
sus trabajos.

e Larelacion de los equipos de proteccion individual (EPI) para todos y cada uno
de los trabajos que asi lo requieran

Por otra parte, todos los vehiculos y maquinaria dispondran de los elementos de
sefalizacién reglamentarios (luces, faros rotativos, avisadores acusticos de marcha
atras, etc...), y se adecuaran a los cambios normativos en su caso. Todos aquellos
elementos no reglamentarios que comporten una mejora de la seguridad, visibilidad y
sefalizacion, tanto del equipo hacia la ciudadania o viceversa, y que no comprometan
la funcionalidad de los equipos (espejos adicionales, camaras de visién trasera, alertas
de distancias de seguridad, etc...), podran adicionarse a los vehiculos, equipos y
maquinaria, dandose conocimiento al Ayuntamiento para su aprobacion.

11.VEHICULOS Y MATERIAL MOVIL DESTINADOS AL
CONTRATO

11.1.VEHICULOS Y MATERIAL MOVIL

El adjudicatario debera hacer constar expresa y detalladamente los vehiculos y el
material mévil adscritos al servicio y justificar su implementacion en la organizacion de
ejecucion de los trabajos propuesta para el cumplimiento de todos los programas y
objetivos recogidos en el pliego, teniendo en cuenta la suficiente reserva para que bajo
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ningun concepto se entorpezca la marcha normal de los trabajos.

Los vehiculos que se pongan a disposicidon del servicio seran de nueva adquisicién o
con una antigiiedad maxima de 4 afios. Los vehiculos que no sean nuevos, podran no
cumplir mediante justificacion objetiva, con el punto 11.3 del presente pliego.

Todos los vehiculos deberan estar homologados y poseer sus certificados
(ambientales, de seguridad etc...) correspondientes.

En caso de no considerarse suficientes o adecuados los medios mecanicos o cuando
estos alcancen el final de su vida util, el adjudicatario debera aportar o sustituir los
medios que considere necesarios para la correcta realizacion de la prestacion,
cumpliendo dichos elementos las condiciones establecidas en el Pliego y
especificamente en el apartado de criterios medioambientales.

Los vehiculos deberan comenzar a prestar servicio en un plazo no superior a los seis
meses desde la fecha de formalizacion del contrato, en caso contrario y por causas
ajenas al adjudicatario, se debera justificar fehacientemente la causa de su retraso.
Toda la maquinaria debera comenzar a prestar servicio de forma inmediata a la firma
del contrato.

En el caso de la maquinaria o vehiculos que, justificadamente y por sus especiales
caracteristicas no sea posible su adquisicion y suministro de forma inmediata a la
firma del contrato, podra incorporarse en el plazo maximo de seis meses; durante ese
tiempo deberan cubrir su funcién con otra maquina o vehiculo equivalente en perfectas
condiciones.

A estos efectos, la cantidad de vehiculos y sus caracteristicas puestos a disposicion
del servicio, seran como minimo los siguientes:

VEHICULOS ubs
FURGONETAS 5 PLAZAS 2
FURGONETAS 9 PLAZAS 3

FURGON SOBREELEVADO 1
FURGON CAJA CERRADO 1
CAMION CAJA BASCULANTE 3.800 KG 2
CAMION PLUMA 3.000 KG 1
CAMION CESTA 14 M 1
CAMION CISTERNA RIEGO 8.000 LT 1
DUMPER 1
BARREDORA CAPACIDAD 500 KG 1
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MINI RETROEXCAVADORA CON IMPLEM. 1
TRACTOR 40 CV CON IMPLEMENTOS 1

CAMION CAJA LIGERO 1.100 KG 4
TURISMO 3
PLATAFORMA ELEVADORA 16 M 1

TRICICLOS ELECT. O SIMILAR 10

11.2.USO DE LA FLOTA

El adjudicatario debera presentar, en el plazo de un mes desde la formalizacion del
contrato, una relacion que incluya fichas individuales de todos los vehiculos y material
movil, indicando:

e Foto.

o Dimensiones, peso y caracteristicas de interés.
e Potencia.

e Combustible / Sistema de propulsion.

e Consumo teorico/autonomia.

¢ Norma Euro de homologacién del vehiculo y datos de emisiones a la atmdsfera
aportados por el fabricante.

e Numero de bastidor y matricula en el caso de vehiculos especiales.

Sera obligatoria la realizacion de un informe de seguimiento de la flota con caracter
anual que incluya como minimo:

e La relacion de vehiculos adscritos a la ejecucion del contrato (fichas de flota
descritas), indicando las altas y bajas.

o Datos anuales del consumo de combustible por vehiculo y del conjunto de la
flota, diferenciando tipos de combustible o sistema de propulsion.

e Horas de funcionamiento de cada vehiculo/Km recorridos.

Los vehiculos seran los adecuados a las funciones que deban realizar debiendo tener
un buen aspecto exterior y lavados tanto interior como exteriormente.

Queda prohibido al adjudicatario introducir vehiculos de traccion mecanica en las
zonas verdes, salvo los casos necesarios para las labores propias de conservacion de
las mismas, para lo cual se recabara el oportuno permiso.
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Todos los vehiculos seran pintados con los colores y simbolos que defina el Servicio
Técnico Municipal. Estos vehiculos no se podran usar por el personal adscrito al
servicio fuera de sus horarios de trabajo, salvo autorizacion expresa del Ayuntamiento.

Todos los vehiculos adscritos a las prestaciones, deberan llevar incorporados
dispositivos de localizaciéon y posicionamiento GPS o similar. Debiendo poder acceder
al control de los mismos los Servicios Técnicos Municipales.

Los vehiculos que lo necesiten por normativa, llevaran algun tipo de dispositivo
sefalizador luminoso adecuado al trabajo que realiza (paneles de informacion,
girofaros etc... debidamente homologados) que deberan estar en funcionamiento
siempre que se esté realizando algun trabajo en el espacio publico.

Los vehiculos deberan ir provistos de sistema de radiotransmision o teléfono mavil,
con dispositivos de manos libres.

11.3.CRITERIOS AMBIENTALES DE LA FLOTA

Todos los vehiculos destinados a estos trabajos se valoraran que sean respetuosos
con el medioambiente, atendiendo a las siguientes indicaciones:

Vehiculos de Inspeccién / Furgonetas Ligeras:
e Vehiculos propulsados por baterias eléctricas.
Furgones grandes:
¢ Vehiculos propulsados por baterias eléctricas o hibridos enchufables.
¢ Vehiculos propulsados por gas natural comprimido (GNC).
Vehiculos caja abierta de 3,5 Tn / Plataformas de Poda / Camion cesta:
e Vehiculos con etiqueta ambiental EURO 6.
Vehiculos Caja abierta grua 3 Tn o similar
e Vehiculos con etiqueta ambiental EURO 6.
Vehiculo cisterna o similar

¢ Vehiculos con etiqueta ambiental EURO 6.

11.4.PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE LA FLOTA. GESTION
AMBIENTAL

A lo largo de la vida del contrato, todos los vehiculos se encontraran en perfecto
estado de utilizacién y conservacién, pudiendo ser rechazados por el Servicio Técnico
Municipal cuando no reunan estas condiciones, debiendo, el adjudicatario, sustituirlos
por otros adecuados.
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Del mismo modo, estaran en todo momento, en perfectas condiciones de
mantenimiento en cuanto a limpieza, pintura, sefializacion, sistemas de seguridad,
etc...

El nivel sonoro debido al uso de vehiculos debera ser inferior a los limites maximos
impuestos por la normativa vigente en cada momento, actualmente la Directiva
2007/34/CE sobre el nivel sonoro admisible y el dispositivo de escape de los vehiculos
de motor.

12. MAQUINARIA Y MEDIOS AUXILIARES DESTINADOS AL
CONTRATO

12.1.MAQUINARIA Y MEDIOS AUXILIARES

El adjudicatario debera hacer constar expresa y detalladamente la maquinaria y
medios auxiliares que decida adscribir al servicio, justificando su implementacion en la
ejecucion de los trabajos propuesta para cumplir todos los objetivos, trabajos y labores
sefalados en los programas de este pliego y teniendo en cuenta ademas que debera
prever el suficiente de reserva para que bajo ningun concepto se entorpezca la
marcha normal.

Toda la maquinaria pequena de jardineria (sopladoras, desbrozadoras, cortasetos,
cortasetos de altura, podadoras de altura, sistemas combinados con accesorios y
motosierras de poda para trabajos en altura de plataforma o trepa) que se incluyan en
este contrato sera e inexcusablemente de nueva adquisicién, no admitiéndose en
ningun caso maquinaria ni medios auxiliares usados, aunque lo hayan sido en corto
periodo de tiempo. En caso que no se pueda cumplir con este requisito, se debera
justificar adecuadamente y aprobarse por parte de los Servicios Técnicos Municipales.

En caso de no considerarse suficientes o adecuados los medios sefialados, o cuando
estos alcancen el final de su vida util, el adjudicatario debera aportar la maquinaria y
medios auxiliares que considere necesarios para la correcta realizacion de la
prestacion, cumpliendo dichos elementos las condiciones establecidas en el Pliego.

A estos efectos, la cantidad de maquinaria y sus caracteristicas puestos a disposicion
del servicio, seran como minimo los siguientes:

MAQUINA CARACTERISTICAS UDS
VEHICULO MULTIUSOS

ARTICULADO CON IMPLEMENTOS 20 HP 1
BIOTRITURADORA 150 MM 2
ATOMIZADOR MOCHILA 4
ATOMIZADOR DEPOSITO 100 L 1
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ATOMIZADOR DEPOSITO 300 L 1
CORTASETOS 4
CORTASETOS ALTURA 3
DESBROZADORA 8
MAQ. ENDOTERAPIA 2
ESCARIFICADORA 1
AIREADOR 1
GRUPO ELECTROGENO 2
HIDROLIMPIADORA 1
RADIAL O SIMILAR 1
COMPRESOR PINTURA Y PISTOLA 1
MARTILLO PERFORADOR 1
ZANJADORA 1
CORTADORA ]
HORMIGON/ASFALTO
HORMIGONERA 1
MOTOBOMBA 1
MOTOAZADA PEQUENA 1
MOTOAZADA MEDIANA 2
MOTOCULTOR 1
MOTOSIERRA GRANDE 2
MOTOSIERRA MEDIANA 4
MOTOSIERRA PEQUENA/PODA 4
MOTOSIERRA ALTURA 3
PODADORA NEUMAT. CON COMPRESOR 2
SOPLADOR 12
ASPIRADOR S/CAMION 1
DEPOSITO DE AGUA 1.000 L 1
PLATAFORMA AUTP. ANCHURA CORTE 90/ 16 5
CORTACESPED HP Y KIT RECICLADOR
gEgCAJDORA CORTACESPED GIRO ANCH;J?QS?%TTE 130/ ,

RECICLADOR

ooy | 1

12.2.USO DE LA MAQUINARIA Y MEDIOS AUXILIARES

La maquinaria ofertada debera ofrecer caracteristicas compatibles para los trabajos
que van a desarrollar. Toda la maquinaria ofertada debe estar asignada de manera
permanente y en exclusiva al servicio, por lo que no podra ser utilizada en ningun otro
ambito, salvo autorizacion expresa del Servicio Técnico Municipal.
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Las marcas y modelos y maquinaria seran eleccion del adjudicatario, garantizando
siempre el uso adecuado de la misma y su vida util durante todo el periodo de
ejecucion del contrato.

La maquinaria debera comenzar a prestar servicio desde el primer dia de entrada en
vigor del contrato. En el caso de maquinaria que, justificadamente por sus especiales
caracteristicas no es posible su adquisicion y suministro de forma inmediata a la firma
del contrato, podra incorporarse en el plazo maximo de cuatro meses; durante ese
tiempo deberan cubrir su funcidbn con otra maquina equivalente en perfectas
condiciones.

El adjudicatario debera presentar, en el plazo de un mes desde la formalizacion del
contrato, una relacién que incluya fichas individuales de toda la maquinaria y material
auxiliar, indicando:

e Foto.

o Dimensiones, peso y caracteristicas de interés.
e Potencia.

o Combustible / Sistema de propulsion.

e Consumo tedrico.

Sera obligatoria la realizaciéon de un informe de seguimiento de todo este material con
caracter anual que incluya como minimo:

e La relacion de maquinaria y material auxiliar adscritos a la ejecucion del
contrato, indicando las altas y bajas.

El adjudicatario presentara, con la puesta en marcha de la maquinaria, una relacion de
la misma con indicacibn de todas las caracteristicas medioambientales mas
importantes, entre ellas: combustible, emisiones de gases, ruidos.

13. INSTALACIONES FIJAS PARA EL PERSONAL Y LA
MAQUINARIA

La empresa adjudicataria debera poner a disposicién del servicio al menos una nave
suficientemente proxima al nucleo urbano principal para que el tiempo de acceso y
distribuciéon de los trabajadores sea razonable a nivel operativo, con capacidad
suficiente para albergar a cubierto el parque movil, disponiendo de la superficie
necesaria para almacén, y para mantenimiento de vehiculos y maquinaria. Dispondra
ademas de los vestuarios y aseos adecuados al personal que tiene como base dicha
nave o cantdén. En la documentacién de la oferta, se especificaran las caracteristicas

Pag. 134 de 154



:-'_';i.'_"; Seccién de Parques y Jardines
@ Cludad Real
L el I e

de la nave, incorporando planos de distribucién y superficies, asi como documento de
compromiso de alquiler, compra o propiedad.

En el caso de proponer la empresa adjudicataria otras instalaciones adicionales a la
nave central, también debera aportar las caracteristicas principales, asi como los
documentos de compromiso correspondientes.

Todos los edificios, tanto de propiedad municipal como los aportados por la empresa
adjudicataria, deberan encontrarse en buen estado, siendo obligacion de la empresa
acondicionar debidamente las casetas y locales adscritos al servicio para que en todo
momento se encuentren en perfectas condiciones de utilizacion de acuerdo a la
legislacion higiénico sanitaria, prevencion contraincendios y seguridad laboral en vigor,
debiendo encontrarse aquellas que sean de titularidad municipal en un perfecto estado
de conservacion al finalizar el contrato y por tanto mantener todas sus instalaciones,
elementos, infraestructuras y servicios a su cargo.

Los gastos de mobiliario, equipamiento y otros aquellos derivados del uso de los
edificios, seran por cuenta de la empresa adjudicataria. Son también obligacion de
éste la limpieza diaria, incluyendo la eliminacion de los grafitis, la desinfeccion
mensual, la desratizacion y desinsectacién semestral, y el pintado anual interior y
exterior.

14.INVENTARIO Y GESTION DE LA INFORMACION ASOCIADA
AL SERVICIO

Siendo el inventario de los diferentes elementos a mantener y conservar indispensable
para el dimensionamiento, organizacién y correcto desarrollo de los trabajos de
conservacion y limpieza, la empresa adjudicataria debera actualizar este (para toda la
ciudad) en un plazo maximo de 6 meses desde el inicio de la prestacion del Servicio,
en los términos y con los datos que solicite el Servicio Técnico Municipal.

Este inventario es un punto de partida del que dispondra la empresa adjudicataria para
la realizacion del inventario definitivo. La cartografia municipal digital que esta
disponible, es la que se encuentra en la web del Ayuntamiento de Ciudad Real dentro
del apartado de la Seccién de Parques y Jardines (G.I.S.).

Sera obligacién del adjudicatario identificar y clasificar la totalidad de los elementos
gque componen las zonas objeto del contrato y del resto de la ciudad, debiendo
entregar el inventario cargado en la aplicacion INGRID o la que implemente el
adjudicatario en el plazo indicado. Asi mismo es obligacion del adjudicatario en el
momento de realizacion del inventario en INGRID o la aplicacion que implemente el
adjudicatario, la unificacién de los datos de localizacion de las diferentes bases de
datos de partida de manera que sean homogéneos con los datos oficiales del callejero
municipal disponibles en la web del Ayuntamiento.
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Sera obligaciéon del adjudicatario inventariar las zonas verdes (instalaciones de riego,
elementos de mobiliario, farolas etc...) y elementos vegetales y no vegetales, que se
reciban en el transcurso del contrato, cambios de tipologia o aquellas que se realicen
o modifiquen en el ambito de este contrato que deberan estar inventariadas, como
minimo con el nivel de detalle que se especifica en los diferentes apartados del Pliego,
tanto para las zonas verdes y arbolado del contrato como para el resto de zonas
verdes y arbolado municipales.

En caso de producirse modificaciones en los limites territoriales de las unidades
administrativas objeto del presente pliego, el adjudicatario esta obligado a asumir los
posibles cambios de asignacion de zonas verdes que ello pudiera suponer, y seran
consideradas en la siguiente revision.

El adjudicatario propondra un programa de trabajos especifico para la realizacion del
inventario, especificando los medios materiales y humanos para su elaboracién y
mantenimiento. Asumira como obligacion, el mantenimiento durante el tiempo de
vigencia del contrato, del inventario de todos los elementos tanto existentes como de
los elementos que se vayan incorporando, debiendo estar actualizado en cada
momento, esto se realizara para todas las zonas verdes y arbolado de la ciudad. Para
ello esta obligado a disponer del material informatico necesario para la gestién de
control y mantenimiento de las instalaciones a su cargo y la actualizacion de dicho
material segun el progreso técnico

La realizacién de los trabajos descritos en los apartados del presente Pliego referentes
al inventario y gestion de la informacién y los costes de cualquier tipo asociados a
ellos, estara incluida en el canon de conservacion que se abonara al adjudicatario.

14.1.APLICACION INFORMATICA INTEGRAL DE GESTION DE ZONAS
VERDES

14.1.1.Requerimientos de la aplicacion

El Servicio de Parques Jardines usa como programa informatico especifico para la
gestion de zonas verdes y arbolado el “INGRID”. El coste de las licencias y
mantenimiento de este programa (INGRID), sera asumido por el adjudicatario en
concepto de canon.

Todos los usuarios, ya sean de las diversas empresas, como del Ayuntamiento,
trabajaran contra una unica aplicacion y base de datos, lo que permitira acceder
siempre sobre los datos actualizados de inventario y de gestion.

Esta aplicacion podra ser otra distinta de la existente ya que la empresa adjudicataria
podra implementar otra, aunque debera ser compatible con la existente (INGRID), a
efectos de poder utilizar y tener a disposicién los datos existentes (inventario) en el
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G.1.S. actual.

La aplicacion permitira hacer un seguimiento personalizado del contrato de gestion y a
disposicion del control de calidad. A estos efectos el adjudicatario debera aportar un
curso de formacion y uso de la misma, para aquellos trabajadores municipales que se
designen.

Esta herramienta tecnolégica, para las funcionalidades que se consideren necesarias,
permitira accesibilidad desde cualquier dispositivo con acceso internet, tanto fijo como
movil mediante usuario/contrasefa.

La aplicacion funcionara sin necesidad de tener instaladas licencias de la aplicacién en
los equipos cliente. Y tendra un modelo software como servicio, lo que permitira que
puedan trabajar todos los usuarios de la aplicacion mediante conexion a internet, tanto
los usuarios de la empresa adjudicataria como los usuarios del Ayuntamiento.

Los datos de las bases de datos cartografica y alfanumérica deberan ser exportables y
utilizables en otros sistemas, ya sea en modelos SQL Server 2008 o superior, 0
ficheros shape. Igualmente, cualquier informe debera ser exportable, directamente, a
Excel, Word o PDF.

La entrada al sistema debera estar restringida mediante usuario y contrasefia y
dispondra de un sistema de roles y usuarios que permitira otorgar permisos distintos
segun perfiles de usuario. Ademas, permitira un gran numero de usuarios del sistema,
con altos rendimientos.

La herramienta debera permitir que todo usuario con permisos pueda realizar
cualquier tipo de consulta cruzada sobre las bases de datos (cartografia y datos de los
elementos) e informacién de gestion, en los marcos temporales que se requieran, sin
necesidad de programar informaticamente dicha consulta.

Se establece interconexion bidireccional entre INGRID o la aplicacién informatica que
implemente el adjudicatario y la plataforma municipal de avisos como via de entrada
de avisos/incidencias para facilitar la contestacion al ciudadano de los avisos/quejas
que entran a través de la plataforma de avisos.

Ademas, se habilita el INGRID para el Ciudadano, que permite mostrar en la Web
municipal, el inventario que el Ayuntamiento defina.

14.1.2. Actualizacion continua del Inventario

El sistema debe disponer de herramientas de edicion de cartografia, para el alta, baja
y modificacién de datos de los elementos objeto de inventario.

La actualizacion las fichas de los elementos debe ser intuitiva y sencilla.

Debe disponer de herramientas de importacion y exportacion de ficheros shape,
permitiendo la incorporacion masiva de datos para las nuevas zonas de la ciudad.
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La aplicacion debe contar con un modelo de valoracion aparente del riesgo del
arbolado de todo el término municipal, que otorgara un nivel de riesgo aparente a cada
arbol en funcién de sus datos de inventario y de su localizacion en la ciudad.

Para un control mas eficaz y operatividad del servicio, los licitadores propondran y
explicitaran en sus ofertas un sistema informatizado de control y gestion del servicio
de mantenimiento mediante una plataforma. Debera ser una plataforma abierta
compatible con otras, para que se compatibilicen los servicios.

El sistema debe disponer de funcionalidades especificas para la gestion de los
elementos segun la naturaleza del servicio (areas verdes, arbolado, mobiliario, areas
de juego, zonas Z.E.P. ), para que se registren obligatoriamente todos los trabajos e
incidencias del servicio contratado para que, ademas de la inspeccion “in situ”, sirvan
como justificacion de que se han realizado. Esto debe servir para la gestion de todas
las zonas verdes y arbolado de toda la ciudad.

Las caracteristicas de esta plataforma/aplicacion de gestion del servicio de jardineria,
deberan satisfacer los siguientes requisitos minimos:

o Digitalizar y optimizar los procesos de mantenimiento de jardines a la vez que
agiliza el reporte de informacién a las dependencias municipales en todo
momento.

e Gestion de los trabajos asignados desde el terreno.
e Actualizacion on-line de los trabajos de forma bidireccional.

e Asignacion de las tareas de mantenimiento por espacios ajardinados, asi como
comprobacion de los desvios.

e Asignacion de trabajos y tareas en especies arbéreas.
e Generacion automatica de informes.
e Visor geografico.

La aplicacion debe permitir que la base de datos guarde los datos de los inventarios
de los elementos de las zonas verdes, los datos de gestion de cada elemento
(actuaciones realizadas, incidencias, actuaciones planificadas,) asi como la
documentacion relacionada: fotografias, expedientes, certificaciones, informes,
instrucciones de montaje, etc...; de forma que la informacién almacenada es la que se
usa para el control de calidad, sirviendo de base para justificar si el trabajo se ha
hecho o no, y en qué grado; y por tanto su correspondencia con las penalidades en
caso justificado. Esto debe servir para la gestion de todas las zonas verdes y arbolado
de la ciudad.

Asi mismo la aplicacion debera implementar un sistema de evacuacion y salida de
partes de trabajo, a fin de tener informatizados y programados los trabajos a realizar y
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el control de la evolucion, situacion y ejecucion de los mismos, tanto para la contrata
como para la Secciéon municipal.

14.1.3.Seguridad, evolucioén y soporte

La aplicacion estara alojada en un servidor externo protegido, de maximas garantias
cuyo servicio de hosting y mantenimiento de los datos, garantice una elevada
proteccion ante ataques maliciosos (hackers, virus, etc...) y realice copias de
seguridad con una alta periodicidad (diaria) evitando la pérdida de informacion critica.

El acceso a la misma sera mediante usuario y contrasefia con alta seguridad (https),
debiendo ser compatible con los principales navegadores (Mozilla, Firefox, google
Chrome e internet Explorer como minimo). El servicio incluira servidores, hosting,
software, copias de seguridad y mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo del
adjudicatario, asi como los registros de actividad de los usuarios para su auditoria por
parte del Ayuntamiento.

La plataforma y los propios servicios del adjudicatario deberan cumplir los requisitos
de confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad y trazabilidad marcados
por el Esquema Nacional de Seguridad (Real Decreto 3/2010 de 8 de enero) para un
sistema de la categoria BASICA, ademéas de cumplir en todos sus requerimientos el
Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).

La aplicacion debe disponer de un Soporte técnico que atiende via internet o telefénica
las necesidades, incidencias y consultas de los usuarios. Todos los usuarios del
sistema deberan ser atendidos por personal especializado cuando surjan incidencias
en el correcto funcionamiento del software, asi como para recibir formacion y/o
asesoramiento en el manejo de la aplicacion durante el tiempo que esté en
funcionamiento.

La aplicacion estarda en permanente desarrollo y dispondra de actualizaciones
periodicas que incorporen la resolucion de incidencias, nuevas funcionalidades vy
mejoras.

La plataforma/aplicacion se debera integrar con el sistema de informacion geografica
implantado en el servicio de Parques y Jardines.

El adjudicatario adquiere la condicién de Encargado de Tratamiento en base a lo
dispuesto en el Art., 28 RGPD y debera firmar, por ello, el correspondiente contrato de
Encargado de Tratamiento que le remitira el Ayuntamiento de Ciudad Real.

Todos los costes que se generen por lo anterior, estaran incluidos dentro del canon.

14.1.4.Representacion grafica

La representacion grafica es dinamica con el inventario en mapa continuo, con una
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interface amena para facilitar su uso.

Debe disponer de la posibilidad de cargar cartografia externa mediante un servicio
wms (orto fotos, catastro, etc...).

Permitira a cada usuario, generar y guardar configuraciones de visualizacion
personalizadas, segun sus necesidades.

Dispondra de la opcion de configurar mapas tematicos de los elementos de inventario.

14.1.5.Gestion del Servicio
La herramienta dispondra al menos de las siguientes funcionalidades:

o Generacion de 6rdenes de trabajo y posibilidad de su envio a través de correo
electronico.

e Introduccién de los datos de ejecucion de las érdenes de trabajo apoyados en
los catalogos del sistema y referenciados sobre el inventario existente o bien
sobre las areas de trabajo o unidades de gestion.

o Permitira la recepcion de incidencias, propuestas de actuaciones u ordenes
directas realizadas directamente en campo, a través de Smartphone y/o
tabletas.

o El sistema permitira el uso por parte del equipo de incidencias del
Ayuntamiento, a fin de realizar el seguimiento de las mismas.

o Permitira registrar los programas operativos de cada una de las labores

15.CONTROL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

15.1.CONTROL DE LA CALIDAD INTERNO

El Servicio de Parques, Jardines del Ayuntamiento de Ciudad Real velara y controlara
en todo momento que la forma de prestacion del servicio adjudicado se ajusta a las
especificaciones del presente pliego y de su desarrollo ofertado por la empresa
contratista en la fase de licitacion.

El Servicio contara con un Libro de Ordenes, o su correspondiente sistema electrénico
vinculado al sistema de gestion informatizada —INGRID- o el que implemente el
adjudicatario, donde quedaran reflejadas todas las correcciones o modificaciones que
se estimen oportunas por los Servicios Técnicos Municipales. Dichas correcciones o
modificaciones en el Servicio deberan ser consideradas para su aplicacion de forma
inmediata por la empresa contratista. Asi mismo, se podran transmitir érdenes e
instrucciones de trabajo mediante carta o correo electrénico con acuse de recibo.

Los Servicios Técnicos Municipales tramitaran las autorizaciones y permisos que sean
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necesarios para el normal desarrollo del servicio, asi como en situaciones
excepcionales o de emergencia donde se encargaran ademas de coordinar con los
distintos servicios municipales implicados.

La inspeccién de los trabajos se realizara por los inspectores municipales del Servicio
de Parques, Jardines, los cuales tendran libre acceso a los locales y dependencias del
adjudicatario y le seran facilitados cuantos datos precisen para el normal desarrollo de
sus funciones.

CONTROL DE CALIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El control se realizara de forma directa en “campo” e indirectamente a través de la
informacion registrada en el sistema de gestion —INGRID- o el que implemente el
adjudicatario. La informacién que no esté registrada se considerara no realizada.

Seran objeto de control directo los siguientes aspectos:

e Programas de gestion: seguimiento del cumplimiento de los programas de
gestion de forma que todos los elementos integrados en las zonas verdes sean
objeto de las labores necesarias para su correcto mantenimiento y
conservacion, en la época y condiciones 6ptimas. Se controlara la entrega en
tiempo y forma de los programas exigidos en cada uno de los apartados
anteriores.

o Labores y operaciones simples: evaluacién de la correcta ejecucion de las
labores de conservacion (ej. plantacién) y de las operaciones simples (ej.
transporte de la planta), cuya adecuada consecucion influiran en la calidad final
del elemento.

e Materiales y consumibles: estimacion directa del cumplimiento de las
condiciones técnicas de los materiales y consumibles empleados, conforme la
normativa y legislacion exigible a cada uno.

e Vehiculos: cumplimiento de parametros medioambientales, estado vy
mantenimiento, exclusividad de utilizacion

e Herramientas y maquinaria: evaluacion del estado y mantenimiento, asi como
la idoneidad de las herramientas y la maquinaria respecto a las labores y
condiciones del servicio.

o Obras: control de los trabajos realizados y suministro de materiales segun la
modalidad de contratacién por Valoracion.

e Acciones derivadas del Plan de Fomento de la Biodiversidad.
e Acciones y actividades de Participacion Ciudadana y Dinamizacién de parques.

Mensualmente podran también ser objeto de control directo los siguientes medios y
procedimientos desarrollados por la empresa:
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Personal técnico y operativo. Comprobacion de la correcta dotacion vy
preparacion técnica de los medios humanos necesarios para el servicio, la
adecuada planificacion y organizacion de los medios respecto al ambito de
trabajo, asi como la idoneidad de las medidas de seguridad individual y
colectiva.

Vehiculos. Comprobacion de la dotacion y requisitos exigibles a los vehiculos;
coherencia con el ambito del servicio, cumplimiento de parametros
medioambientales

Seguimiento del Plan de Aseguramiento de la Calidad y de la Gestion
Informética del Servicio (programas de gestidon, comunicaciones, inventario,
cartografia etc...), desarrollado por la empresa adjudicataria.

Con el propdsito de poder realizar una inspeccién y control exhaustivos, el
adjudicatario vendra obligado a:

Registrar obligatoriamente en el sistema de gestion informatizado municipal —
INGRID- o el que disponga el adjudicatario, todos los trabajos, labores,
incidencias que conforman los servicios contratados. Aquello que no esté
registrado en el sistema se considerara no ejecutado y por tanto sera objeto de
penalidad.

Desplazar, en el momento en el que le sea solicitado, al Jefe de Servicio o/y a
un Técnico de la empresa al Servicio de Parques, Jardines e Infraestructura
Verde, para recibir las instrucciones pertinentes o las observaciones necesarias
para la prestacion del servicio.

Entregar un avance diario del plan de trabajo elaborado con determinacién de
su situacion y cometidos concretos asignados en este periodo, para facilitar la
realizacion de las comprobaciones oportunas. Una vez implementada la
aplicaciéon de gestion informatica se admitira la presentacion de dicha
documentacion mediante la misma.

Comunicar la finalizacién del periodo de cada una de las labores reiterativas en
cada una de las zonas propuestas por el adjudicatario, de forma que se pueda
contabilizar el nimero de las mismas en los distintos meses, para contrastarlas
con el estado en que se encuentre la zona verde en cada momento.

Presentar, con periodicidad mensual, un resumen de la situacion laboral
aportando los TCl y TC2 propios del servicio, asi como facilitar los datos
referentes a los trabajadores, altas, bajas, accidentes, cursos realizados en
soporte informatico.

Presentar con la periodicidad que se le indique, todos aquellos otros partes,
comprobantes, informes, estudios, , que el Servicio Técnico Municipal estime
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necesarios para el mejor control de los servicios contratados.

e Poner en conocimiento del Servicio Técnico Municipal inmediatamente de
producirse, cualquier intervenciéon de caracter extraordinario, o cualquier
incidencia habida que exija su intervencién o no tenga caracter normal, dentro
del funcionamiento habitual.

Las funciones de inspeccion, a titulo orientativo, seran las siguientes:

e Controlar que las labores se efectiuan oportunamente y en la forma estipulada
en el pliego.

o Respecto a las labores incluidas en el canon y que se llevan a cabo de forma
reiterativa, se llevara a cabo una comprobacion aleatoria de entre todas las
existentes a mantener por la contrata.

e Controlar si se cumple tanto lo estipulado en el pliego, como los posibles
compromisos posteriores del adjudicatario en cuanto al numero y calificacion
del personal.

o Determinar si los equipos, maquinaria y herramientas de que dispongan para la
realizacién de las labores satisfacen las condiciones exigidas en el Pliego y se
corresponden con lo ofertado por el adjudicatario.

¢ Vigilar si el aseo, vestuario y competencia del personal afecto a la plantilla del
adjudicatario, reune las condiciones exigidas a su rango, lugar de actuacién e
importancia de la mision que tenga encomendada.

e Fiscalizar el consumo de agua para que sea el minimo compatible con la
realizacién de los riegos necesarios.

e Seguimiento y control de la reduccién de huella de carbono del servicio
prestado.

A la vista del resultado de estas inspecciones, se determinaran las correcciones o
modificaciones que se estimen oportunas en la organizacién de los trabajos y/o las
correcciones en las certificaciones mensuales, reflejandose las o&rdenes
correspondientes, que seran cumplidas de forma inmediata, o en su caso, en el plazo
que oportunamente se fije por el Servicio Municipal; asi como la instruccion de las
penalidades justificadas.

GESTION DEL CONTROL DE LA CALIDAD

El control de calidad de la prestacion de los servicios contratados y evaluacion del
estado de las zonas verdes y equipamiento se realizara directamente por parte del
Servicio Técnico Municipal asignado para ello y justificara los posibles incumplimientos
y penalidades que afecten al contrato. Ademas, se realizardn encuestas de
satisfaccion de la ciudadania en relacién al estado de conservacion y limpieza de las
zonas verdes de la ciudad, las mismas estaran incluidas dentro de trabajos por
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valoracion.

15.2.CONTROL DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES A
DISPOSICION DEL SERVICIO

El adjudicatario facilitara toda la documentacion que se requiera, en los formatos y
plazos establecidos, sobre los medios humanos, maquinaria y vehiculos ofertados y a
disposicién del Servicio.

Podra realizarse un control externo sobre dichos recursos contratados a tal efecto y
supervisado por los Servicio Técnico Municipal, estando obligado el adjudicatario a
facilitar en todo momento dicho control, permitiendo el acceso a sus dependencias,
facilitando la documentacion necesaria y el resto de comprobaciones que se estimen
pertinentes, incluyendo la utilizacién de dispositivos de geolocalizacion.

15.3.PLAN DE AUTOCONTROL DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y
GESTION AMBIENTAL

La empresa adjudicataria dispondra de un sistema de gestion ambiental y de calidad
para que el servicio prestado desarrolle e implemente unos objetivos que tengan en
cuenta, ademas de los requisitos legales, otros especificos que la Empresa suscriba,
aportandose la documentacion acreditativa a tal efecto.

Ademas de efectuar un seguimiento continuo, la empresa adjudicataria revisara a
intervalos planificados la gestion del sistema aplicado al servicio. La auditoria interna
constituira una herramienta basica no solamente en la verificaciéon del sistema, sino
también para evaluar el cumplimiento de los requisitos especificados.

El establecimiento y revision de objetivos y la implementacion de programas
proporcionara una base sistematica para mejorar tanto el funcionamiento de los
procesos como el desempefio ambiental.

El sistema se fundamentara preferentemente en la metodologia conocida como
Planificar-Hacer-Verificar y Actuar (PHVA), que se traduce en un proceso recurrente
para la optimizacion del desempeno, denominado mejora continua.

Si bien en normas internacionales como ISO 14001, se adopta esta metodologia, otras
como ISO 9001, promueven un enfoque basado en procesos. Sin embargo, como la
sistematica PHVA puede aplicarse a todos los procesos, ambas metodologias podran
compatibilizarse.

En cualquier caso, la mejora continua debe interpretarse de acuerdo a los siguientes
aspectos:

e Supondran mejoras del servicio basadas en ideas creativas.
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e Se podran obtener innovaciones sostenibles a precio bajo.

e Se aplicaran conocimientos existentes.

e Se requerira un alto grado de certeza en la consecucion de objetivos.
e Presentara un riesgo bajo para la empresa adjudicataria.

o No sera necesario establecer acciones de mejora continua en todas las zonas
verdes, sino que podra especificarse el jambito de aplicacion?.

o Empleo de plantas con bajos requerimientos hidricos.
o Empleo de acolchados.
o Gestion eficiente del riego.

Asimismo, la aplicacion de objetivos debera involucrar tanto a la propia organizacion
como a los proveedores de la misma, en el ambito del servicio. Respecto a estos
ultimos se tendra en cuenta a la hora de su adquisicion la huella ecoldgica de los
suministros. En definitiva, se pretende que la empresa conservadora se involucre en la
gestion de sus procesos y en el desempeino ambiental, mediante el establecimiento de
objetivos alcanzables que no supongan un coste significativo.

La empresa adjudicataria dispondra de un Plan de Autocontrol de Calidad especifico
para el desarrollo del servicio.

16.PARTICIPACION CIUDADANA Y DINAMIZACION DE
PARQUES

Con el fin de involucrar a la ciudadania en la proteccién y conservacion de las zonas
verdes, y en la puesta en valor de estos espacios publicos y los trabajos de
conservacion que requieren, la empresa realizara:

e Un plan de comunicacion a la ciudadania sobre el buen uso de los espacios
verdes publicos y en especial sobre su mantenimiento y limpieza. Dicho plan
incluira al menos 2 campanas anuales para promover el cambio de habitos en
los ciudadanos y favorecer el no ensuciamiento de nuestros espacios publicos,
y la generacion de contenidos graficos de los servicios prestados mas
relevantes, enmarcados en el objeto del contrato.

e Un programa de dinamizacion de usos y actividades en los parques de Ciudad
Real dirigido al publico familiar y juvenil, que promueva el buen uso de los
espacios publicos y en especial la proteccién y conservacion de las zonas
verdes. En este sentido la puesta en marcha y mantenimiento del compostaje
comunitario de los parques y jardines, adquiriendo con cargo a canon las
compostadoras y los cajones para el estructurante. EI Ayuntamiento sera quien
contacten con los vecinos para que aporten restos de comida, realizando la

Pag. 145 de 154



:.'_l;ﬁ_'lg Seccién de Parques y Jardines
@ l'»:ll.ldad Real
L e | - .'la- -

empresa la difusion del proyecto de compostaje comunitario, el control del
compost y su utilizacion en la propia zona verde o su distribucion entre los
vecinos participantes.

o Este programa se continuara en el Parque del Anejo de Las Casas y en los
Huertos de la C/ Sol, y se pondra en marcha en el Parque Europa, jardines del
Cinturon Verde, jardines de la Universidad y jardines de la Avda.
Descubrimientos.

Estos proyectos se desarrollaran en las ofertas y estaran incluidos en los canones
anuales del adjudicatario; la repercusién econémica de referencia, serd como maximo
del 0,5% del presupuesto de ejecucion material.

A estos efectos se deberan realizar programas de participacion social vinculados a la
gestion y uso por los ciudadanos de las infraestructuras verdes de la ciudad, el uso
eficiente de los recursos naturales y la reduccion de la generacion de residuos. Estos
programas deberan fomentar la participacion ciudadana en la gestiéon de los parques y
jardines y del arbolado urbano y periurbano, por lo que se valorard que estos
programas se desarrollen en la totalidad de las infraestructuras verdes y de las
infraestructuras asociadas a ellas en el municipio. Los programas deben incentivar y
promover la concienciacion y el conocimiento de los recursos naturales que nos
ofrecen las infraestructuras verdes de la ciudad, las especies que lo habitan, sus
posibles usos y los beneficios que nos aporta tener un entorno de las caracteristicas
de las diversas infraestructuras verdes de Ciudad Real. Los programas y
aplicaciones necesarias para conseguir estos objetivos, se realizaran con cargo
de trabajos por valoracion.

Al margen de lo anterior, el Ayuntamiento a través de sus Servicios Técnicos,
propondra colaboraciones con aquellos voluntarios que deseen participar en labores
de promocion del uso y cuidado de los parques, zonas verdes, arboledas, arbolado
viario En ningun caso estas personas realizaran trabajos de conservacion o limpieza.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion de este personal voluntario aquellos
medios que se le indiquen por el Servicio de Parques y Jardines e Infraestructura
Verde, para la realizacion de esas labores de promocién (chalecos, pasquines,
tripticos, ), estos medios se realizaran con cargo de trabajos por valoracion.

Ciudad Real, a 07 de julio de 2022

JEFE DE SECCION DE PAR UES Y JARDINES,
Fi rmado por ARRI

JOSE *xk D283 * eI d| a
07/ 07/ 2022 con un
certificado emtido por

Fdo. José Arrieta Ledn
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