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AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRAN EN LA ADJUDICACION
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, TRAMITACION ORDINARIA, DE LOS
SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA Y COLABORACION CON EL
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL EN LA GESTION TRIBUTARIA Y
RECAUDATORIA DE LOS TRIBUTOS Y OTROS INGRESOS MUNICIPALES Y
EXPEDIENTES SANCIONADORES POR INFRACCIONES A LA NORMATIVA DE
TRAFICO, VIAL URBANO EN EL MUNICIPIO DE CIUDAD REAL

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

1.1. CONTENIDO GENERAL.

El objeto del presente contrato es la prestacion del servicio de asistencia técnica y
colaboracién con el Ayuntamiento de Ciudad Real en los términos establecidos en
las cladusulas de este pliego de condiciones. El contrato tendrd por objeto tan sélo
las actuaciones de caracter material, técnicas y de preparacién que no impliquen
ejercicio de autoridad, custodia de fondos publicos, ni dictado de actos
administrativos. Tampoco podrd implicar el ejercicio de funciones reservadas al
estatuto funcionarial, reservandose dichas funciones expresamente a los érganos y
funcionarios municipales competentes. Todo ello en orden a conseguir la maxima
eficacia en la cobranza de los tributos, precios publicos, expedientes sancionadores
por infracciones a la normativa de trafico vial urbano y demas ingresos de derecho
publico de los que sea titular el Ayuntamiento de Ciudad Real, con el fin de
conseguir la maxima calidad en la prestaciéon de dichos servicios a los ciudadanos y

contribuyentes del mismo.

La empresa adjudicataria del presente contrato tendrd el cardcter de empresa
contratista del Ayuntamiento de Ciudad Real, con el alcance definido en el Pliego de
Clausulas Administrativas y en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

El contratista no tendrd, en ningln caso, el caracter de 6rgano de recaudacioén, no

dependerd organicamente del Ayuntamiento de Ciudad Real, ni estard incluido en la

estructura administrativa del mismo.

1.2. CONTENIDO PARTICULAR DEL SERVICIO.
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En concreto son objeto de este contrato la asistencia técnica y colaboracién con el
Ayuntamiento de Ciudad Real en las tareas siguientes:

1.2.1 Tareas relativas a la recaudacion voluntaria:

e Elaboracién y reparto del folleto informativo del calendario del
contribuyente.

e Realizacion de campafias publicitarias en prensa y radio locales, informativas
del calendario del contribuyente.

e Elaboracion, segun modelo facilitado por la Administracién de la carteleria
informativa del calendario del contribuyente.

e Impresién de los recibos correspondientes a las liquidaciones tributarias
practicadas por el Ayuntamiento de Ciudad Real del Impuesto sobre Bienes
Inmuebles (IBI) y del Impuesto sobre Actividades Econémicas (IAE).

e Reparto de los avisos de pago y notificacién de liquidaciones.

e Tratamiento informético de los soportes enviados por el Ayuntamiento a las
entidades financieras colaboradoras en la recaudacién municipal, asi como
de los ficheros recibidos de las mismas por el Ayuntamiento de Ciudad Real,
de acuerdo con las Normas bancarias aplicables.

e Recepciéon, grabacién y archivo de érdenes de domiciliacién bancaria de
tributos y comunicacién de las mismas a los Servicios municipales de
Gestién Tributaria y de Recaudacion.

e Elaboracién de informes, sin propuesta de resolucién, previo requerimiento
del Ayuntamiento de Ciudad Real, en relacién con solicitudes, recursos y
reclamaciones tributarias y de recaudacién.

e Emisién de duplicados de pago de tributos.

e Colaboracién en la conciliacién de ingresos de recaudacién realizados en las
cuentas de titularidad municipal, segln los datos y modelos proporcionados
por el Ayuntamiento de Ciudad Real.

e Controlar especialmente las deudas derivadas del Impuesto sobre bienes
Inmuebles y demdas exacciones procedentes de bienes susceptibles de ser
inscritas en un registro publico, propuesta y gestién de los tramites
necesarios encaminados a derivar la deuda a los nuevos titulares del bien

gravado.

Todas estas tareas se desarrollaran con respecto al Impuesto sobre Bienes
Inmuebles, Impuesto sobre Actividades Econdmicas e Impuesto sobre Vehiculos de
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Traccién Mecdnica, asi como a las Tasas Municipales y Precios Plblicos de caréacter
periddico.

1.2.2. Tareas relativas a la Recaudacion Ejecutiva:

e Impresién de notificaciones de las providencias de apremio dictadas por la
Tesoreria Municipal.

e Impresioén de recibos de requerimientos de bienes y derechos.

e Practica de la notificacién de las providencias de apremio, requerimientos de
bienes y derechos, diligencias de embargo y providencias de embargo.

e Recepciéon, grabaciéon y archivo de los resultados de las notificaciones
practicadas.

e Obtencién de informacién de los registros publicos, con el fin de facilitar la
actividad recaudadora municipal.

e Elaboracién de informes, sin propuesta de resolucién, previo requerimiento
del Ayuntamiento de Ciudad Real, en relacién con solicitudes, recursos y
reclamaciones relacionados con la recaudacion.

e Tratamiento informatico de los soportes enviados por el Ayuntamiento a las
entidades financieras colaboradoras en la recaudaciéon municipal, asi como
de los ficheros recibidos de las mismas por el Ayuntamiento de Ciudad Real,
de acuerdo con las Normas bancarias aplicables.

e Informar sobre las posibilidades de derivacién de responsabilidad conforme a
los supuestos legales, elaborando en su caso la correspondiente propuesta.

e Proponer la rehabilitacién de créditos incobrables por solvencia sobrevenida
0 por conocimiento de nuevos responsables, para su estudio y autorizacién
por el Ayuntamiento.

e Documentar e informar las propuestas de declaracién de créditos
incobrables, para su estudio y aprobacién por el Ayuntamiento, que se
realizardn con un minimo de una cada seis meses.

e Documentar e informar las propuestas de baja de deudas por prescripcion
para su estudio y Aprobacion por el Ayuntamiento, con la periodicidad que se
le sefiale al contratista, con un minimo de una por afo.

e Atender las 6rdenes de la Tesoreria Municipal de compensacién de oficio de
créditos reconocidos a favor de terceros con deudas en via de apremio,
aplicando dicha compensacién a las deudas de acuerdo con los criterios
establecidos para la aplicacién de ingresos de embargos y notificar dicha
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compensacién a los interesados, en el caso de que ésta lo considere
oportuno.

e Dar traslado de cualquier hecho del que tenga conocimiento y del que pueda
derivarse el inicio de acciones civiles o penales en defensa del crédito
publico.

e Informar sobre los deudores cuyos datos proceda modificar de oficio en el
fichero municipal de gestién recaudatoria debido al resultado de las
investigaciones realizadas y la informacién recibida durante el procedimiento

de apremio.

Todas estas tareas se desarrollardn con respecto a los recursos tributarios incluidos
en los apartados anteriores relativos a la recaudacién voluntaria y ejecutiva, y
demés tributos e ingresos de derecho publico no incluidos en los mismos, pero cuya
gestién se encomiende a la empresa adjudicataria.

La realizacién de las tareas relacionadas con la gestién recaudatoria, siempre que
se hayan cumplido todas las autorizaciones por el responsable municipal en dicha
materia, exige que todas y cada una de las fases del procedimiento administrativo
deban estar documentadas en cada expediente individual por deudor con informe
de la situaciéon de cada recibo. Los plazos aproximados para la ejecuciéon de las

mismas se relacionan a continuacion:

1)Iniciacién del procedimiento de apremio.

1. Emisién de la providencia de apremio en un plazo méximo de dos
meses desde la finalizacién del periodo voluntario.

2. Notificaciéon de la providencia de apremio. Plazo maximo un mes
desde la emisién de la providencia de apremio.

3. Edicto de publicacién en el Boletin oficial correspondiente de los
deudores no notificados fehacientemente, en el plazo de un mes
desde el ultimo intento de notificacién fehaciente.

2)Embargo de bienes.

1. Diligencia de embargo sobre cuentas corrientes y comunicacién a las
entidades financieras en el plazo méaximo de tres meses desde la
notificaciéon de la providencia de apremio.

2. Diligencia de embargo de créditos y su comunicacién a la entidad o
persona pagadoras en el plazo de seis meses siguientes a la
notificaciéon de la providencia de apremio.



Documento firmado electronicamente. Puede visualizar la informacion de firmantes en la parte inferior de la Gltima pagina del documento.
El documento consta de 29 pagina/s. Pagina 5 de 29. Cddigo de Verificacion Electrénica (CVE) hPUKNzF9LpoXkC8s7Ck5

AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

3. Diligencia y procedimiento de embargo de bienes muebles en el plazo
de doce meses siguientes a la notificacién de la providencia de
apremio.

4. Diligencia y procedimiento de embargo de bienes inmuebles en el
plazo de doce meses siguientes a la notificacién de la providencia de
apremio.

5. Diligencia y procedimiento de embargo de vehiculos en el plazo de
doce meses siguientes a la notificaciéon de la providencia de apremio.

3)Enajenacién de bienes embargados.

1. Diligencia de enajenacién de bienes embargados y procedimientos de
enajenacién en el plazo de quince meses desde la notificacién de la
providencia de apremio.

2. Autorizacién de subastas y procedimiento de enajenacién, en el plazo
de un quince meses desde la providencia de apremio.

4)Propuesta de crédito incobrable y mandamiento de anotacién en el Registro
de la Propiedad, en el plazo de un afio desde la ultima diligencia de
embargo.

1.2.3. Tareas relacionadas con la gestiéon catastral del Impuesto sobre

Bienes Inmuebles.

a) Tramitacién de expedientes de alteraciones de dominio:

e Solicitudes de baja.

e Recepcidn y registro de documentaciéon en la Sede electrénica de Catastro
(SEC).

e Formalizacién de requerimientos y audiencias (*funcién incorporada con la
firma del nuevo Convenio de colaboracién firmado el 29 de marzo de 2019).

e Grabacién en la Base de datos catastral, a través de la SEC.

e Colaboracién en la resoluciéon de recursos de reposicidon que se interpongan
contra los actos dictados en relacién con los expedientes tramitados en el
ambito del Convenio.

e Digitalizacién de documentos conforme a las normas de la Direccién General
del Catastro.

e Asistencia al contribuyente

¢ Notificacién de los acuerdos

b) Tramitacién de alteraciones de orden fisico y econémico:
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e - Recepcidén y registro de la documentacién

- Formalizacién de requerimientos y audiencias

- Grabacidén en la Base de datos catastral

- Colaboracién en la resolucién de recursos de reposicién

- Digitalizacién de documentos conforme a las normas de la Direccién

General del Catastro.

e - Asistencia al contribuyente.

e - Notificacién de los acuerdos y procedimientos que afecten a un ndmero
significativos de inmuebles.

e - Acceso directo a aplicaciones catastrales, mediante la utilizacién del

CITRIX*, dejando de utilizar el anterior formado llamado FIN.

c) Actuaciones de atencién al publico y *colaboracién en la difusién de la

informacidén catastral.

En el anterior Convenio, la atencién al publico comprendia las consultas
generales de los contribuyentes y los procedimientos de valoracién colectiva. Con la
firma del nuevo Convenio, la atenciéon al publico se amplia a cualquier

procedimiento que afecte a un nimero significativo de Bienes Inmuebles,

d) Novedad del nuevo Convenio, regulada en la cldusula cuarta, es la colaboracién
en actuaciones de mantenimiento, a través del Mapa de Gestién. Donde se prevé
que el Ayuntamiento podra realizar actuaciones de colaboracién en la actualizacién
de las descripciones catastrales a través de planes de mantenimiento,
reqularizacién e inspeccién que lleve a cabo la Direccién General del Catastro.

1.2.4. Tareas relacionadas con la Inspeccidén tributaria.

a) Practica de la notificacién de las solicitudes de informacién formuladas por el
Ayuntamiento a los contribuyentes.

b) Asistencia técnica al Ayuntamiento en la realizacién de liquidaciones de los
Impuestos y Tasas que el Ayuntamiento determine. Con especial atencién a:

- Impuesto sobre Actividades Econémicas. Dicha asistencia técnica incluird
tareas materiales de comprobacién al objeto de verificar los datos contenidos en los
diversos padrones para la exaccién de ingresos, atendiendo a las distintas
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actividades segun la planificacién municipal, y conforme con las instrucciones
emitidas por el Servicio de Inspeccién Tributaria Municipal.

- Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras. Incluira las tareas de
colaboracién que se encomienden desde el Servicio de Inspeccién, contempladas
en punto 4 del Art. 6 de la Ordenanza fiscal del Impuesto sobre Construcciones,
Instalaciones y Obras que establece: que una vez finalizada la construccién,
instalacién u obra, y teniendo en cuenta el coste real y efectivo de la misma, el
Ayuntamiento mediante la oportuna comprobacién administrativa, modificard en su
caso, la base imponible practicando la correspondiente liquidacién definitiva y
exigiendo del sujeto pasivo o reintegrandole, en su caso la cantidad que
corresponda.

Tasa por ocupaciones del Subsuelo, suelo y vuelo de la via publica.

Asistencia técnica y de colaboracién que comprenderd, labores de regularizacién del
tributo, al objeto de verificar los datos de las diversas declaraciones de ingresos
brutos de empresas explotadores de servicios de suministro que resulte de interés
general o afecten a la generalidad o a una parte importante del vecindario.

c) Practica de la notificacién de liquidaciones de los tributos municipales que ordene
el Ayuntamiento.

1.2.5. Tareas relacionadas con los expedientes sancionadores de trafico.

Correspondera al adjudicatario:

a) El andlisis, lectura, comprobacién y grabacién informatica de los datos
contenidos en los boletines de denuncia emitidos por la Policia Local, asi como
recuperacién de los datos en soporte informatico facilitados por la empresa

concesionaria del servicio de vigilancia y control del estacionamiento.

b) Averiguacién de los datos de los infractores a través de consultas efectuadas en
el padrén del Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica y en la Direccién
General de Trafico, asi como en otros registros o medios que se consideren
oportunos.

c) La impresién de los datos grabados para confeccionar los oportunos expedientes
sancionadores, al objeto de ser presentados al drgano instructor para su revisién y
firma, en su caso.
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d) La notificacién de los citados expedientes sancionadores, a través de métodos
agiles y eficaces, de acuerdo con lo establecido en la Ley 30/1992, de 27 de
noviembre, siendo de cargo del adjudicatario todos los gastos derivados de dichas
labores: impresos, medios informaticos, gastos de correspondencia, etc.

e) Asistencia para la elaboracién y mecanizacién de informes y propuestas de
resolucién sobre las anteriores reclamaciones administrativas para su visado y firma
por el érgano Instructor, y su posterior notificacién a los interesados, asi como la
elaboracién de las resoluciones para que, una vez verificadas, se proceda a la firma
por el érgano municipal competente.

f) Asumir con medios propios o ajenos a la empresa la defensa juridica del
Ayuntamiento en todos los recursos que los denunciados interpongan ante los
Juzgados de lo Contencioso-Administrativo, corriendo con todos los gastos
inherentes a la defensa y representacién mediante Abogado.

g) Elaboracién de edictos de notificacién de todas aquellas sanciones que no
hubiese sido posible comunicar a los interesados.

h) Control y seguimiento de los expedientes sancionadores en todas las fases de
gestién del procedimiento de recaudacién, tanto en fase voluntaria de cobro como
en periodo ejecutivo.

i) Elaborar los cargos por remesas de las sanciones que hubieren sido notificadas,
durante determinados periodos de tiempo, para su toma de razén y registro en
Contabilidad por la Intervenciéon Municipal y control por la Tesoreria Municipal.

j) Asistencia para la elaboracién y mecanizacién de los expedientes de suspensiones
cautelares, bajas, fraccionamientos, asi como grabacién de cobros, tanto en periodo
voluntario como ejecutivo, mediante sistemas y procesos de interconexién
telematica con los servicios municipales.

k) Asistencia para la emisidn de la certificacién de descubierto de las deudas por
multas que no hubieren sido abonadas dentro del periodo voluntario de pago, y su

presentacién a la Intervencién Municipal para su firma y toma de razén.
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I) Asistencia para la emisién de las Providencias de Apremio de aquellas multas que
no hubieren sido abonadas dentro del periodo voluntario de pago, previa
certificacién de descubierto emitida por la Intervencién Municipal, para que una vez
firmadas por el funcionario o autoridad competente, puedan ser notificadas
formalmente a los deudores en los términos sefialados en la Ley 30/1992, de 27 de

noviembre.

m) Asistencia para la elaboracién y emisién de las Providencias y Diligencias de
Embargo y formacién de la documentacién, tanto en soporte fisico como magnético,
para la investigacidn patrimonial de cuentas bancarias, vehiculos, inmuebles,

sueldos y salarios y demds bienes y derechos susceptibles de embargar.

n) Colaboraciéon en la atencién al publico.

0) Recepcién de los recursos que se presenten contra las providencias de apremio y
demas actuaciones dentro del procedimiento ejecutivo de recaudacién, sin perjuicio
de su entrada en el registro municipal.

p) Asistencia para la elaboracién y mecanizacién de informes y propuestas de
resolucién sobre los anteriores recursos administrativos para su visado y firma por

el funcionario o autoridad competente, y su posterior notificacién a los interesados.

q) Colaboracién en la clasificacién, archivo y custodia de la documentacién
generada por el procedimiento.

r) Realizacién y comunicacién de todos los actos, diligencias, mandamientos, etc.
necesarios para el ejercicio de las actividades recaudatorias en via de apremio,
excluyéndose aquellos cuya ejecucién esté reservada a funcionarios publicos. No
obstante, en estos Ultimos la labor del adjudicatario comprenderd, igualmente,
todas las tareas materiales y de notificacién asociadas a los actos.

s) Construccién y mantenimiento de una base de datos de infractores y denuncias y
sus correspondientes expedientes sancionadores.

t) Confeccién de los informes estadisticos que le sean solicitados por el servicio
municipal correspondiente, de caracter general o referidos a cualquiera de los

conceptos que figuran en el boletin de denuncia (agente, articulo, lugar, etc.)
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u) En general, todas aquellas otras acciones necesarias para una correcta, eficaz y
eficiente gestién integral de los expedientes sancionadores, tanto en su vertiente
administrativa como en su dmbito recaudatorio.

1.2.6. En relacién con todas las materias citadas en el apartado 1.2
(Contenido particular del servicio) la empresa adjudicataria realizard las siguientes

actuaciones:

- Preparar los expedientes de recursos administrativos interpuestos contra
actos del procedimiento de apremio. Los expedientes serdn remitidos, dentro
de los plazos establecidos en las normas reguladoras de la revisiéon en via

administrativa, al 6rgano competente para su resolucién.
- Emisién de informe en relacién con recursos contenciosos administrativos.
- Preparar los expedientes de reclamaciones administrativas de terceria que

se planteen en el procedimiento de apremio, incluyendo informe juridico y la

propuesta de resolucién.
- Preparar los expedientes de solicitudes de los deudores relativas a

fraccionamiento y aplazamiento de pago de las deudas en via ejecutiva,
incluyendo informe econdémico -juridico sobre riesgo de insolvencia, calculo
de los intereses y propuesta de resolucién, debiendo controlar el

cumplimiento de los pagos.
- Prestar la atencién al publico que se precise, derivada de las tareas a realizar

por el contratista.
- Elaborar indicadores, estadisticas, resimenes, estados, detalles de situacion

de la tramitacion de expedientes de recaudacién, de evolucién de la
morosidad y demas informacién que le sea requerida por el Ayuntamiento de
Ciudad Real tanto en la rendicién de cuentas periédica, como en cualquier

otra circunstancia que le sea requerida.
- Preparacién de la Cuenta de Recaudacién anual, que deberd presentarse ante

el Ayuntamiento de Ciudad Real antes del 1 de mayo del ejercicio siguiente.

1.3. La supresién, alteracién o sustitucién por disposicién legal de cualquiera de las
tareas o conceptos de ingresos objeto de este contrato, durante la vigencia del
mismo, no dard derecho a indemnizacién alguna al contratista y facultard al
Ayuntamiento para excluirlos o incluirlos en las mismas condiciones aplicables al

suprimido, alterado o sustituido.

2. CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
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2.1. DERECHOS, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDAD DE LA
ADMINISTRACION.

El 6rgano de contratacién ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos
administrativos, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por
razones de interés publico, acordar su resolucién y determinar los efectos de ésta,
seguln lo dispuesto en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del sector
Publico.

El Ayuntamiento no tendra ninguna relacién laboral o de cualquier otra indole
con el personal de adjudicatario, ni durante la vigencia del contrato ni al término del
mismo, siendo de cuenta del adjudicatario todas las obligaciones, indemnizaciones
y responsabilidades para con su personal. Serd ademas responsable el adjudicatario
de que su personal actle en todo momento con plena correccién y respeto en el
desarrollo de sus funciones para con los usuarios de este servicio.

Las obligaciones del Ayuntamiento son, entre otras las siguientes:

a) Definir el contenido, la estructura y la forma de los impresos normalizados
necesarios para la tramitacién, emisién y notificacién de los expedientes, asi como
los correspondientes abonarés, tanto en periodo voluntario, como en periodo
ejecutivo.

b) Definir el contenido, la estructura y la forma de los documentos necesarios
para la publicacién edictal en los Boletines Oficiales y en los tablones de los
Ayuntamientos respectivos, asi como el procedimiento y forma de realizar las
notificaciones.

c) La realizacién de todas aquellas funciones reservadas legalmente a
funcionario publico y que impliquen ejercicio de autoridad.

d) Recepcidon de las alegaciones y recursos que se produzcan, sin perjuicio de

su entrada en el registro municipal.
2.2. DERECHOS, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA.
2.2.1. DERECHOS.

El contratista tendrd derecho a percibir la remuneracién por la prestacién de

sus servicios en las condiciones fijadas en el Pliego de Clausulas Administrativas.
Igualmente el contratista tendra derecho a disponer de toda la documentacién e
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informacién que deba proporcionarle el Ayuntamiento, con la suficiente antelacién
para realizar la gestién encomendada.

La remuneracién citada solamente procederd en los casos de derechos
recaudados a consecuencia exclusivamente del trabajo desarrollado por la empresa
adjudicataria. Deberdn descontarse de la facturacién los derechos recaudados en
los que hayan intervenido otros servicios municipales distintos del Servicio de
Recaudacién, cuya actuaciéon haya sido determinante para la efectividad del cobro
de los derechos correspondientes.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera abonar la facturacién practicada
al Excmo. Ayuntamiento sobre la recaudacién de los derechos que deban ser objeto
de devolucién a los obligados al pago, ya sea por error en el procedimiento de
recaudacién, por estimacion de recursos judiciales, o por sentencia judicial
condenatoria al Ayuntamiento de Ciudad Real.

2.2.2. OBLIGACIONES.

El contratista procederd a la ejecuciéon del contrato en los plazos y con la
periodicidad y las condiciones establecidos en el presente Pliego y en el de
Clausulas Administrativas y bajo las directrices que marque el Ayuntamiento.

El Ayuntamiento tiene la facultad de inspeccionar y de establecer sistemas
de control de calidad, dictando instrucciones y estableciendo cuantos controles y
garantias estime oportunos para el estrictco cumplimiento de la asistencia
contratada.

El contratista tendrd en todo momento obligacién de obedecer las érdenes e
instrucciones que por escrito le sean dictadas por el personal del Ayuntamiento o el
designado por el mismo para el seguimiento de los trabajos, tanto en la realizacién
de los mismos como en la forma de ejecucidon. En especial, el contratista estara
obligado a:

a) Cumplir los criterios de priorizacion del tratamiento de la deuda municipal y las
érdenes de paralizacién de la via de apremio.

b) Cumplir las instrucciones dictadas para el correcto funcionamiento de los
traspasos de informacién entre las aplicaciones informéticas y sistemas
informaticos del adjudicatario y del Ayuntamiento.
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c) El contratista tiene obligacién de llevar, custodiar y poner a disposicién del
Ayuntamiento, previo requerimiento justificado, aquellos libros-registro y contables
de su empresa exigidos por la legislacién vigente.

d) El contratista estd obligado a evitar, bajo su personal responsabilidad, la
exacciéon de recargos, costas y gastos que no sean legalmente exigibles,
justificando en todo caso en los expedientes la procedencia de los conceptos
recaudados.

e) El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle asi como de las consecuencias que se deduzcan para la administracién o
para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones

incorrectas en la ejecucién del contrato

f) Informar acerca de la ejecucién del contrato siempre que el Presidente de la
Corporacién o la Junta de Gobierno Local se lo exijan, y de modo regular durante los
meses de enero y julio de cada afio.

g) El contratista y el personal a su servicio, bajo responsabilidad del mismo, estaran
obligados a tratar confidencialmente la informacién de los deudores a que tengan
acceso, cumpliendo estrictamente lo exigido en materia de proteccién de datos por
la normativa aplicable y el Pliego de Cldusulas Administrativas. El incumplimiento
de esta obligacién se considerard causa de resolucién del contrato, con
independencia de otras responsabilidades en las que pudiera incurrirse.

h) El contratista y el personal a su servicio tienen la obligacién de guardar sigilo
respecto a los datos o antecedentes que no siendo publicos o notorios estén
relacionados con el objeto del contrato y de los que tenga conocimiento con ocasién
del mismo y guardar secreto con respecto a los datos de caracter personal a que
pudiera tener acceso y guardarlos, obligaciones que subsistirdn aun después de
finalizar el presente contrato. El adjudicatario Unicamente tratard los datos
conforme a las instrucciones del Ayuntamiento, sin poder aplicarlos ni utilizarlos con
un fin distinto al de este contrato. Tampoco podra comunicarlos, ni siquiera para su
conservaciéon, a otras personas. A este respecto debera cumplir todas las
obligaciones impuestas por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
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i) El contratista tiene obligacién de mantener abiertas al publico sus oficinas en el
horario que con caracter minimo se determine. A tal efecto, aportard un local
adecuado, situado dentro del casco urbano de Ciudad Real, y equipado para la
realizacion de las actividades objeto del contrato, asi como los elementos de
hardware y software necesarios para el desarrollo de las mismas en el horario

establecido por la Administracién.

El local, debidamente habilitado, se dotard con mobiliario, material y equipos
informaticos y linea telefénica para su uso informatico y telematico para la
prestacién de los servicios, siendo de cuenta y cargo de la empresa adjudicataria
los gastos que se generen. Asimismo, la empresa adjudicataria soportard cuantos
gastos se originen por el adecuado mantenimiento del inmueble.

La apertura, disponibilidad e instalacién de dicho local por la empresa
adjudicataria, vendrd determinada por las directrices que a tal efecto sefale el
Ayuntamiento, sin perjuicio de cuantas licencias y permisos deba obtener, a su
costa, el adjudicatario.

j) El contratista aportard el personal necesario para la ejecucién de este contrato,
con arreglo a la normativa laboral de aplicacién, debiendo estar al corriente de sus
pagos a la Seguridad Social en todo momento, y debiendo cumplir la normas en
materia fiscal y de seguridad e higiene en el trabajo, quedando el Ayuntamiento
exonerado de responsabilidad por este incumplimiento.

k) ElI personal al servicio de la empresa contratista que esté adscrito al
cumplimiento del contrato deberd mantener la mdxima correccién en las relaciones
con los ciudadanos, a los que deberd tratar con respeto y deferencia, facilitdndoles
el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

) El personal de la empresa adjudicataria no generard derechos frente al
Ayuntamiento, ni ostentara vinculo laboral alguno con este, debiendo constar tal
circunstancia en los correspondientes contratos. El Ayuntamiento en ningln caso
serd responsable de las obligaciones surgidas entre el contratista y el personal que
contrate.

En ningln supuesto el Ayuntamiento de CIUDAD REAL se subrogara en las
relaciones contractuales entre la entidad adjudicataria y el personal de la misma, ya
sea por terminacién del contrato o por cualquier otra causa: extincién de la

sociedad, quiebra, suspensién de pagos u otros motivos similares.
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m) El contratista estd obligado a satisfacer toda clase de gastos que ocasione dicho
contrato y la formalizacién del mismo, incluyéndose las publicaciones que éste haya
generado, pago de derechos reales, obtencién de licencias, pago de tasas de toda
indole y cuanto se derive del presente pliego y de la legislacién fiscal y social. En
cuanto a los gastos de publicacién y, de acuerdo con la posibilidad que permite el
art. 75 del R.C.A.P. serdn de cuenta del contratista todos los gastos de publicidad, a
excepcion de las aclaraciones o rectificaciones de los anuncios, que serdn de cuenta
de la administracion.

n) Seran de cuenta y cargo del contratista la realizacién de los tramites, gestiones,
pagos, redacciéon de documentos que hubiera de presentar en los Organismo o
empresas competentes, a los efectos de obtener las correspondientes altas y
permisos o licencias. Asimismo, el contratista deberd cumplir las obligaciones
fiscales y sociales que se deriven del ejercicio de la actividad, ya sean de caracter
local, autonémico o estatal.

o) El contratista estard obligado a cumplir los plazos fijados para la ejecucién del
contrato.

p) Asimismo, el contratista esta obligado a entregar, a la terminacién del contrato,
toda la informacién referida a las deudas que hubiera gestionado, quedando
prohibido el tratamiento ulterior de los datos.

gq) En caso de causarse daflos o perjuicios a terceros debido a la ejecucién del
contrato el responsable serd el contratista, quien deberd hacer frente a las
indemnizaciones correspondientes. A tal fin deberd tener suscrita con caracter
general para los servicios que contempla su objeto social péliza de seguro en
cobertura de sus responsabilidades civil y profesional, de explotacién, patronal y de
cobertura de daflos a expedientes y documentos a fecha de iniciacién de la
ejecucién del contrato, por un importe de 601.012,10 euros.

I) La ejecucién del contrato se realiza a riesgo y ventura del contratista.

2.2.3 La ejecucién del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista.
Cualquier modificacién del régimen de ingresos del Ayuntamiento de Ciudad Real o
de su gestién recaudatoria que sea consecuencia de modificaciones legales no dara

derecho a exigir indemnizacién.
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3. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

3.1. Caracter del servicio.

La empresa adjudicataria del presente concurso tendrd el caracter de
empresa contratista con el Ayuntamiento de Ciudad Real en la realizacién de
servicios, con el alcance previsto en la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, con los derechos y obligaciones definidos en la misma y en el
presente pliego.

La empresa adjudicataria no tendrd, en ningln caso, el caracter de érgano
de gestién o Recaudacién del Ayuntamiento de Ciudad Real, no dependerd
orgadnicamente de él, ni estara incardinada en su estructura administrativa. El
personal de la empresa adjudicataria no tendrd vinculacién laboral alguna con el
Ayuntamiento de Ciudad Real ni generara derechos laborales o econémicos de
cualquier clase frente a éste.

3.2. Prestacion de asistencia y propiedad de la informacién.

El Ayuntamiento facilitara toda la informacién que sea precisa, de la que
disponga o tenga acceso, para la mejor realizacién de los trabajos objeto del
contrato. El contenido de los ficheros, listados, censos, padrones, matriculas,
domiciliaciones, asi como la informacién referida a cada contribuyente particular,
certificados, informes, mandamientos y cuantos documentos integren Ilos
expedientes individuales o colectivos abiertos, serdn custodiados por la empresa
adjudicataria a disposicién del ayuntamiento y para su uso exclusivo, de acuerdo
con el contenido y objeto del presente contrato y estard siempre accesible al
personal que el Ayuntamiento designe.

El Ayuntamiento de Ciudad Real tendrd acceso directo y operativo mediante
la pertinente conexién informatica a las bases de datos, aplicaciones y programas
donde figure dicha informaciéon por medio de su sistema informatico. Todos los
datos manejados por la empresa adjudicataria a consecuencia de la realizacién del
contrato, incluyendo los soportes utilizados (papel, fichas, soportes digitales,...)
seran propiedad del Ayuntamiento de Ciudad Real, sin que la empresa adjudicataria
pueda conservar copia o utilizarlos con fin distinto al que figura en el contrato,
estando obligados al cumplimiento de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccién de datos personales y garantia de derechos digitales. En cuanto a la
proteccién de datos de caracter personal por parte del contratista, se aplicara en su
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totalidad la disposicién adicional vigésimo quinta de la Ley 9/2017 de contratos del
Sector Publico.

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacién de las
tareas objeto del contrato guardardn secreto sobre todas las informaciones,
documentos y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia
del contrato, estando obligados a no hacer publicos o enajenar cuantos datos
conozcan como consecuencia o con ocasidon de su ejecucién, incluso después de
finalizar el plazo contractual.

Una vez finalizadas las tareas, el adjudicatario previamente a retirar los
equipos informaticos debera borrar toda informacién utilizada o que se derive de la
ejecucién del contrato. La destruccién de la documentacién de apoyo, si no se
considera indispensable, se efectuard mediante maquina destructora de papel o
cualquier otro medio que garantice la ilegibilidad, realizandose esta operacién en el
lugar donde se realicen los trabajos.

3.3. Locales.

La empresa adjudicataria aportard en condiciones de idoneidad un local
radicado en el término municipal de Ciudad Real en el que se prestardn y
desarrollardn los servicios de asistencia y colaboracién que son objeto de este
contrato. Dicho local debidamente habilitado se dotard con mobiliario, material y
equipos informéaticos, asi como de los suministros de agua, luz y teléfono con linea
para uso informatico y teleméatico. Todas estas dotaciones asi como las necesarias
para su mantenimiento serdn de cuenta y cargo de la empresa adjudicataria.

En la oficina deberd habilitarse el espacio necesario no solo para el personal
de la empresa, sino también para los funcionarios municipales que vayan a
desarrollar en él su actividad. La apertura, disponibilidad, instalacién de dicho local
por la empresa adjudicataria vendrd determinada por las directrices que a tal efecto
sefale el Ayuntamiento, en funcién de las necesidades que sus programas y
objetivos requieran, con independencia de la normativa que resulte aplicable en
cuanto a la apertura de establecimientos.

Con carécter general el horario de apertura de la oficina serd de 9 a 14:30
horas y de 16:00 a 18:30 horas en dias laborables. En épocas de verano o de
vacaciones se podra alterar el horario segln lo establecido en la normativa de
aplicacion.

3.4. Personal.
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La empresa adjudicataria aportard el personal necesario para la ejecucién
del contrato con arreglo a la normativa laboral de aplicacién, debiendo estar al
corriente de sus obligaciones frente a la Seguridad Social en todo momento. El
personal de la empresa adjudicataria no generard derechos frente al Ayuntamiento

ni ostentara vinculo laboral alguno con éste.

La estructura del personal adscrito directamente a la prestacién de los
servicios contratados en la oficina no serd inferior a 22 trabajadores, con
cualificacion profesional en las materias objeto del contrato y con al minimo 4
técnicos o licenciados y 18 administrativos. Dicho personal debe tener asistencia
presencial en la oficina y dedicacién exclusiva. Todo con el siguiente detalle:

Puesto

Director Oficina
Titulado Superior
Titulado Superior
Titulado Superior
Coordinador
Coordinador
Coordinador
Oficial 12

Oficial 12

Oficial 12

Oficial 22

Oficial 22

Oficial 2@
Auxiliar

Administrativo
Auxiliar

Administrativo
Auxiliar

Administrativo
Auxiliar

Administrativo
Auxiliar

Administrativo
Auxiliar

Administrativo
Auxiliar

Administrativo
Auxiliar

Administrativo
Auxiliar

Administrativo
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Responsable del servicio: una persona.
La empresa adjudicataria designara la persona responsable, dependiente de

la misma, que sea interlocutor ante el Excmo. Ayuntamiento de Ciudad Real
en todos los aspectos e incidencias que presente la ejecucién del presente
contrato y que se encargard de dirigir los servicios contratados, este
responsable del servicio no formard parte del personal minimo exigido en el
anexo 3 de la documentacién informativa.

Esta persona deberd cumplir los siguientes requisitos:

Poseer la cualificacion profesional y experiencia que acredite el
conocimiento tedrico y practico en materia impositiva y recaudatoria de las

Administraciones Publicas.
Se presumird dicho conocimiento a las personas que hayan obtenido alguna

de las siguientes titulaciones: Licenciado o Graduado en Derecho, en
Administracién y Direccién de Empresas, Ciencias Actuariales y Financieras,
Ciencias Econémicas y Empresariales u otros estudios que justifiquen dicho

conocimiento.
La experiencia deberd de ser de un minimo de tres afios, en las materias

objeto del contrato.

Ostentar la representacién de la empresa adjudicataria cuando sea
necesaria su actuacién o presencia para la realizacién de los servicios objeto

del presente contrato.
- Ostentar la capacidad de direccién necesaria para organizar la ejecucion

del servicio y para cumplir las érdenes recibidas del Excmo. Ayuntamiento.
Personal técnico: tres trabajadores minimo.

La empresa adjudicataria debera contar con personal técnico con la
cualificacion y experiencia en las materias objeto del contrato. Como minimo
deberd poseer alguna Licenciatura, Graduacién o Diplomatura de las
titulaciones enumeradas en el apartado de responsable del servicio,
incluyendo también la titulacién de licenciatura, diplomatura o graduacién
en Informdtica.

Administrativos / atencién al publico: dieciocho trabajadores

minimo.
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Siempre que lo solicite el Excmo. Ayuntamiento de Ciudad Real, el contratista
deberd poner a disposiciéon del mismo la informacién precisa sobre los contratos del
personal de su empresa destinados a la ejecucién del presente contrato.

3.5. Medios informaticos.

3.5.1. Equipos informaticos. Los equipos informaticos necesarios para la
realizacion de las actividades establecidas serdn a cargo de la empresa
adjudicataria, y seran propiedad de la empresa. Asimismo correrd por cuenta de la
empresa el establecimiento y mantenimiento de las lineas necesarias para la
interconexién de los terminales remotos con el ordenador central.

La Empresa pondrd a disposicion del Ayuntamiento las conexiones al
ordenador central que éste considere necesarios y a los puestos singularizados que
se determinen que permitan el libre acceso con total operatividad a las bases de
datos y programas informaticos que maneje el contratista, con los niveles de
seguridad suficientes que impidan la modificacién de los mismos por personas no
autorizadas.

Los medios informaticos aportados por la empresa adjudicataria deberan ser
compatibles con los sistemas de informacién del Ayuntamiento de Ciudad Real. Las
empresas licitadoras especificaran detalladamente el equipo informatico minimo a
instalar.

3.5.2. Aplicaciones. La empresa adjudicataria deberd contar a su cargo con las
aplicaciones necesarias que permitan la realizacidn plena del contrato en todos sus
extremos, facilitando la realizacién de procesos répidos y eficaces, el seguimiento
de expedientes, el control de ingresos y el seguimiento y control de la gestién del
contrato por parte de la empresa. Los programas instalados o desarrollados durante
la vigencia del contrato seran propiedad de la empresa adjudicataria.

Si no fueran los programas de su propiedad debera acreditar autorizacién de
la propietaria de los mismos para su comercializacién e instalacién a los efectos de
este contrato.

En caso de rescisidn, resolucién o finalizacién del mismo, el Ayuntamiento de
Ciudad Real tendra derecho a seguir utilizandolos con sus propios medios durante
un plazo maximo de seis meses, con el fin de garantizar la continuidad del servicio,
debiendo dejarlos la empresa totalmente operativos. Sin perjuicio de lo anterior, los
licitadores en su oferta podrdn ampliar el referido plazo. Todos los programas
deberdan estar acomodados y adaptados a las normativas legales y técnicas
aplicables. Siendo el adjudicatario responsable de los dafios que se puedan derivar
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a los contribuyentes o al Ayuntamiento como consecuencia del deficiente
funcionamiento de instalaciones, equipos y sistemas por dichos motivos.

3.5.3. Migracion de Datos. La empresa adjudicataria tendrd que realizar la
migracién de datos del sistema actual a la nueva aplicacién y B.D., integrando
perfectamente los datos en el Servidor Central (la migracién consta de padrones
fiscales, voluntaria y ejecutiva, embargos, etc.).

3.5.4. Instalacién y configuracion de la Aplicacion de Ingresos. La empresa
adjudicataria cedera la aplicacidon de Gestion de Ingresos al Excmo. Ayuntamiento y
tendrd que instalar la aplicacién en el Sistema Informatico municipal, asi como la
configuracién de las Ordenanzas Fiscales, crear el sistema de cargos y diarios de
liquidaciones.

3.5.5. Enlace Contable. La empresa adjudicataria tendrd que realizar los trabajos
necesarios para poder enlazar las liquidaciones, el cobro, bajas, etc., con nuestro
sistema contable SICAL, (Aplicacién de AYTOS), este enlace identificarad
perfectamente cada liquidacién al RD., contable.

3.5.6. Formacion. La empresa adjudicataria, realizard la formacién necesaria
presencial tanto a nivel de usuario, como de administrador al personal municipal
que lo necesite para el desarrollo de sus funciones cuando estén relacionadas con el
objeto del contrato.

3.5.7. Enlace Web. La empresa adjudicataria deberd incluir en nuestra pagina
Web, seguimiento de expedientes a nivel de ingresos asi como crear pasarela de
pago para facilitar a nuestros ciudadanos la posibilidad de pago a través de
Internet.

3.6. Impresos oficiales.
El Ayuntamiento de Ciudad Real determinard los impresos oficiales a utilizar
en todo el proceso de gestién y recaudacién. Una vez definidos por el

Ayuntamiento, su confeccién sera por cuenta de la empresa.

3.7. Anuncios y publicidad.
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Los anuncios oficiales, los de publicidad del inicio y finalizacién de los
periodos de cobro, notificaciones por edictos y cualesquiera otros que hayan de
hacerse publicos a través de boletines oficiales, serdn costeados por el
adjudicatario. Las inserciones de anuncios, publicidad, campafias de apoyo de la
recaudacién en periodo voluntario, de domiciliaciones bancarias y notas
informativas en periédicos y medios de difusién publicos o privados, seran
igualmente a cargo del adjudicatario.

3.8. Memoria.

El adjudicatario deberd elaborar una memoria anual de cada ejercicio sobre
toda la gestién realizada en las diferentes materias objeto del contrato, en el
formato y con el detalle y desglose o agrupacidn que precise el Excmo.
Ayuntamiento de Ciudad Real. Dicha memoria deberd presentarse dentro de los
cuatro primeros meses del siguiente ejercicio. La memoria reflejard una evaluacién

de la calidad del servicio y de las percepciones de los usuarios.

El adjudicatario emitird las estadisticas, resimenes, estados y detalles de la
situacién de la tramitacién de expedientes de recaudacién, de evaluacién de la
morosidad y demds informacién que le sea requerida por el Ayuntamiento de
Ciudad Real en cualquier momento.

4. CONFIDENCIALIDAD.

El adjudicatario estara obligado a tratar de de forma confidencial y reservada
tanto la informacién recibida como la derivada de la ejecucién del contrato, no
pudiendo ser objeto de difusién, publicacién o utilizacién para fines distintos a los
establecidos en este pliego. Esta obligacién sequird vigente una vez que el contrato
haya finalizado o haya sido resuelto.

A.-Tratamiento de datos:

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener indefinidamente,
absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con
ocasiéon del cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal,

incluidos en el registro de actividades de tratamiento del Excmo. Ayuntamiento de
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Ciudad Real, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este

documento, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

El licitador quedrd obligado al cumplimiento de lo dispuesto en el
Reglamento General de Proteccién de Datos (REGLAMENTO 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO DE 27 de abril de 2.016 relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de esstos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE).

El adjudicatario, seguln el parrafo anterior, tendrd las siguientes obligaciones:

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a partir de la
suscripcion del presente contrato a:

a. Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para
su inclusién, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso podra
utilizar los datos para fines propios.

b. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsalbe del
tratamiento.

Si el encargado del tratamiento considera que alguna de las
instrucciones infrigne el Reglamento General de Proteccién de Datos (Reglamento
(UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2.016
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE) o cualquier otra disposicién en materia de protecciéon de datos
de la Unién o de los Estados miembros, el encargado informara inmediantamente al
responsable.

c. No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la
autorizacién expresa del responsalbe del tratamiento, en los supuestos legalmente
admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del
tratamiento del mismo responsable, de acuerdo con las instrucciones del

responsable. En este caso, el responsable identificara, de forma previa y por escrito,
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la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las
medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacién.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o0 a
una organizacién internacional, en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados
miebros que le sea aplicable, informara al responsable de esa exigencia legal de
manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés
publico.

d. No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto
de este contrato que comporten al tratamiento de datos personales, salvo los
servicios auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los servicios del

encargado.

Si fuera necesario subcontratar algun tratamiento, este hecho se
deberd comunicar previamente y por escrito al responsable, con una antelacién de,
al menos un mes, indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e
identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de
contacto. La subcontratacién podra llevarse a cabo si el responsable no manifiesta
su oposicién en el plazo establecido.

El subcontratista, que también tendrd la condicién de encargado del
tratamiento, estd obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en
este documento para el encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el
responsable. Corresponde al encargado inicial regular la nueva relacién de forma
que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas condiciones (instrucciones,
obligaciones, medidas de seguridad...) y con los mismos requisitos formales que él,
en lo referente al adecuado tratamiento de los datos personales y a la garantia de
los derechos de las personas afectadas. En el caso de incumplimiento por parte del
subencargado, el encargado inicial seguira siendo plenamente responsable ante el
responsable en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

e. Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a
los que haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que
finalice su objeto.

f. Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
compromentan, de forma experesa y por escrito, a respetar la confidencialidad.
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g. Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccién de datos

personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

h. Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal v,
si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacién.

La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes
en los equipos informaticos utilizados por el encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de Ia
ejecucién de la prestacién.

i. Llevar por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

1.- El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y
de cada responsable por cuenta del cual actie el encargado y, en su caso, del
representante del responsable o del encargado y del delegado de protecciéon de
datos.

2.- Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada
responsable.

3.- En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais
u organizacién internacional, incluida la identificacién de dicho tercer pais u
organizacién internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el articulo
49 apartado 1, parrafo segundo del Reglamanto General de Proteccién de Datos, la
documentacién de garantias adecuadas.

j« En el caso de llevar a cabo el encargo de tratamiento en sus locales,
realizar un analisis de riesgos relativos al tratamiento objeto de encargo e implantar
las siguientes medidas técnicas y organizativas de seguridad que resulten de
aplicacién a la luz de los resultados de dicho andlisis -estas medidas sustituiran a
las previstas en el punto 4.1. g) anterior- de las siguientes:

a) La seudoniminacién y el cifrado de datos personales cuando sea
procedente.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.
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c¢) La capacidad de restarurar la disponisbilidad y el acceso a los
datos personales de forma rapida, en caso de incidente fisicio o técnico.

d) El proceso de verificacién, evaluacién y valoracién regulares de la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del

tratamiento.

k. Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los
derechos de:
1.- Acceso, rectificacién, supresién y oposicién.
2.- Limitacion del tratamiento.
3.- Portabilidad de datos.
4.- A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas
(incluida la elaboracién de perfiles).

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso,
rectificacién, supresién y oposicién, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos
y a no ser objeto de decisiones indivualizadas automatizadas, ante el encargado del
tratamiento, éste debe comunicarlo por correo electrénico a la direccién que indique
el responsable. La comunicacién debe hacerse de forma inmediata y en ningln caso
mads alla del dia laborable siguiente al de la recepcidén de la solicitud, justamente, en
su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la
solicitud.

I. Notificar al responsable del tratamiento, sin dilacién indebida, y en
cualquier caso antes del plazo maximo de 72 horas, y a través del correo
electrénico corporativo dispuesto al efecto, las violaciones de la seguridad de los
datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la
informacién relevante para la documentacién y comunicacién de la incidencia.

m. No serd necesaria la notificacién cuando sea improbable que dicha
violacién de la seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de
las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacién siguiente:

a).- Descripcién de la naturaleza de la violacién de la seguridad de los
datos personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el ndmero
aproximado de interesados afectados, y las categorias y el nUmero aproximado de
registros de datos personales afectados.
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b).- El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccién de
datos o de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacién.

c).- Descripcién de las posibles consecuencias de la violacién de la
seguridad de los datos personales.

d).- Descripcién de las medidas adoptadas o propuestas para poner
remedio a la violacién de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si
procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simultdaneamente, y en
la medida en que no lo sea, la informacién se facilitarda de manera gradual sin

dilacién indebida.

n. Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las
evaluaciones de impacto relativas a la proteccién de datos, cuando proceda.

o. Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las
consultas previas a la autoridad de control, cuando proceda.

p- Poner a disposiciéon del responsable toda la informacién necesari para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las
auditorfas o las inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado
por él.

q. Designar un delegado de protecciéon de datos si resultare obligatorio su
nombramiento y comunicar su identidad y datos de contacto al responsable.

B.-Cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad:

El adjudicatario asumird el cumplimiento de lo establecido en el Esquema
Nacional de Seguridad (ENS) y en el Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI) en
lo referido a la adopcién de medidas de seguridad e interoperabilidad de los
servicios de e-administracién afectados por el pliego.

En este sentido, el adjudicatario se compromete expresamente a cumplir y
velar por el cumplimiento legal establecido en cuanto a la adopcién de las medidas
de seguridad indicadas en los Reales Decretos 3/2010, de 8 de enero, ENS,
Esquema Nacional de Seguridad y 4/2010, de 8 de enero - ENI, Esquema Nacional
de Interoperabilidad.
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El nivel de implantacién de las medidas vendrda determinado por la
categorizacién del sistema de informacién, determinado por el érgano competente
sobre la valoracion e importancia de la informacién que se maneja y los servicios
prestados por el adjudicatario en la ejecucién del pliego.

El adjudicatario garantizara los principios bdasicos y requisitos minimos de
proteccién requeridos en el Esquema Nacional de Seguridad, para una proteccién
adecuada de la informacién. Es de aplicacién que el adjudicatario garantice el
acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y
conservaciéon de los datos, informaciones y servicios utilizados en aquellos medios
electrénicos de los que sean responsables o sobre los que realizan la prestacién de

servicios.

Entre los sistemas de la Administracién objetos del ENS los hay de nivel alto.
Los licitadores estaradn obligados a incluir en su oferta, para el caso de ser
adjudicatario, la ejecuciéon de un “Plan de seguridad para el cumplimiento del ENS”,
donde describirdn las medidas de seguridad y procedimientos que aplican en
relacién a la prestacién del servicio, cubriendo todos los requisitos del R.D. 3/2010
y medidas de su anexo que les sean de aplicacién en funcién de la categoria del
sistema de informacion.

A peticién de la Administracion, el adjudicatario deberda remitirle los
documentos de seguridad elaborados por el tratamiento de datos personales de
aquélla.

La Administracién se reserva el derecho de auditar en cualquier momento el
nivel de cumplimiento de las medidas de seguridad de dicho documento, asi como
de las exigidas en el “Plan de seguridad para el cumplimiento del ENS” descrito
anteriormente, y de las exigidas en el Reglamento General de Proteccién de Datos,
y en el documento de seguridad relativo a secreto estadistico referido en el
apartado 17.

Para ello la Administracién debera avisar al adjudicatario con 5 dias de
antelacién de la realizacién de dicha auditoria. El adjudicatario deberd facilitar el
acceso a los recursos que solicite la Administracién para la correcta realizacién de la

auditoria.
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El adjudicatario deberd, en un plazo no superior a 3 meses, solventar sin
coste para la Administracién, aquellas deficiencias detectadas en dicha auditoria
cuando los recursos o servicios afectados sean de su competencia o estén incluidos
en la prestacién de los servicios que realiza.

- Trasvase de tecnologia.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el
adjudicatario se compromete a facilitar, a las personas designadas por el
Ayuntamiento a tales efectos, toda la informacién y documentacién que éstas
soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se
desarrollan los trabajos, asi como de los problemas que puedan plantearse y de las
tecnologias, métodos y herramientas utilizadas para resolverlos. Se confeccionaran

cuantos documentos, informes y descripciones se soliciten.

Toda la documentacién se entregara en soporte digital para facilitar el

tratamiento y reproduccién de los mismos.

El adjudicatario deberd proporcionar al personal designado y a

requerimiento del Ayuntamiento la documentacién.

5. DURACION DEL CONTRATO.

Este contrato tendra una duracién de cuatro afios, prorrogables por un afio mas de
mutuo acuerdo de las partes antes de la finalizacién del plazo principal.

El plazo de ejecucién comenzard a contar desde el dia siguiente a la firma de la

formalizacion del contrato.

Ciudad Real, 26 de enero de 2021.

LA TESORERA MUNICIPAL



