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2. INTRODUCCIÓN. 

 

Durante el año 2023, como principales objetivos figuraban, aumentar el dinamismo, 

la normalización en los desarrollos, promover iniciativas y garantizar la participación 

a todos los niveles, consolidando los servicios y recursos disponibles de esta área, 

tras un año 2022, que había sido el primero desde la recuperación de la 

socialización. 

 

El papel de transversalidad de este área no se puede despistar en ningún momento, 

y amparados en dicho concepto, se procura fomentar de manera compartida, la 

incorporación de la ciudadanía y la integración de los servicios públicos, de forma 

que las iniciativas e inquietudes, estén presentes en todas las áreas municipales 

posibles, y por supuesto dando paso a que la administración y la ciudadanía den 

pasos rítmicos en los procesos.  

 

También es destacable dentro del año 2023, la doble cita con el número uno de la 

participación ciudadana, de la mano de dos procesos electorales muy importantes, 

unas elecciones locales y autonómicas en mayo, y un proceso de elecciones 

generales en el mes de Julio, con el consiguiente volumen de trabajo que la 

preparación, organización y desarrollos conllevan, no solo para el Ayuntamiento en 

general, sino para este área en particular. 

 

En la presente memoria, se da cuenta en formato sintético de algunas de las 

acciones, actividades, talleres, iniciativas, desarrollos, procesos e instrumentos con 

los que se trabaja, cuyo fin último es mantener una sociedad activa, una ciudadanía 

involucrada y con ganas de intervenir en los asuntos públicos municipales. 
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A título introductorio de esta síntesis, podemos hablar de tres pilares básicos de 

desarrollos en los que se ha trabajado la Concejalía, el segmento ciudadanía como 

eje central, en su doble dimensión (individual y colectiva), el proyecto de Universidad 

Popular y el proyecto de Inclusión Digital. 

 

Dentro de ciudadanía, se han logrado importantes avances en cuanto a las 

necesidades e iniciativas planteadas, se han puesto en marcha canales, en algunos 

desarrollos se han empleado diferentes metodologías, se continúa con una 

importante disposición de recursos a colectivos, incorporando utilidades y 

funcionalidades. Todo ello sin perder el papel fundamental como elemento conductor 

de aspiraciones – necesidades, herramienta para mitigar dificultades y consecución 

de objetivos. 

 

Por otro lado destacar la vital importancia que a su vez tiene la ciudadanía como 

activo fundamental, garantizando el funcionamiento de los servicios y permitiendo el 

adecuado engranaje de conexión del círculo virtuoso en los procesos. 

 

Experiencias como el Participa-Lab 2023, espacio de reunión y encuentro entre las 

diferentes entidades, colectivos y plataformas de la ciudad, donde se debatió sobre 

necesidades, opciones de mejora y sobre todo se marcaron determinados propósitos 

y retos dentro de la hoja de ruta, de las acciones que esta área municipal deberá 

desplegar en el año 2024.  

 

Con relación al programa de reserva de espacios, es un recurso a pleno rendimiento, 

donde incluso ha existido la necesidad de buscar nuevas instalaciones para poder 

dar servicio ante las crecientes necesidades colectivas y ciudadanas, ampliando 

horarios, ampliando funcionalidades y diversificando la oferta. También se sigue 

manteniendo activo el banco de recursos para apoyo a colectivos, un registro 

municipal de asociaciones y entidades con mayor número y presencia. También se 
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continúan con implementaciones en el aspecto digital con innovaciones en la 

herramienta web, y como no puede ser de otra manera apostando por una 

comunicación general a través de unas redes sociales activas y disponibles.  

 

Por último dentro de este pilar, destacar que Ciudad Real participó como referente 

nacional, en el desarrollo de CNIS (Madrid), dentro de la mesa de experiencias, en el 

caso de la participación y la inclusión digital, organizadas por la Federación 

Española de Municipios y Provincias. También fue referente en la ciudad de 

Logroño, donde atendió la petición de la Federación de Asociaciones Vecinales de 

La Rioja y el Ayuntamiento de Logroño, para llevar a cabo formación sobre el 

movimiento vecinal como activo estratégico, generando un espacio de debate con 

los colectivos de la comunidad autónoma de La Rioja. 

 

En cuanto al proyecto de Universidad Popular sigue su consolidación, en el que se 

intenta dar respuesta a las propuestas recibidas y a las demandas socioculturales de 

la ciudad, al que se han sumado nuevas iniciativas, explorado diversificar acciones y 

sobre todo se continúa contando con una respuesta y respaldo de la ciudadanía muy 

importante, que es básicamente el objetivo principal que siempre ha tenido esta 

iniciativa. 

 

Por último en cuanto al proyecto de inclusión digital, se ha continuado trabajando en 

vertebrar un recurso digital de amplio espectro a toda la ciudadanía, que 

básicamente te inicia en la gestión, aportando identidad digital, te incorpora en el 

conocimiento, a través de diferentes escalas de formación, y te impulsa en la 

tramitación, a través del apoyo en los procedimientos.  

 

Para cerrar este apartado, volver a incidir en la importancia del trabajo colaborativo 

con otras administraciones, como la gerencia de atención integrada del Sescam, la 

Junta de Comunidades de Castilla La Mancha, la Diputación Provincial de Ciudad 

Real, el tejido empresarial de la ciudad, cuerpos y fuerzas de seguridad del estado, 
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etc..., etc y por supuesto la fundamental labor con las asociaciones, colectivos y 

entidades de nuestra ciudad, con las que siempre contamos para el desarrollo de 

nuestras acciones. 

 

Como viene siendo habitual dedicamos este último párrafo de la introducción para 

agradecer el trabajo realizado por todas esas personas que han participado en el 

desarrollo de los proyectos, programas, acciones y actividades que figuran en la 

presente memoria. Esta área ha intentado ofrecer un compromiso firme con el 

servicio público, con la ciudad y con todas las personas que puedan beneficiarse de 

esta importante labor.   
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3. DATOS CONCEJALÍA.  

 

3.1. LOCALIZACIÓN 

 

La Concejalía de Participación Ciudadana, dada su transversalidad, tiene diferentes 

localizaciones derivadas fundamentalmente del servicio público al que se destina: 

 

o Gestión, proyectos, desarrollos, comunicación, formación, registro de 

entidades y accesos a la ciudadanía. 

C/ Palma, 7 – Local 5. 

13001 Ciudad Real. 

Extensiones: 523 – 522. 

 

o Autorización de usos, banco de recursos y brecha digital. 

C/ Valle de Alcudia s/n. 

13004 Ciudad Real. 

Extensiones: 690 – 691. 

 

o Proyecto Universidad Popular y actividades. 

C/ Madroños s/n. 

13002 Ciudad Real. 

Extensiones: 397 – 398. 
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CONCEJALÍA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

CONCEJAL DELEGADA DE ÁREA 

RESPONSABLE ÁREA 

ADMINISTRACIÓN Y 
GESTIÓN PROCESOS 

IMPLEMENTACIÓN Y DESARROLLOS 
PARTICIPATIVOS 

DINAMIZACIÓN RECURSOS Y ACCESOS 

NUEVAS 
TECNOLOGÍAS 

IMPULSO 
DIGITAL 

 

3.2. ORGANIGRAMA: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3. GUÍA DE RECURSOS: 

 

 Gestión del Registro Municipal de Entidades Ciudadanas. 

 

 Proyecto de Universidad Popular Municipal. 
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 Dirección e implementación de la plataforma digital “Hacemos Ciudad 

Real”. 

 

 Desarrollo del Reglamento orgánico de Participación Ciudadana. 

 

 Atención, apoyo, asesoramiento  de colectivos y asociaciones 

municipales. 

 

 Bus de actividades itinerantes. Bus participativo. 

 

 Gestión de espacio municipal. “Sede Universidad Popular”. 

 

 Gestión de espacios municipales en régimen de autorización de uso. 

Casa de la Ciudad. 

 

 Banco de recursos asociativos. 

 

 Estudio de Radio para grabación, emisión y difusión (podcast). 

 

 Sala Multimedia. Dinamización y apoyo.  

 

 Gestión de Puntos de inclusión digital. 

 

 Apoyo técnico y logístico en procesos electorales. 

 

 Diseño y desarrollo de actividades municipales dirigidas a la participación 

de la Ciudadanía, colectivos y asociaciones.  
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 Gestión de proyectos y acciones encaminadas al fortalecimiento y 

desarrollo del tejido asociativo municipal. 

 

 Convocatoria y gestión de subvenciones vecinales de Ciudad Real. 

 

 Preparación de dinámicas y eventos participativos. 

 

 Desarrollo de proyectos: Huertos Urbanos Sostenibles Ciudad Real. 

 

 Coordinación de Asambleas Ciudadanas de barrios y pedanías. 

 

 Gestión de espacio municipal en régimen de autorización de uso. Centro 

Cívico Los Rosales. 

 

 Gestión de espacio municipal en régimen de autorización de uso. Centro 

Social y Vecinal “La Poblachuela”. 

 

 Gestión de espacio municipal en régimen de autorización de uso. Centro  

Vecinal “Valverde”. 

 

 Gestión de espacio municipal en régimen de autorización de uso. Centro 

Vecinal “Santiago – El Perchel”. 

 

 Gestión de espacio municipal en régimen de autorización de uso. Local 

“Sede Universidad Popular”. 
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3.4. DATOS ECONÓMICOS 

 

La concejalía de Participación Ciudadana, dentro del programa número 925 del 

presupuesto municipal, cuenta con un crédito distribuido en partidas destinadas a 

cubrir las diferentes necesidades en materia participativa.  

 

Al margen de aquellos créditos destinados a la retribución del personal adscrito al 

servicio, y aquellos cuyo componente es eminentemente técnico, existen partidas 

destinadas a la ejecución de la realidad participativa: 

 

Las relativas al mantenimiento de Centros Participativos: 

o Partidas destinadas a sufragar los costes de mantenimiento, reparación, 

mejoras, etc…, así como otras destinadas a la climatización de centros 

vecinales. 

o Todos estos centros son el motor del tejido asociativo de la ciudad y es donde 

se realizan actividades, reuniones, charlas, formación, desarrollo de talleres, 

etc.. 

 

Partidas 212, 21202 y 6255. 

 

Otros destinadas a sufragar gastos  y adquisiciones:  

o Son créditos que permiten sufragar el pago de comunicaciones, adquisición 

de materiales inventariables y adquisición de material con destino a la Casa 

de la Ciudad (Centro de referente para el mundo asociativo y colectivo). 

 

o Lógicamente desarrollar acciones, requiere de la disposición de recursos y 

materiales, por lo que existen partidas destinadas a sufragar estos gastos. 
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Partidas 22199, 22201, 62556. 

 

 

La parte del presupuesto destinada a las acciones, proyectos y actividades: 

o Dispone de una partida destinada a sufragar los gastos derivados del 

funcionamiento de los huertos urbanos, así como los gastos diversos de 

participación ciudadanas, de las actividades de los anejos y por último una 

destinada a las iniciativas del Consejo de Ciudad. 

 

Partidas 22612, 22697, 22698, 22696. 

 

 

Presupuesto colaborativo: 

o En el programa 925, se halla establecidas partidas destinadas a subvencionar 

las acciones y actividades de asociaciones cuyos fines y proyectos, redunden 

en el beneficio social y la utilidad pública, el objeto de las subvenciones y sus 

beneficiarios, vienen establecidos en las respectivas bases de convocatoria, 

figurando así mismo la cuantía destinada a cada concepto, siendo en este 

caso, asociaciones sociales, asociaciones de vecinos y barrios y protectora de 

animales. 

 

Partidas: 48015, 489227 y 48928. 

 

 

Presupuesto participativo: 

o Se incorporó una experiencia de proceso participativo vinculada a partidas 

presupuestarias, en concreto la subvención nominativa de Diputación 

Provincial, destinada a “Vías públicas, Caminos Vecinales e Instalaciones 

Deportivas”.  
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3.5. ASISTENCIAS E INTERVENCIONES 

 

o TRAMITACIONES. 

 

La Concejalía dispone de una oficina abierta y dinámica, en la que la ciudadanía, 

asociaciones, colectivos, incluso otras administraciones, pueden realizar consultas, 

propuestas, peticiones y asesoramiento, relativas a todas aquellas materias de su 

competencia. 

 

También pueden obtener una completa orientación sobre la creación, obligaciones, 

apoyo en gestiones relativo a entidades y colectivos del tejido asociativo. 

 

Durante el pasado año 2023, fueron más de 2.400 atenciones en materia de 

participación ciudadana, realizadas a través del personal de la Concejalía, facilitando 

a la ciudadanía el desarrollo de su actividad, o el ejercicio de sus derechos.  

 

De consultas y asistencias relativas a universidad popular, talleres, iniciativas y 

actividades fueron más de 5.900 atenciones. 

 

De recursos relacionados con brecha digital, se obtuvieron las siguientes cifras: 

 

Nº DE ATENCIONES 4840 

  

TIPO DE USUARIOS 

 NUEVOS  1304 

 RECURRENTES  3536 

    

TRAMOS DE EDAD (Nº DE ATENCIONES) 

 8-25  408 

 26-35  595 

 36-45  888 

 46-55  1224 
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 56-65  1006 

 66-75  553 

 76-100  166 

    

NIVEL DE ESTUDIOS 

 SIN ESTUDIOS  1057 

 PRIMARIOS  1828 

 ESO  593 

 BACHILLERATO  612 

 FP  353 

 UNIVERSITARIOS  397 

    

SEXO 

 HOMBRES  3166 

 MUJERES  1674 

    

NACIONALIDAD 

 ESPAÑOLA  4329 

 EXTRAJERA  511 

    

TIPO DE TRÁMITE 

 IDENTIDAD DIGITAL  

  CLAVE PERMANENTE (NUEVA) 1226 

  CLAVE PERMENENTE (MODIFICAC) 468 

  CERTIFICADO DIGITAL 156 

 SEGURIDAD SOCIAL  

  CERTIFICADOS 653 

  IMV 389 

  APORTAR DOCUMENTACION 145 

  RECLAMCION IMV 62 

  VARIACION DATOS 33 

  BRECHA DE GENERO 35 

  CONSULTAR TRAMITE INICIADO 225 

  OTRO TRAMITE SEGURIDAD SOCIAL 225 

    

 SEPE / SEPECAM  

  CERTIFICADOS 554 

  INSCRIPCION DEMANDA EMPLEO 68 

  SOLICITUD SUBSIDIO/DESEMPLEO 86 

  CONSULTAR TRAMITE INICIADO 14 

  OTRO TRAMITE SEPE 48 

    

 AGENCIA TRIBUTARIA  

  AYUDA 200€ 328 
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  BORRADOR RENTA 45 

  CONSULTAR TRAMITE INCIADO 64 

  OTRO TRAMITE AEAT 95 

    

 JCCM   

  AYUDA ALQUILER 27 

  CONSULTRA TRAMITE INICIADO 18 

  OTRO TRAMITE JCCM 54 

    

 AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL  

  REGISTRO ELECTRONICO 260 

  CARPETA TRIBUTARIA (TASAS) 107 

  PLANES DE EMPLEO 280 

  PLAN CORRESPONSABLE 82 

  PLAN CONCILIACION 79 

  CITA AYUNTAMIENTO 268 

  AYUDA MATERIAL ESCOLAR 2023/2024 110 

  UUPP 175 

  OTROS TRAMITES AYUNTAMIENTO 109 

    

 EXTRANJERIA   

  OTROS TRAMITES 14 

    

 DGT   

  OTROS TRAMITES 5 

    

 JUSTICIA   

  OTROS TRAMITES 23 

    

 OTROS   

  CITAS OTRAS ADMINISTRACIONES 646 

  BONO + DIGITALIZATE 547 

  INFORMACION 413 

  NOTIFICACIONES ELECTRONICAS 70 

  BONO SOCIAL 57 

  BONO CULTURAL 47 

  CURRICULUM 29 

  BECHA / MATRICULA 35 

  FACE / FACTURA ELECTRONICA 15 

  CATASTRO 14 

  GARANTIA JUVENIL 6 
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Continuamos trabajando desde un estadio donde la gestión de recursos, la 

minimización de la burocracia y el trato personalizado son la referencia en la 

interacción con las personas interesadas. El ejercicio de las atenciones diarias y 

cercanas nos reportan su vez, una gran cantidad de datos, ideas, iniciativas, 

comentarios, etc.. de forma que recibimos una retroalimentación de los procesos, 

que una vez analizados y puestos en valor, ayudan a dirigir las futuras líneas de 

acción de la concejalía.  
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o PROYECTO DE UNIVERSIDAD POPULAR 

CIUDAD REAL. 

 

El año 2023, volvió a situar el proyecto de Universidad Popular, como un lugar 

referente de cara a la ciudadanía para acceder a una multitud de contenidos y 

actividades relacionados con el ocio, salud, cultura, nuevas tecnologías, turismo de 

proximidad, historia, conocimiento del medio, baile, comunicación,  etc, etc..…, todo 

ello bajo una promoción pública, de carácter abierta, plural y accesible.  

 

Este proyecto ha tenido y tiene una gran acogida y aceptación entre la población de 

nuestra ciudad, y a medida que avanza y se consolida, requiere de recursos más 

estables y estructurados, atendiendo a las demandas de personas usuarias.  

 

El éxito de este tipo de iniciativas viene desde la integración y desde la apertura de 

un proyecto que comenzó a dar sus primeros pasos en el año 2020, y en el que 

poco a poco se van sumando iniciativas, mejoras, posibilidades y un gran número de 

elementos que hacen el modelo útil y atractivo. 

 

La línea trazada o segmento principal, sin que pueda entenderse como restrictivo, 

son las personas en edad adulta, creando un espacio de encuentro y desarrollo 

único, homogeneizando la oferta y potenciando las necesidades y demandas 

ciudadanas, construyendo desde la participación, contenidos, acciones, formación y 

actividades.  

 

Con todo ello se persigue promover la participación, la educación, la salud, la 

formación, la cultura, etc…, mejorando la calidad de vida de las personas, y de 

manera general de la comunidad.  
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En cuanto al seguimiento y desarrollo de contenidos, se  arrojan los siguientes 

datos: 

 

 

o UUPP 1er Cuatrimestre: 
 Número de disciplinas ofertadas:           26. (62 grupos).       
 Número de plazas:       1.224. 

 

o UUPP Estivales. 
 Número de disciplinas ofertadas:           15. (20 grupos).       
 Número de plazas:          418. 

 
o UUPP 2º Cuatrimestre:  

 Número de disciplinas ofertadas:           34. (60 grupos) 
 Número de plazas:        1.408. 
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o GESTIÓN Y COLABORACIÓN CON 

ACCIONES Y ACTIVIDADES EN 

LAS PEDANIAS.  

 

Una de las patas de nuestra Concejalía, es la gestión de las pedanías de Ciudad 

Real. Necesidades, demandas, impulso y tramitación de expedientes relacionados, 

gestión presupuestaria, colaboración y apoyo en fiestas patronales, etc.. son muchas 

las acciones con dichas pedanías y una estrecha relación la que nos une con las 

tres Alcaldía Pedáneas existentes. 

 

Actividades deportivas, la actividad lúdica, fiestas patronales, celebraciones 

tradicionales, carnavales, actividades navideñas, sin olvidar la gestión y 

funcionamiento diario son algunas de las acciones en las que la Concejalía apoya en 

la labor de los Pedáneos. 

 

Nuevamente destacar esta figura municipal, cuyo papel de interlocutor es 

fundamental, para canalizar las necesidades y preferencias de las vecinas y vecinos 

y la respuesta de la administración local. 

 

En el año 2023, además tuvieron lugar las elecciones a las alcaldías pedáneas, el 3 

de diciembre, donde Manuela, Ana y Juan José, resultaron proclamados alcaldes de 

sus anejos correspondientes, a los que deseamos toda la suerte en su desarrollo y 

garantizamos la mejor de las disposiciones desde esta área municipal. 
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o HUERTOS URBANOS.  

 

Es una iniciativa desarrollada en el Ayuntamiento de 

Ciudad Real, dentro de la línea de acción que procura 

instrumentos que favorezcan la puesta a disposición a la ciudadanía, de 

herramientas e infraestructuras municipales que fomenten la convivencia vecinal, los 

lugares de reunión, cohesión, ocio, sensibilidad con el medio ambiente, participación 

y todas aquellas que permitan afianzar el motor de unión entre las y los integrantes 

de nuestra comunidad vecinal. 

 

Se trata de una de las demandas ciudadanas más recurrentes en los últimos 

tiempos, disponer de nuevos espacios destinados a huertos urbanos sostenibles, 

donde la naturaleza resta espacio a parcelas municipales en desuso, que además 

de hacer una labor paisajística, enriqueciendo notablemente el paisaje urbano, una 

labor dotacional, ya que se apuesta por una mejora en las instalaciones municipales 

destinadas a espacios en el que se prestan múltiples servicios a la ciudadanía 

relacionadas con el medio ambiente, el ocio, la educación, la sostenibilidad, etc, se 

procura una importantísima labor social dinamizadora en el entorno de los barrios, 

tendente a una mejora en la calidad de vida de la ciudadanía. 

 

Este 2023 ha traído una nueva instalación que viene a sumarse a las anteriores, con 

la inauguración de los huertos de calle Sol, donde concurren parcelas abiertas a 

petición ciudadana, parcelas de proyectos asociativos, semillero y zona de 

invernadero, huerto del colegio Don Quijote y zona de Compostaje.   

 

El valor de este tipo de iniciativas en incalculable, ya que entorno a las mismas, se 

erigen personas, colectivos, centros educativos e instituciones, visitan educativas, 

acciones formativas, lugares de encuentro, etc… 
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Una vez más destacamos que en estos espacios no solo se trabaja la tierra, también 

se aprende, se hace terapia, se hacen relaciones sociales y recogemos frutos, no 

solo del cultivo, sino de felicidad, de bienestar, de sabiduría, etc..  

 

Otro año más agradecer al servicio de medio ambiente del Ayuntamiento de Ciudad 

Real, su colaboración, apoyo y ayuda en el desarrollo de este proyecto. 
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o AUTORIZACIONES DE USO DE ESPACIOS 

MUNICIPALES.  

 

 

El Ayuntamiento de Ciudad Real dispone de gran cantidad de espacios municipales 

participativos, que facilitan el desarrollo de las entidades, plataformas, colectivos, y 

que permiten llevar a cabo sus reuniones, juntas, atenciones, presencia comunitaria, 

el desarrollo de proyectos, actividades, talleres, y en definitiva cubrir las necesidades 

de espacios que el tejido colectivo demanda. 

 

Centros habilitados en régimen de autorización de usos:  

 Casa de la Ciudad. 

 Centro Cívico “Los Rosales”. 

 Centro Social y Cultural “La Poblachuela”. 

 Centro Social y Cultural “Valverde”. 

 Espacio Vecinal  “Las Casas” 

 Centro Asociativo El Perchel – Santiago. 

 Centro Asociativo Larache. 

 Universidad Popular de Ciudad Real. 

 

La ciudadanía sigue demandando participación, recursos, proyectos y espacios, 

como un servicio público y una necesidad que las administraciones tenemos la 

obligación de satisfacer. 
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o MEMORIA ANUAL  2022.  

 

Durante el mes de marzo, tuvo lugar la 

presentación de la memoria 2022. 

 

Documento a través del cual, la Concejalía de Participación Ciudadana, hace 

resumen y visibilidad sintetizada de las acciones con carácter general, en el que se 

pretende recoger de manera escueta, las diferentes líneas de trabajo del servicio 

municipal y algunos de sus resultados, colaboraciones, proyectos y desarrollos 

generales. 

 

Documento de carácter abierto, transparente y participativo, además de accesible, 

dado que desde hace años puede descargarse a través de las web de participación,  

por cualquier persona interesada.  

 

Al mismo tiempo se trata de un compromiso anual, que es presentado al Consejo de 

Ciudad, en el que se ofrece una pequeña guía resumen, donde recoger la trayectoria 

de la Concejalía, y en el que se pueda evaluar el trabajo realizado y los objetivos 

alcanzados. 
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o MESAS DE ESCUCHA ACTIVA EN TORNO A 

SECTORES DE LA CIUDAD. 

 

 

 

Esta medida tiene como principal objetivo, abrir canales de información bidireccional 

con los distintos sectores de la ciudad, para conocer las necesidades y aspiraciones 

colectivas, e intentar guiar las acciones de los servicios, con relación a la información 

obtenida.  

 

Se trata de articular espacios de diálogo abierto y constructivo, en el que el 

protagonismo lo adquiere, en esta ocasión, la clave colectiva donde las entidades y 

sectores se vertebran. 

  

La temática inicial sobre las que se plantearon, versaban fundamentalmente sobre 

los problemas y necesidades que tienen las entidades de cada sector, posibilidades 

de ayuda y cooperación del ayuntamiento desde sus competencias municipales, 

apoyo en la superación de las barreras o inconvenientes identificados, obtener ideas 

y propuestas, así como establecer cierta periodicidad de encuentro y temáticas, de 

manera que el dialogo fuera regular y productivo. 

 

 

 

 

  



   
 
 
 
   

Página 24 de 140  Memoria 2023.   

24 

 

 

o INICIATIVA CONCEJAL DE BARRIO.  

 

 

Durante el año 2023, se puso en marcha la iniciativa denominada concejal de barrio, 

en la que, principalmente de la mano de las asociaciones vecinales, garantizando su 

apoyo, visibilidad y protagonismo, se trata de acercar a la ciudadanía, la labor de los 

Concejales y los recursos del Ayuntamiento  a los barrios.  

 

Las principales funciones, se corresponden con el seguimiento adecuado a la 

actuación municipal en los barrios de la ciudad, fomentar la relación entre el 

Ayuntamiento y la ciudadanía, implicar a través de un canal directo a la corporación 

en las necesidades, inquietudes y propuestas ciudadanas, facilitar información y 

difusión de la gestión municipal, a través de cauces de participación ciudadana y 

colaborar en la solidaridad y equilibrio entre los distintos barrios. 

 

La información con los horarios y días de las atenciones, así como datos de contacto 

de los responsables de los distintos barrios, pueden ser consultados a través de la 

web de participación ciudadana https://participa.ciudadreal.es/index.php/concejal-de-

barrio  

 

 

  

https://participa.ciudadreal.es/index.php/concejal-de-barrio
https://participa.ciudadreal.es/index.php/concejal-de-barrio
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o PROCESO PARTICIPATIVO: 

INVERSIONES EN PEDANÍAS.  

 

Durante el mes de noviembre, las personas residentes en las pedanías pudieron 

intervenir en un proceso participativo, para decir directamente el destino de la 

subvención nominativa provincial destinada a vías públicas, caminos vecinales e 

instalaciones deportivas 2023.  

 

El proceso venía diseñado en cinco fases: 

 

• FASE 1: PRESENTACIÓN MEDIDA. 

• PUESTA A DISPOSICIÓN DE LA MEDIDA A CIUDADANÍA.  

 

• FASE 2: PROPUESTAS: DIALOGO ABIERTO. 

• TRABAJO CON CIUDADANÍA Y COLECTIVOS.  

• OFRECER INFORMACIÓN ESPECÍFICA SOBRE LA MEDIDA Y LA DINÁMICA DEL 

PROCESO. 

 

• FASE 3: APORTACIÓN.  

• RECOGIDA E INCORPORACIÓN. 

• PROPUESTAS PEDANEAS TRABAJO TÉCNICO. 

 

• FASE 4: VOTACIÓN. 

• CONSULTA CIUDADANA. 

• FORMATO HÍBRIDO: 

• ON LINE. 

• PRESENCIAL.  

• FASE 5:  

• RETORNO.  

• DEVOLUCIÓN DEL RESULTADO DEL PROCESO. 

 

Tras el desarrollo del correspondiente proceso participativo y en coherencia con las 

finalidades relacionadas, las actuaciones que se están realizando con cargo a esta 

subvención son las siguientes: 
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Vías públicas: 

Semáforo en travesía (Ctra porzuna). (Anejo de Las Casas).  

Reparación de plaza en calle martillo cv calle altillo. (Anejo de Valverde).  

 

Caminos Vecinales: 

Instalación de iluminación en tramo para camino del Campillo y en su caso de las 

Huertas. (Anejo de La Poblachuela).  

 

Instalaciones Deportivas: 

Reparación de vestuarios de la pista deportiva. (Anejo de Valverde).  
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o PROCESO PARTICIPATIVO: ELECCIONES 

ALCALDÍAS PEDANEAS.  

 

 

Durante el mes de diciembre y considerando la necesidad de nombrar 

representantes personales de Alcaldía o Alcaldías Pedáneas en los tres anejos de 

Ciudad Real, Valverde, Las Casas y la Poblachuela, se desarrolló un proceso 

participativo de carácter democrático para la designación de estos tres anejos. 

En este sentido el Ayuntamiento, en su gestión diaria, sitúa a la ciudadanía en el 

centro de la acción municipal, promoviendo y fomentando la participación, 

colaboración y cooperación de los vecinos y vecinas, siendo este el contexto en el 

que se enmarca esta propuesta de proceso participativo de la elección de Alcaldías 

Pedáneas de los Anejos de Ciudad Real. 

Su celebración tuvo lugar el domingo 3 de diciembre, si bien en las pedanías de la 

Poblachuela y Las Casas, tan solo se registró una sola candidatura, procediendo por 

tanto a su designación automática, en Valverde si existió una concurrencia de cuatro 

candidato/as, que hizo necesario el desarrollo de la jornada electoral. 

Finalmente el resultado del proceso se cerró con los siguientes nombramientos, D. 

Juan José Llanos Delgado, como Alcalde de La Poblachuela, Dª. Manuela Herrera, 

como Alcaldesa de Valverde y Dª. Ana María Díaz Serna, como Alcaldesa de Las 

Casas. 

El lunes día 4 de diciembre, se llevó a cabo un acto formal de juramento de los 

cargos, en el Salón de Plenos del Ayuntamiento de Ciudad Real, donde el Alcalde y 

miembros de los grupos municipales, dieron la bienvenida a las alcaldesas y alcalde 

pedáneos y arrancó el desarrollo de sus funciones.   
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4. CONSEJOS DE 

PARTICIPACIÓN.  

 

Es una de las patas más importantes de esta área y por supuesto esencia de su 

propia naturaleza, si bien no existe un consejo específico de participación, al margen 

del Consejo Social de Ciudad, la Concejalía de Participación Ciudadana cuenta con 

el desarrollo de varias estrategias de participación, que funcionan en coherencia con 

lo regulado en el Reglamento Orgánico de Participación Ciudadana BOP nº 122, de 

1 de julio de 2019. 

 

Con carácter colectivo se han convocado los “lab”, las mesas sectoriales, las 

reuniones de colectivos, etc.. donde se da cuenta a las asociaciones, fundaciones, 

colectivos, etc.. de las acciones y desarrollos en materia de participación durante el 

año en curso y se abre a la participación para el diseño de estrategias y proyectos 

de cara al año siguiente, foro abierto y estable, donde el tejido asociativo cuenta con 

voz y voto, para participar en todas las materias competencia de la Concejalía. 

 

Con carácter individual y dentro de las obligaciones contenidas en el Reglamento 

Orgánico de Participación Ciudadana, artículo 17, se desarrollan las Asambleas de 

barrio, donde se convoca a todas las vecinas y vecinos del barrio o pedanía, 

asociaciones vecinales, colectivos relacionados, etc.., donde junto con el equipo de 

gobierno y resto de grupos municipales asistentes, se lleva a cabo una rendición de 

cuentas sobre la gestión del barrio, así como se recogen iniciativas, demandas, 

propuestas, etc.. Se da por tanto una experiencia de dialogo abierto entre 

corporación y ciudadanía, relacionada con temas del área concreta de la ciudad. 
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5. COLABORACIÓN CON INSTITUCIONES Y/O 

ENTIDADES. 

 

Una de las fuentes de éxito en el desarrollo de acciones dirigidas al servicio público, 

es la colaboración entre áreas municipales o entidades. Precisamente en el germen 

de la participación, se halla el trabajo cooperativo y colaborativo. Durante el pasado 

año 2023, muchos fueron los ejemplos de trabajos en colaboración, de los que en 

formato resumido dejamos alguna constancia: 

 

Colaboraciones con el Impefe.  

o PLAN DE EMPLEO 2022. 

 

Colaboraciones con Cultura 

o  ACTIVIDADES Y ACTUACIONES EN BARRIOS Y PEDANÍAS.  

 

Colaboraciones con Acción Social y Servicios Sociales. 

o BRECHA DIGITAL. 

o PROYECTOS DE ACCIÓN COMUNITARIA PEDANÍA LAS CASAS Y 

VALVERDE. 

 

Colaboraciones con Medio Ambiente: 

o HUERTO URBANO C/ SOL. 

o AGENDA 2030. 

o PROYECTOS DE REGENERACIÓN URBANA. 
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Colaboraciones con turismo: 

o NOCHE BLANCA. 

o CONCURSO DE BALCONES. 

o CONCURSO FOTOGRÁFICO (ESTIVALES 2021). 

 

Colaboraciones con festejos, 

o FIESTAS PEDANÍAS. 

 

Colaboraciones con Edusi 

o TARJETA CIUDADANA. 

 

Colaboraciones con urbanismo, 

o PROCESOS PARTICIPATIVOS URBANÍSTICOS. 

o Actuaciones en pedanías. 

o Plan de accesibilidad Municipal. 

 

Colaboraciones con registro y estadística, 

o APOYO Y ATENCIONES A TRAVÉS DE RECURSOS DIGITALES. 

 

Colaboraciones con Igualdad: 

o COLABORACIÓN EN EL PLAN MUNICIPAL DE IGUALDAD ENTRE 

HOMBRES Y MUJERES DE CIUDAD REAL 2021 /2024. 

o ACCIONES Y FORMACIÓN. 

o ESPACIOS CORRESPONSABLES. 

 

Colaboraciones con Juventud 

o Con quien nos une una estrecha relación cooperativa en la que participamos 

habitualmente y de manera mutua, en las distintas actividades que por ambas 

concejalías se vienen organizando: (Semana Europea, Festival Corto, etc..). 
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Colaboraciones con Pmd 

o ESCUELA MUNICIPAL DE SALUD Y DEPORTE. 

o ACTIVIDADES ESTIVALES 2023. 

o NUEVOS RECURSOS Y ESPACIOS DE APOYO A LA PARTICIPACIÓN. 

 

Sescam 

o GRUPO DE ACCIÓN COMUNITARIA PARA LA SALUD. 
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6. ACTUACIONES Y PROGRAMAS. 

 

Además de todas las funciones, tareas, servicios, proyectos y desarrollos de 

funcionamiento en los que trabaja diariamente las concejalías, destacamos en la 

presente memoria 2023, las siguientes: 
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7. CONVOCATORIAS SUBVENCIONES. 

 

La Concejalía de Participación Ciudadana del Excmo. Ayuntamiento de Ciudad Real 

abre su convocatoria anual de subvenciones para las Asociaciones vecinales del 

municipio correspondientes al año 2023, con el objetivo principal de potenciar la 

participación vecinal y buscar una mayor implicación de estas entidades en la vida 

social y cultural de nuestra ciudad, apoyando iniciativas y actividades que las 

mismas pretendan desarrollar en beneficio de la ciudadanía y la mejora de su 

calidad de vida, así como para el desarrollo de proyectos de interés general que 

contribuyan a fomentar el asociacionismo y la participación ciudadana. 

 

El Texto Regulador de las Bases Generales para la Concesión de Subvenciones del 

Ayuntamiento de Ciudad Real y sus Organismos Autónomos fue aprobado por el 

Ayuntamiento en Sesión Plenaria el 27 de mayo de 2021 y publicado el BOP de 

Ciudad Real nº 120 de 25 junio de 2021.  

 

La convocatoria fue publicada en la Base de Datos Nacional de Subvenciones y un 

extracto de la misma en el Boletín Oficial de la Provincia de Ciudad Real, de acuerdo 

con el procedimiento establecido en el artículo 20.8. de la Ley 38/2003, de 17 de 

noviembre, General de Subvenciones.  

 

La convocatoria se realizó en régimen de concurrencia competitiva y siguiendo el 

procedimiento establecido en el artículo 23 y ss. de la Ley General de Subvenciones.  

 

Venía dirigida a las asociaciones vecinales que se encuentran inscritas en el 

Registro Municipal de Asociaciones del Ayuntamiento de Ciudad Real y el objeto es 

subvencionar proyectos de las asociaciones vecinales municipales para el desarrollo 

de actividades de interés social que fomenten la relación entre los vecinos y vecinas; 
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la cohesión de la ciudad, sus barrios y pedanías; la igualdad, las costumbres y 

tradiciones populares; así como la promoción de la cultura, el civismo, el medio 

ambiente y la participación ciudadana.  

 

Estas subvenciones también pretenden apoyar los gastos de mantenimiento y de 

funcionamiento generados por la actividad desarrollada por las entidades a lo largo 

del año en curso. 

 

Tras el procedimiento de valoración y resolución de la convocatoria, las entidades y 

actividades subvencionadas fueron las siguientes: 

 

ENTIDAD ACTIVIDADES PROPUESTAS IMPORTE 
SOLICITADO 

PROPUESTA DE 
SUBVENCIÓN 

AAVV. LAS CASAS. 

TALLER SENSIBILIZACIÓN LGTBIQ+ 
TALLER VIDA SANA. 
GIMNASIA DE MANTENIMIENTO. 
TALLER DE LENGUA DE SIGNOS. 
CATA  Y CONOCIMIENTO AOVE. 
CATA DE VINOS DEL NUEVO MUNDO. 
DEPORTE ADAPTADO. 
TALLER DE FRISBEE. 
JORNADA TRADICIONAL DE LABOREO. 
GASTOS DE GESTIÓN Y MANTENIMIENTO. 
 

3.253,27 € 1.000,00 € 

AAVV. SANTO TOMÁS DE 
VILLANUEVA. 

CURSO DE ENCAJE DE BOLILLOS. 
CURSO DE BORDADOS. 
CURSO DE MANUALIDADES. 
CLASES DE ZUMBA. 
CLASES DE YOGA YPILATES. 
CLASES GIMNASIA PARA MAYORES. 
TALLER DE MEMORIA. 
TALLER DE FOTOGRAFÍA. 
CURSO REDES SOCIALES. 
CHARLAS, COLOQUIOS Y CONFERENCIAS. 
VIAJES CULTURALES. 
GASTOS DE MANTENIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO  
 

6.160,00 € 1.550,00 € 

AAVV. VALVERDE  
CONVIVENCIA DE SAN ISIDRO. 

700,00 € 350,00 € 

AAVV. PUERTA DE TOLEDO. 
ACTIVIDAD INTERGERENACIONAL (PARTICIPACIÓN EN FAMILIA). 
DESFILE DE TRAJES. 
VIAJE CULTURAL. 
GASTOS DE MANTENIMIENTO. 

2,775,00 € 750,00 € 

AAVV. LOS ROSALES. 

REYES MAGOS. 
MAGIA Y CENA DE LA AMISTAD Y EL AMOR. 
VIAJE A MONTIEL. 
OBSERVACIÓN ATRONÓMICA. 
VISITA NOCTURA A CIUDAD REAL. 
HALLOWEEN. 
VONVIVENCIA NAVIDAD. 
CUENTACUENTOS. 
RINCÓN VIOLETA. 
TALLER MEMORIA. 
CLASES YOGA DE LA RISA. 
CLASES DE ZUMBA. 
CLASES DE FLAMENCO. 
TALLER FLORES DE BACH. 
CURSO INGLÉS PARA VIAJAR. 
GASTOS DE MANTENIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO. 

10.300,00 € 1.100,00 € 

AAVV. CARLOS ERAÑA. 

CLASES DE BAILE. 
VIAJE CULTURAL REGIONAL. 
VIAJE CULTURAL PROVINCIAL. 
DÍA DEL NIÑO Y LA NIÑA. 
ENCUENTRO PARA MAYORES. 
APRENDE A COSER. 

10.384,03 € 2.000,00 € 
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DECORAMOS NUESTRO BARRIO. 
CONOCE A TU MASCOTA. 
CONCURSO DE POSTALES NAVIDEÑAS. 
LA NAVIDAD EN NUESTRO BARRIO. 
GASTOS DE MANTENIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO.  

AAVV NUEVO PARQUE 

CHARLA PREVENCIÓN SUICIDIO. 
CHARLA  ADOLESCENTES FRENTE A LAS PANTALLAS. 
CLASES DE YOGA Y PILATES. 
RUTA SENDERISMO. 
ESCUELA DE VERANO. (CORRESPONSABLES). 
CUENTANCUENTOS. 
TALLER DE RADIO. 
PARTICIPACIÓN EN PARDORGA. 
ESCURSIONES (PYDUFOU, ZOOLOGICO, PATIOS DE CÓRDOBA Y CABALLOS, 
PARQUE DE ATRACCIONES). 
CONVIVIENDO CON PERROS. 
CINE DE VERANO. 
HALLOWEEN (CONCURSOS Y PASAJE). 
NAVIDADES (CONCURSOS Y CABALGATA). 
MENTEACTIV. 
GASTOS DE MANTENIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO  

3.500,00 € 2.000,00 € 

AAVV CAMINO DE LA GUIJA 
RUTA A PIE BARRIO “CAMINO LA GUIJA” - LAS CASAS. 
RUTA NOCTURNA A LA ATALAYA. 
RUTA CONOCE TU CIUDAD. 
GASTOS DE MANTENIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO. 

1.300,00 € 350,00 € 

AAVV LARACHE-FUENSANTA GASTOS REYES NAVIDADES 2023. 
GASTOS DE MANTENIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO. 850,00 € 300,00 € 

AAVV. ALDEA CIRUELA 

III CONCURSO DE FOTOGRAFÍA. 
ENTREGA DE PREMIOS “MARÍA ARMÍLDEZ” Y ARMILDO MELÉNDEZ”. 
EXPOSICIÓN ITINERANTE DE FOTOGRAFÍA. 
ENCUENTRO VECINAL ALDEA CIRUELA. 
CHARLA COLOQUIO: HISTORIA CIRUELA.  
GASTOS DE MANTENIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO. 

700,00 € 600,00 € 
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8. CONCLUSIONES Y LÍNEAS DE TRABAJO 

FUTURAS. 

 

La principal conclusión, que a la vez es la regla de validación, de que el desarrollo se 

lleva a cabo con éxito, está en la necesidad de apoyar la idea de una aportación 

bidireccional, donde la ciudadanía representa un activo fundamental para que el 

funcionamiento de los servicios y las administraciones sea verdaderamente plural, 

accesible, útil y eficiente.  

 

Como ya hemos expresado, el contenido de la memoria, se aporta en formato 

sintetizado, ya que detrás de cada acción, cada medida, cada actividad, cada 

desarrollo, hay una enorme cantidad de tiempo, burocracia, apoyos, coordinación, 

etc.., etc.., pero sobre todo de trabajo y deseo de que la ciudadanía se beneficie de 

todas ellas. 

 

El nivel de cumplimiento de objetivos ha sido muy satisfactorio, a la vista de los 

cuestionarios y aportaciones recibidas, así como el propio desarrollo de las 

previsiones programadas y/o implementadas a lo largo del año.  

 

Para finalizar la memoria y como último ejercicio conclusivo, no podemos cerrar la 

memoria, sin el justo reconocimiento, agradecimiento y puesta en valor de la enorme 

labor, dedicación y motivación, de las personas que han trabajado, trabajan y seguro 

trabajarán, porque la participación ciudadana nunca termine aquí, y en Ciudad Real 

sea una realidad, muchas gracias por todo. 

 

(….) “La vocación de servicio público es precisamente el germen de la humanización en las 

administraciones, tanto para su relación con la ciudadanía, como en el proceder dentro de las 

propias organizaciones. En las materias, la preparación, la formación, el estudio, el reciclaje, 
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son elementos muy importantes, pero en ningún caso debemos descuidar, otros tantos que 

resultan imprescindibles en esta labor y que parten de la propia esencia y valores intrínsecos 

de la condición humana como simple persona” (…). 

 

Como retos importantes de cara a futuro:  

 

o Incentivar y apoyar de manera proactiva a las asociaciones y colectivos 

locales, tanto en aspectos de gestión, como en proyectos, iniciativas, 

realidades y desarrollos, apostando por impulsar su acción de interés público 

general, que aporta valor a la ciudad.  

 

o Impulsar actividades y recursos que favorezcan el despegue de toda la 

población, con relación a la administración electrónica y los beneficios en el 

uso de los recursos digitales.  

 

o Consolidar y continuar dotando de recursos la Universidad Popular, como 

referente local de la formación para el ocio y vida saludable, así como 

respuesta a las necesidades socioculturales.  

 

o Poner en marcha nuevos canales y medidas de escucha y participación de la 

ciudadanía, de forma que existan conductos abiertos y continuos de 

comunicación, que permitan una acción fluida, igualitaria y con verdaderas 

posibilidades de influencia y aportación. 

 

o Impulsar una acción comunitaria como vector de desarrollo de nuevas 

fórmulas de intervención vecinal, que garanticen una gestión democrática, 

cercana, comprensible, útil y práctica. 

 

o Avanzar en los nuevos retos que esta materia viene reclamando tanto de las 

administraciones, como de la ciudadanía, para que de manera conjunta se 
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aborden retos, se remuevan obstáculos y se establezca un dialogo social 

constructivo que reporte beneficios a la comunidad. 

 

o Continuar implementando utilidades para la app ciudadana de Ciudad Real a 

través del desarrollo de nuevas funcionalidades que garanticen un acceso 

rápido a recursos, información y nuevas fórmulas de comunicación. 

 

o Apostar por un área de Participación Ciudadana estable, como elemento 

transversal de la organización interna y de la acción municipal local, llevando 

a cabo una adecuada estructuración. 

 

o Tomar en consideración las futuras líneas del V plan de Gobierno Abierto, 

actualmente en desarrollo y que próximamente se aprobarán y comenzarán 

su implementación de cara a los próximos años.  
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9. ANEXOS. 

 

o PROGRAMA ACTIVIDADES UUPP 1º CUATRIMESTRE 2023. 

https://participa.ciudadreal.es/images/PDF/Actividades_UUPP_primer_cuatrimestre_2022-

23.pdf 

 

o PROGRAMA ACTIVIDADES UUPP ESTIVALES 2023. 

https://participa.ciudadreal.es/images/PDF/Programacin_estival_UPCR_2023.pdf 

 

o PROGRAMA ACTVIDADES UUPP 2º CUATRIMESTRE 2023. 

https://participa.ciudadreal.es/images/PDF/Programacin_UPCR_-segundo_cuatrimestre_-

2022-23.pdf 

 

o CUESTIONARIO PARTICIPA LAB 2023. 

https://participa.ciudadreal.es/index.php/destacados/participa-lab-2023 

 

o PROCESO PARTICIPATIVO INVERSIONES PEDANÍAS. 

https://participa.ciudadreal.es/index.php?option=com_quix&view=collection&id=43 
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