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1. INTRODUCCION

1. Marco Legal y Definicion

Basandose en la Ley 3/2011 de Castilla-La Mancha, las bibliotecas se
definen como instituciones clave para la conservacion y difusion cultural. Su
mision abarca fines educativos, de investigacion y ocio, ofreciendo servicios
tanto fisicos como virtuales y fomentando el habito lector y la alfabetizacion
informacional.

2. Composicion de la Red

La red es de titularidad municipal y esta integrada en la Red de Bibliotecas
de Castilla-La Mancha desde 2019. Se compone de 10 centros distribuidos
estratégicamente por los barrios y pedanias para garantizar la equidad en el
acceso:

« Centros urbanos: San Juan de Avila, Santiago, Larache, Pio XlI, El
Pilar, La Granja y Los Angeles.
« Pedanias: Las Casas, Valverde y La Poblachuela.

3. Servicios y Conectividad

« Catalogo Colectivo: Al estar integradas en la red regional, permiten a
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DE CIUDAD REAL

los usuarios consultar y solicitar fondos de cualquier centro del Servicio

Municipal.
« Papel Social: Actian como espacios inclusivos y dindmicos que adaptan
sus servicios a las nuevas tecnologias y necesidades sociales.

4. Objetivo de la Memoria

El documento sirve como balance anual para analizar el impacto del servicio
(préstamos, usuarios, actividades digitales) e identificar estrategias de

C/ Caballeros, 3 13001 Ciudad Real
926.211.044 ext. 916, 917, 908, 955; Fax 926.252.291
bibliotecas@cultura.ayto-ciudadreal.es
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modernizacion que aseguren su papel como recurso cultural indispensable en
Ciudad Real.

2. OBJETIVOS DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS
MUNCIPALES DE CIUDAD REAL

Este apartado detalla la mision y los objetivos estratégicos de las Bibliotecas
Publicas Municipales de Ciudad Real dentro de su red regional. En esencia,
su labor se centra en ofrecer un servicio de calidad, homogéneo y coordinado
a través de los siguientes ejes:

Objetivos Principales

e Acceso a la Informacion: Mantener una coleccion actualizada en
cualquier soporte, facilitando el préstamo y la consulta tanto fisica
como virtual para fines educativos y culturales.

« Inclusion Social: Garantizar el acceso universal, priorizando la atencion
a colectivos desfavorecidos o con necesidades especiales.

« Fomento de la Lectura: Dinamizar el habito lector, con especial énfasis
en el publico infantil y juvenil.

e Apoyo Educativo: Servir de apoyo al aprendizaje continuo y colaborar
estrechamente con centros escolares y residencias de mayores de la
zona.

« Identidad Local: Actuar como centro de preservacion de la cultura local
y como punto de encuentro para el didlogo intercultural y la diversidad.

« Creatividad y Cultura: Proporcionar espacios para el desarrollo artistico
y cultural, estimulando la imaginacion y la creatividad de la ciudadania.

C/ Caballeros, 3 13001 Ciudad Real
926.211.044 ext. 916, 917, 908, 955; Fax 926.252.291
bibliotecas@cultura.ayto-ciudadreal.es
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3. SERVICIOS

Los centros incorporados a la RBP, ofrecen los servicios de consulta en sala,
préstamo, informacion y orientacion, servicio de acceso a internet,
promocion a la lectura y actividades culturales.

1. Servicio de Préstamo:
La biblioteca aplica en todo momento la politica y condiciones de préstamo
establecidas por la “Normativa técnica basica de préstamo del Catalogo de
Bibliotecas Publicas de Castilla -La Mancha”.
- Préstamo individual
- Préstamo colectivo
- Préstamo en red individual y colectivo
- Préstamo interbibliotecario

2. Reservas y renovaciones:
En los términos y condiciones que se establecen en la “Normativa técnica
basica de préstamo del Catalogo de Bibliotecas Publicas de Castilla -La
Mancha”. Pueden efectuarse presencialmente, por teléfono, o a traves de la
sesion personal en el catalogo colectivo de la Red de Bibliotecas.
3. Devolucion de los materiales prestados.
4. Servicio de consulta en sala.
5. Servicio de informacion y orientacion
6. Servicio de acceso a Internet y puestos multimedia

7. Promocion de la lectura y actividades culturales.

8. Consulta y referencia bibliografica.

C/ Caballeros, 3 13001 Ciudad Real
926.211.044 ext. 916, 917, 908, 955; Fax 926.252.291
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9. Formacion de usuarios.

10. Cooperacion con otras instituciones culturales y educativas: la biblioteca
procura estar presente en los acontecimientos culturales de la localidad

11. Servicio de desideratas

C/ Caballeros, 3 13001 Ciudad Real
926.211.044 ext. 916, 917, 908, 955; Fax 926.252.291
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4. ACTIVIDADES

4.1 BEBETECA

La Bebeteca es un servicio de atencion especial para la pequefa
infancia (de 1 a 3 afos) que incluye, ademas de un espacio y un
fondo de libros escogidos para satisfacer las necesidades de los
mas pequenos y de sus padres, el préstamo de estos libros, charlas
periodicas sobre su uso y sobre los cuentos, asesoramiento y una
atencion constante por parte de los profesionales de la biblioteca
hacia los usuarios. Realizamos actividades de corta duracion que
estimulan su atencion: cuentos, cuentos cantados, marionetas,
canciones... y luego dedicamos un tiempo a la realizacion de alguna
actividad relacionada con alguno de los cuentos elegidos para esa
sesion, siempre sencilla, en familia estimulando asi el caracter
afectivo.

4.2 HORA DEL CUENTO

La hora del cuento es una actividad organizada desde cada
biblioteca, servicio que se ofrece semanalmente para la infancia
(de 3 a 7 afhos) y que busca fomentar la imaginacion, el gusto por
la lectura y la creatividad de los usuarios participantes, a traves
de la narracion oral, por parte del profesional de la biblioteca, de
cuentos de distintos géneros y tematicas.

4.3CLUB DE LAAVENTURA / LEO LEO

Un Club de Lectura, una actividad de animacion a la lectura (de 6
a 12 afos) que tiene como finalidad potenciar la imaginacion y la
creatividad, ademas del léxico y las formas de expresion a través

C/ Caballeros, 3 13001 Ciudad Real
926.211.044 ext. 916, 917, 908, 955; Fax 926.252.291
bibliotecas@cultura.ayto-ciudadreal.es
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de dinamicas grupales. Con todo ello se produce una mayor
socializacion del nilfo y como consecuencia, una mejor
comunicacion con el entorno que le rodea. Este afio abrimos el
abanico de edades para atender a los mas pequefios, los pre-
lectores, que podran compartir espacio y tiempo con los mayores,
pero lo haran con una atencion adaptada a sus capacidades e
intereses.

4.4 TARDES DE LECTURA

Los clubes de lectura lo conforman un grupo de personas adultas
que se reunen periddicamente para comentar e intercambiar
opiniones sobre una misma obra que han leido.

4.5 MAYORTECA

Es una actividad de extension bibliotecaria. Son dos las residencias
donde nos desplazamos, “Santa Teresa Jornet” y “Nuestra Sefora
del Carmen” (Ciudad de Matrimonios Ancianos) dirigida a mayores
o de la tercera edad. Busca favorecer el bienestar y la calidad de
vida de las personas mayores a través de la participacion en
actividades culturales. La Mayorteca de Santiago funciona
durante todo el afio, hay una primera parte en la enfermeria para
aquellos que a los que les es imposible bajar al salon, y una
segunda parte en el salon de actos donde mediante lecturas
rememoren sus co0sas, sus vivencias Yy tradiciones... algunos
cantan, se les lee clasicos adaptados con una facil lectura para que
ellos lo entiendan. Les encantan los cuentos, refraneros y las
fabulas.

C/ Caballeros, 3 13001 Ciudad Real
926.211.044 ext. 916, 917, 908, 955; Fax 926.252.291
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4.6 VISITAS DE CENTROS ESCOLARES

Este apartado resalta la importancia de las visitas escolares
comouno de los pilares estratégicos de las Bibliotecas
Municipales de Ciudad Real, destacando su valor pedagogico y
promocional:

Ejes de las Visitas Escolares

« Formacion de Usuarios: Es el objetivo principal. Se ensefa a los
alumnos como se organizan las colecciones, el uso del catalogo
automatizado y las normas de préstamo, dotandoles de
autonomia en la biblioteca.

e Animacion a la Lectura: Las visitas no son solo tedricas;
incluyen talleres y sesiones de lectura de cuentos en diversos
formatos para despertar el interés de los menores.

e« Herramienta de Marketing: Para las bibliotecas, estas visitas
sonh su principal "escaparate”. Permiten captar a ninos y ninas
que desconocen el servicio, convirtiéndolos en usuarios
potenciales.

« Vinculo Docente: Se subraya la estrecha colaboracion con los
profesores, quienes integran estas visitas en su programacion
didactica, creando una sinergia entre el aula y la biblioteca.

Valor Ainadido

A pesar del esfuerzo logistico que supone, el personal bibliotecario
apuesta por crear experiencias dinamicas y atractivas para
asegurar que el primer contacto del menor con la biblioteca sea
positivo y duradero.

C/ Caballeros, 3 13001 Ciudad Real
926.211.044 ext. 916, 917, 908, 955; Fax 926.252.291
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4.7 CLUB TORRE DE BABEL

Actividad a la que asisten alumnos procedentes del Centro de
Adultos Antonio Gala de Ciudad Real, usuarios extranjeros que
acuden una vez al mes a la Biblioteca de Santiago con el fin de
familiarizarse con nuestro idioma, a la vez que aprenden
gramatica y vocabulario. Para ello se les proponen y proporcionan
lecturas faciles, fabulas y cuentos para adultos. Esta actividad
también se complementa de juegos didacticos, actividades de
comprension lectora y escritura creativa.

4.8 ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS

Estas actividades son aquellas que trascienden las funciones
habituales de este espacio y buscan brindar servicios y recursos

adicionales a los usuarios. En 2024 hemos realizados estas
actividades de caracter extraordinario:

oV N~ W N =

Encuentros con autores

Elaboracion de guias de lectura
Celebracion del XXIl Maraton de Cuentos
XXXVl Concurso de Creacion Literaria
XXXIV Concurso de Marcapaginas
Actividades en conmemoracion de dias especiales:
Dia de la Paz

Dia de la Mujer

Carnaval

Dia de la Poesia

Dia del Libro Infantil y Juvenil

Dia del Libro

Maraton de Cuentos

Dia de Los Museos

Dia de La Biblioteca

Dia de Los Derechos del Nifio

C/ Caballeros, 3 13001 Ciudad Real
926.211.044 ext. 916, 917, 908, 955; Fax 926.252.291
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Este tipo de actividades excepcionales buscan superar las
funciones habituales de este espacio y proporcionar servicios y
recursos adicionales a los usuarios, con la finalidad de atender las
demandas de informacion y cultura de la comunidad de manera
mas amplia y enriquecedora.

5. DATOS ESTADISTICOS

HORA DEL CUENTO (de 3 a 7 afnos)
Sesiones: 560

Usuario: INFANTIL

Participantes: 11200

CLUB DE LA AVENTURA/ LEO LEO (de 6 a 12 anos)
Sesiones: 620

Usuarios: INFANTIL

Participantes: 9450

TARDES DE LECTURA (adultos)
Sesiones: 600

Usuarios: ADULTOS
Participantes: 20520

BEBETECA (de 1 a 3 anos)
Sesiones: 200

Usuarios: INFANTIL
Participantes: 4275

MAYORTECA (adultos)
Sesiones: 9

Usuarios: ADULTOS
Participantes: 912

C/ Caballeros, 3 13001 Ciudad Real
926.211.044 ext. 916, 917, 908, 955; Fax 926.252.291
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VISITAS DE CENTROS ESCOLARES (infantil y primaria)
Sesiones: 125

Usuarios: INFANTIL

Participantes: 4104

ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS
Sesiones: 125

Usuarios: INFANTIL
Participantes: 4270

ACTIVIDADES VERANO
Sesiones: 547
Usuarios: INFANTIL
Participantes: 13680

XXXVII CONCURSO DE CREACION LITERARIA
Participantes: 1094
Usuarios: INFANTIL

XXXIV CONCURSO DE MARCAPAGINAS
Participantes: 1850
Usuarios: INFANTIL

ACTIVIDADES VERANO
Sesiones: 547
Usuarios: INFANTIL
Participantes: 13680

CLUB DE LECTURA TORRE DE BABEL
Sesiones: 1

Usuarios: ADULTOS

Participantes: 228

BIBLIOTECAS

MUNICIPALES
DE CIUDAD REAL

C/ Caballeros, 3 13001 Ciudad Real
926.211.044 ext. 916, 917, 908, 955; Fax 926.252.291
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VISITAS DE CENTROS DE ATENCION TEMPRANA
Sesiones: 1

Participantes: 456

Usuarios: INFANTIL

VISITAS DE CENTROS DE INTEGRACION EDUCATIVA “CAMINAR”
Sesiones: 5
Participantes: 59

TALLER DE ALFABETIZACION CIUDADANA:
Sesiones: 10

Usuarios: ADULTOS

Participantes: 205

ENCUENTRO PROVINCIAL DE CLUBES DE LECTURA
Sesiones: 1

Usuarios: ADULTOS

Participantes: 54

ENCUENTROS CON AUTOR:

Christian Gadlvez
Sesiones: 1
Usuarios: ADULTOS
Participantes: 320

Maria Duefas
Sesiones: 1
Usuarios: ADULTOS
Participantes: 354

Teresa Galdan
Sesiones: 1

C/ Caballeros, 3 13001 Ciudad Real
926.211.044 ext. 916, 917, 908, 955; Fax 926.252.291
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Usuarios: INFANTIL
Participantes: 205

6. COLABORACION CON OTRAS ASOCIACIONES,
INSTITUCIONES Y CONCEJALIAS

Las Bibliotecas Municipales de Ciudad Real actuan como un eje vertebrador
de la comunidad, estableciendo una red de sinergias que va mucho mas alla
del préstamo de libros. Su labor se fundamenta en la cooperacion con diversos
agentes sociales para democratizar la cultura y la formacion.

A continuacion, se resumen las principales lineas de colaboracion:
Alianzas Institucionales y Sociales

« Ambito Educativo (Colegios y Centros de Adultos): Se mantiene
una relacion constante con los centros escolares de la ciudad para el
fomento de la lectura desde edades tempranas y con los centros de
adultos para el apoyo a la alfabetizacion y el aprendizaje a lo largo de la
vida.

« Inclusion y Discapacidad (Asociacion Caminar): Colaboracion
estrecha para facilitar el acceso a la cultura de personas con sindrome
de Down, promoviendo una biblioteca inclusiva y accesible para todos.

« Gestion Publica (JCCM y Biblioteca Publica del Estado): Trabajo
coordinado con la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y la
Biblioteca Publica para la integracion en la Red de Bibliotecas y la
optimizacion de recursos bibliograficos.

« Solidaridad y Ciudadania (SOLMAN ONG y ASOFACAN): Apoyo a
iniciativas de sensibilizacion social, cooperacion al desarrollo y fomento
de la literatura a través de asociaciones de autores y familias.

C/ Caballeros, 3 13001 Ciudad Real
926.211.044 ext. 916, 917, 908, 955; Fax 926.252.291
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Valor Estratégico de la Colaboracion
Esta red de contactos permite que la biblioteca no sea un ente aislado, sino un

espacio de participacion ciudadana que responde a las necesidades reales
de los colectivos de Ciudad Real.

7. DATOS REDES SOCIALES 2024

Las REDES SOCIALES han funcionado como una plataforma para mostrar
la programacion de nuestras bibliotecas y como canal de difusion de
informacion cultual, centrada especialmente en el ambito de la
literatura, entorno al libro, mostrando las novedades que llegan al
Servicio Municipal, celebracion de efemérides, actividades realizadas en
las BM, encuentros literarios...

Estos son los datos de alcance a personas obtenidos en 2024
FACEBOOK: 4446

INSTAGRAM: 180

YOUTUBE: 7954 visualizaciones

CALAMEQ: 56 visitas

PINTEREST: 124 seguidores

C/ Caballeros, 3 13001 Ciudad Real
926.211.044 ext. 916, 917, 908, 955; Fax 926.252.291
bibliotecas@cultura.ayto-ciudadreal.es



é

phddy
Ciudad Real
i BIBLIOTECAS

DE CIUDAD REAL

Un total de 171 746 interacciones se han registrado en relacion al

Servicio Municipal de Bibliotecas a través de estas redes sociales.

E-MAIL, a través del e-mail se han realizado envios masivos de
informacion sobre nuestro servicio, fundamentalmente nuestras
programaciones, y las diferentes actividades.

LOS CENTROS EDUCATIVOS QUE RECIBEN NUESTRAS PROPUESTAS
SON: 40 centros

WEB MUNICIPAL: a través de www.ciudadreal.es se han contabilizado
738 interacciones accediendo a la informacion y Guias de Lectura.

C/ Caballeros, 3 13001 Ciudad Real
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8.GRAFICOS DE ESTADISTICAS TOTALES

GRAFICO VISUAL DE ASISTENCIAS

USUARIOS
INFANTILES

I }‘@

/_‘lﬂ/

53402

USUARIOS ADULTOS

TOTAL PARTICPANTES: 75.995
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GRAFICO VISUAL DE PARTICIPANTES EN
ACTIVIDADES

PARTICIPANTS (=
one INFANTILES 5

PARTICIPANTS
ADULTOS

22.593

11.200
Potricas

13.680
13.680

 —Bebeteca '

e < Tardes
4_.275 4275 20520

Visitas Escolares

Concusros Mayorteca

1.944 912

TOTAL PARTICIPANTES: 75.995

Encuntros Autor
674

Talleres

205
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GRAFICO VISUAL DE PRESTAMO

Monografias

Préstamo en Sala

Audiviosivales

Total Préstamos + Consultas: Mas de 44.000
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GRAFICO VISUAL DE CONSULTAS

Consultas en OPAC Informacion y Referenca

Total Consultas: 2.880
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GRAFICO VISUAL DE ADQUISICIONES

Monografias Multimedia

1 500 300

Ejemarles Ejemarles

Total Documentos: 1.800 Ejepanles
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GRAFICO VISUAL DE FONDOS

Fondo Total:

109.402 volumenes
Adquisiciones 2025:

1.800
nuevos exemplares

TOTAL DE LA COLLECION: 109.402 documentos
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9 GUIAS DE LECTURA

- FEBRERO: “Otro mundo es posible”

- MARZO: “Yo voy conmigo”

- JUNIQ, JULIO, AGOSTO: “Leer los colores”
- OCTUBRE: “Leer es de valientes”

- NOVIEMBRE: “Antes de ser mayores”

- DICIEMBRE: “Una navidad de cuento”
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10RESUMEN

Tras el analisis detallado de los datos estadisticos, se desprenden los
siguientes puntos clave que definen el éxito del Servicio Municipal de
Bibliotecas:

1. Referente en el Fomento de la Lectura Infantil

Con mas de 53.000 participantes , la biblioteca se consolida como el principal
agente dinamizador para la infancia en Ciudad Real. La Hora del Cuento y las
Actividades de Verano no solo son eventos multitudinarios, sino
herramientas criticas para la creacion de futuros lectores.

2. Fidelizacion Excepcional del Publico Adulto

A pesar de tener un catalogo de actividades mas acotado que el infantil, los
usuarios adultos responde con una lealtad altisima. El programa "Tardes de
Lectura” es, por si solo, la actividad mas concurrida de todo el servicio

( 20.520 personas ), lo que demuestra que existe una demanda consolidada de
espacios de encuentro literario para adultos.

3. Compromiso con la Inclusion y el Entorno Educativo

La colaboracion con 40 centros educativos y las visitas de centros de
Atencion Temprana e integracion ( Caminar ) subrayan la funcion social de la
biblioteca. No es solo un lugar de préstamo de libros, sino un centro de apoyo
pedagogico e integracion comunitaria.

4. Consolidacion del Canal Audiovisual

En el ambito digital, el éxito de YouTube (casi 8.000 visualizaciones) indica
que el formato de video es el que mejor conecta con nuestros usuarios. Esto

C/ Caballeros, 3 13001 Ciudad Real
926.211.044 ext. 916, 917, 908, 955; Fax 926.252.291
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abre una oportunidad para seguir explorando contenidos digitales que
complementan la presencialidad.

5. Eficiencia en la Gestion de Encuentros

La capacidad de atraer a mas de 300 personas en encuentros individuales con
autores (como Christian Galvez o Maria Duefas) demuestra un alto poder de
convocatoria y una excelente gestion comunicativa, logrando que los eventos
puntuales tengan un impacto masivo.

El aflo 2025 cierra con un saldo de mas de
75.000 asistencias presenciales, una cifra
que posiciona a las Bibliotecas Municipales
como el corazon cultural y social de la ciudad,
con una capacidad de adaptacion que abarca
desde la estimulacion temprana (Bebeteca)
hasta la alfabetizacion ciudadana de adultos.
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