Informatica. Excmo. Ayuntamiento de Ciudad Real

Excmo.
AYUNTAMIENTO CERTIFICADO DE EMPADRONAMIENTO ON-LINE
CIUDAD REAL




Certificado de empadronamiento on-line

‘INDICE

INDICE etetteiiiiiii ittt ettt e it e e e et e e s ea s et ea s aa s eassaa e saeeaassansanaasaaseansaneernennnns

1. COMO CONSEGUIR EL CERTIFICADO DE EMPADRONAMIENTO ON-LINE.........ccccceeeeueennncee

2. REQUISITOS Y SOLUCION DE PROBLEMAS........cc0cetrsueueeneasisseneessasessessesssssnsessanssessansnsnsnes

Informatica. Excmo. Ayuntamiento de Ciudad Real



Certificado de empadronamiento on-line

MANUAL BASICO

1. COMO CONSEGUIR EL CERTIFICADO DE EMPADRONAMIENTO ON-LINE

Para conseguir el Certificado de empadronamiento on-line siga los pasos que se

indican a continuacion.

Paso 1. Acceda a la sede electronica del Ayuntamiento de Ciudad

Real: www.ciudadreal.es = Sede Electrénica
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Paso 2. Pinche sobre el enlace de Certificado de empadronamiento.
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Certificado de empadronamiento on-line

Paso 3. En la siguiente pantalla pinche en Iniciar Sesion para identificarse con su

Certificado Digital. Se recomienda que el Certificado digital sea de tipo “Personal”. Sin

el Certificado Digital no es posible ninguna gestidn on-line
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AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

Seoda Electrénica

GO CATALOGO DS TRAMTES -

Busear ramites Qe
B Obtencidn de Certificado de Empadronamiento On Line a Fecha de Emisidn
Ease Legal o

Unidad Tramitadora

Estadtistica

L]
Quién puede roallzar la solicitud =
= -]

Plaza para presentar la solicltud

Paso 4. Pinche en Acceder en la pantalla que sale a continuacion.
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OPCIONES DE ACCESO

Usuarios con Cartificado Digital o DNIe.

Acces

o mediante Certificado Digital para realizar tramites y/o efectuar el seguimiento de los ya iniciad:

Pracedimienta de obtencidn del Cortificadn Digital
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Paso 5. Se le presentara una ventana donde debera seleccionar el certificado digital. Si
no le aparece esta pantalla es que no tiene correctamente instalado el certificado digital.

Posteriormente aparecerd una pantalla con sus datos de conexion. Pinche en Entrar.

Datos de Conexién

Se ha conectado a la Ventanilla Virtual empleando los siguientes datos.

Actuar en calidad de:

Titular o interesado

ENTRAR

Paso 6. El sistema nos devuelve a la pantalla inicial del tramite. Arriba a la derecha
aparecera nuestro nombre. Pincharemos en Iniciar Tramite. Apareceran dos pantallas
consecutivas con los datos generales del Certificado y la forma de notificacidon (Si

necesitamos cambiar algun dato lo cambiamos y pinchamos en Siguiente.

Paso 7. Aparece una pantalla con las dos opciones de certificados disponibles: Individual

o Colectivo. Pinchamos en la opcidn que nos interese.

Obtencion de Certificado de Empadronamiento On Line a Fecha de Emision

Asistente Virtual

Indigue el tipo de Certificado que desea cbtener

Seleccione la respuesta que considere correcta.

I Certificacion acreditativa individual I << Individual

I Certificacion acreditativa que relacione a todas las personas que figuran inscritas en la misma hoja padronal I << Colectivo

ANTERIOR
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Paso 8. En la siguiente ventana nos solicita un motivo para la solicitud (Por ejemplo:

Solicitud del IMV, Solicitud para renovacién de DNI, etc.) Pinchamos en Siguiente

— Otros datos a facilitar para este asunto

* campos obligatorios lﬁ

Motivo/s *

ANTERIOR CANCELAR | SIGUIENTE

Paso 9. Seguidamente pinche en Obtener Certificado

Obtencidon de Certificado de Empadronamiento On Line a Fecha de Emision

Asistente Virtual

El Certificado se descarga de forma automatica: el mencionado documento de certificacion estara disponible en su bandeja de notificaciones una vez
haya tramitado

Para proseguir con el didlogo, seleccione OBTENER CERTIFICADO

Seleccione la respuesta que considere correcta.

| Obtener Certificado I
ANTERIOR

Paso 10. Pinche ahora en Tramitar.

Obtencién de Certificado de Empadronamiento On Line a Fecha de Emisidn

Asistente Virtual

FIN DEL DIALOGO.
“Compruebe el contenido de los informes que se generan y retroceda si desea modificar datos o respuestas”

Documentos que se generan
ANTERIOR CANCELAR TRAMITAR |
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Paso 11. El sistema generara el Certificado de empadronamiento. Pinche en el icono de

la lupa, para descargarse el Certificado.

Obtencion de Certificado de Empadronamiento On Line a Fecha de Emision

Fin del Tramite

DOCUMENTOS

Certificacién de Inscripcién Padronal Descargar Certificado >>> | Q

El sistema le permitird imprimir o descargar a su ordenador el certificado en PDF.

Ayuntamiento de Ciudad Real

Contficaciéns de Inscripcién Padronal

£l ayuntamiants do Chudad Real, CERTIFICA: qus an ol Facrtn muricioal de esta municisic aparece, on ol dia da
1 focha ja que s Indka, 13 Sguiens Incrgotn,

DATOS DEL PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES
Enidad colectiva

ridad singular Widiea | diserinedo

C1UDAD REAL CIUDAD REAL (NUCLED
URBANO)

Dutrio Secditn

1 3

DATOS DE LA VIVIENDA

DATOS DE INSCRIPCION

Finalmente pulse en Aceptar.
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2. REQUISITOS Y SOLUCION DE PROBLEMAS.

Si no ha conseguido completar este proceso revise las siguientes directrices para

poder solucionar el problema:

1. Pruebe con varios navegadores. Se ha comprobado que funciona mejor el
procedimiento en Google Chrome o Internet Explorer (Mejor que Microsoft
Edge o Mozilla Firefox, por ejemplo)

2. El Certificado digital debe ser Personal. No debe estar caducado. Si ha sido

exportado desde otro ordenador, debe haber incluido la clave privada (es una
opcién que sale al Exportar)

3. Debe tener los elementos emergentes desbloqueados.

4. Debe tener bien instalada y actualizada la Maquina Virtual Java (Mire en Panel
de Control).

5. En algunos ordenadores es posible que la configuracién de seguridad de Java,
impida el buen funcionamiento de los tramites electrénicos. Debe incluir la
pagina web del ayuntamiento en las excepciones de seguridad

6. Compruebe que el antivirus no estd bloqueando el proceso.

7. Es posible que la Sede electrénica esté colapsada, Inténtelo pasados unos
minutos.

8. En dultima instancia intente utilizar el Registro Telematico, para solicitar el
certificado electrénico. Tardara unos dias en recibir mediante notificacién el

certificado de empadronamiento requerido.
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