AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES POR LAS
QUE EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL, ADJUDICARA LAS
PRESTACIONES PROPIAS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL, PROCEDIMIENTO ABIERTO, FORMA
CONCURSO, TRAMITACION URGENTE.

- OBJETO DEL CONTRATO. FORMA Y PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION.

El objeto del contrato, que tiene caracter de contrato administrativo
especial, es la prestacion de las actividades basicas de caracter personal y
doméstico del Servicio de Ayuda a Domicilio, a beneficiarios del término
municipal de Ciudad Real. En el a&mbito de prestacién quedan incluidos los
Anejos de este municipio.

Este objeto se detalla en cuanto a las caracteristicas de las
prestaciones, en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

La forma de adjudicaciéon sera mediante concurso, de acuerdo con el
articulo 85 b) del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas (TRLCAP), admitiéndose mejoras y produciéndose
la adjudicacion a la proposicion mas ventajosa en su conjunto. (articulo 74.3 del
TRLCAP), procediendo la tramitacién urgente del expediente por la cercania de
la finalizacion del anterior contrato, y concurriendo razones de interés publico
gue exigen la premura en su licitacion y adjudicacion.

Las necesidades administrativas a satisfacer consisten en dar la
cobertura necesaria a la ayuda a domicilio, en el &mbito de éste término
municipal.

Tiene caracter contractual, junto con el presente pliego, el de
prescripciones técnicas prevaleciendo en caso de discrepancia el primero.

El Ayuntamiento se reserva la potestad de atender con personal y medios
propios aquellos casos que por sus caracteristicas especiales asi lo requieran.

II.- DIRECCION DE LOS SERVICIOS E INSPECCION.

Corresponde al Ayuntamiento la direccidn del Servicio Publico de Ayuda a
Domicilio y de las prestaciones contratadas, que ejercera a través de la
organizacién de sus Servicios Sociales. Esta potestad incluye entre otras las
siguientes facultades:

a) Determinacion de las personas beneficiarias del servicio: los usuarios
(altas y bajas).
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b) Numero de horas y periodicidad con que ha de prestarse el servicio en
cada caso, y el horario concreto en aguellas prestaciones que lo requieran
(levantar y acostar, comida u otras similares).

c) Las prestaciones especificas de la atencion a cada usuario.

d) Cuantificacibn econémica de la aportacion de cada beneficiario, de
acuerdo con la Ordenanza Municipal de regulacién del precio publico del
Servicio de Ayuda a Domicilio.

e) Determinar las caracteristicas y la cualificacion de las personas que deban
atender aquellos casos considerados especiales por los Servicios
Sociales Municipales.

f) Las modificaciones que sean precisas introducir en cada caso, para
garantizar el mejor funcionamiento del Servicio y sin perjuicio de aquellas
gue sean necesarias por motivos de interés publico.

-Relaciones entre la Corporacion y el contratista.

A) Revisiéon de casos.

La Concejalia Delegada de Bienestar Social y los técnicos municipales
responsables del Servicio, realizaran la valoracion del caso y el disefio de la
intervencion, asignando las prestaciones que consideren oportunas; seran
asimismo, responsables de la evaluacion continuada, de los cambios
derivados de ella y de la conclusién del caso.

1.- Asignado el Servicio al usuario, la Concejalia de Bienestar Social lo
comunicara a la Entidad Adjudicataria, bien por escrito o telefonicamente, a
través del técnico responsable de la Ayuda a Domicilio. Se determinara
asimismo:

a) Las personas beneficiarias del servicio: los usuarios (altas y bajas).

b) Numero de horas y periodicidad con que ha de prestarse del Servicio en
cada caso, y el horario concreto en aquellas prestaciones que lo requieran
( levantar y acostar, comida u otras similares).

c) Las prestaciones especificas de la atencién a cada usuario.

d) Las caracteristicas y la cualificacion de las personas que deban atender
aquellos casos considerados especiales por los Servicios Sociales
Municipales.

e) Las modificaciones que sean precisas introducir en la atencién de cada
usuario, para garantizar el mejor funcionamiento del servicio.

f) Aplicar la aportacion econdmica del beneficiario segun la ordenanza fiscal.

2.- En el plazo de inicio de la prestacion del Servicio por la Entidad Contratante, no
sera superior a 5 dias a partir del recibo de la orden de alta.

3.- En los casos de extrema urgencia dictaminados por los técnicos de este
Ayuntamiento, el Servicio habra de prestarse como maximo dentro de las 24 horas
posteriores.
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4.- La Entidad adjudicataria del Servicio asumird todas las Ordenes que este
Ayuntamiento emita.

B) Funcionamiento y coordinacion.

Dadas las caracteristicas de la poblacion beneficiaria, es indispensable que el
Servicio se preste en un clima de confianza y seriedad que van mas alla de la mera
ejecucion mecanica de la prestacion.

Esto requiere que la relacion Ayuntamiento - Entidad — Usuario, sea fluida y
con continuidad, lo que supone:

a)

b)

La Entidad adjudicataria nombrara y dara las érdenes a su personal al
objeto de cubrir las prestaciones que se determinen.

Para una correcta coordinacién del Servicio, la Entidad asignara un
Coordinador/a, que a su vez sea el representante con quien se entendera
el Ayuntamiento, en orden a la debida prestacion del Servicio. La empresa
debera contar con un trabajador social en la plantilla de Ciudad Real.

Las funciones del Coordinador seran:

d)

Dirigir las actividades y controlar el correcto desarrollo de las prestaciones
asignadas a cada usuario por los técnicos municipales.

Mantener correctamente informados a los técnicos municipales de la
marcha del Servicio, asumiendo las directrices que el Ayuntamiento dicte
a la Entidad en todo lo referente a la adecuada atencion de cada usuario y
la buena marcha del Servicio en general.

Dar aviso al responsable municipal de cualquier incidencia o alteracién en
el estado del usuario, o de cualquier circunstancia que varie, agrave o
disminuya las necesidades personales o de vivienda del usuario.

Velar por el cumplimiento estricto del tiempo de prestaciébn marcado para
cada usuario.

Emitir los informes que se les soliciten por la jefatura del servicio en
relacion con el desarrollo de la prestacion en casos puntuales.

Salvo situaciones excepcionales dictaminadas por el técnico municipal
correspondiente, o en caso de servicios extraordinarios, la Entidad
adjudicataria tratara de que haya los minimos cambios en la atencién del
usuario, con el fin de evitar desorientaciones y desajustes en la intimidad
familiar. En caso de que la Entidad estime la conveniencia de un cambio
en la prestacion, debera comunicarlo de forma expresa, razonando la
previsible mejora de la calidad del Servicio a prestar, al técnico municipal
responsable, quien decidira en dltima instancia.

Las sustituciones en la atencion a un usuario, a propuesta del contratista,
seran las minimas imprescindibles, con causa justificada y aviso previo de
la Entidad al técnico municipal responsable del Servicio, notificando el
cambio en un plazo méaximo de 48 horas.

La obligacibn de que el coordinador/a designado por la Entidad
adjudicataria, al inicio de la prestacién, debera presentarse al beneficiario
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en compafiia del técnico municipal responsable, salvo en los casos de
urgencia, o en situaciones excepcionales que afecten al técnico municipal.

C) Control.

1.- El inicio de la prestacion del servicio se comunicara a la empresa por el
técnico responsable, del servicio en la Concejalia, y éste a su vez notificara al
Ayuntamiento: la fecha efectiva del inicio del Servicio, la sujeciéon a los
extremos contenidos en la comunicacion y la persona designada para la
prestacion del Servicio.

2.- Iniciada la prestacion, el auxiliar de ayuda a domicilio justificara ésta
mediante el control de firmas establecido por el Ayuntamiento.

3.- Los técnicos municipales confirmaran la materializacion y calidad de los
servicios prestados.

4.- El responsable del Servicio en el Ayuntamiento podra concertar con la
entidad adjudicataria, a fin de recabar informacion sobre los usuarios y la
marcha general del Servicio, reuniones de coordinacion.

.- REQUISITOS DE LOS LICITADORES Y DOCUMENTACION A
PRESENTAR. PERSONAL DE LA EMPRESA.

1.- Podran concurrir a la licitacion las personas naturales o juridicas,
espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad juridica y de obrar, y no
se hallen comprendidas en alguna de las causas de incapacidad o
incompatibilidad para contratar con las Corporaciones Locales sefialadas en
la Legislacion vigente.

2.- Sin perjuicio de lo establecido en las clausulas de este Pliego de
Condiciones, los licitadores deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Comprometerse a tener, en su caso de resultar adjudicatario, antes de la
ejecucion del contrato, su domicilio social o delegacion en Ciudad Real,
disponiendo de un local definido, provisto de teléfono con una persona
responsable y permanente disponibilidad cuando sea requerido por los
responsables municipales. Dicho responsable tendra plenos poderes y
autoridad para resolver cuantos problemas puedan surgir.

b) Acreditar que el personal tenga realizados cursillos relacionados con la
tematica de Ayuda a Domicilio, geriatria, formacién sanitaria o experiencia
en Centros de tercera Edad. Dentro de este personal habra de contar con
un Diplomado en Trabajo Social.

c) Presentar una relacion de los principales servicios o trabajos realizados en
los dltimos 3 afios que incluya importes, fechas, y beneficiarios publicos o
privados de los mismos, a efectos de solvencia técnica.

3.- Las empresas licitadoras presentaran documentos acreditativos de reunir

los requisitos anteriormente sefalados.



AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

Ademds para concurrir a la adjudicacién deberan presentar, incluido en el
Proyecto, una memoria en la que se especifique:

- Origen de la entidad.

- Numero de integrantes, nombres y apellidos de cada uno de ellos y
curriculo vitae .

- Estatutos de la Organizacion, en los que se sefialen detalladamente los
objetivos

- Sede o referencia de la Entidad ( teléfono y direccién).

4.- El adjudicatario debera asumir los costes derivados de las
responsabilidades, tanto de los hechos susceptibles de producirlas, como las
relaciones laborales con dicho personal, que en ningln caso se considerara
como personal municipal.

5.- En ningln supuesto, el Ayuntamiento de Ciudad Real se subrogara en las
relaciones contractuales entre contratista y personal de la entidad
adjudicataria, ya sea por extincion de la sociedad, quiebra, suspension de
pagos, rescate o cualquier otra causa similar.

A este respecto, se incluye como obligacion del adjudicatario:

a) Hacer figurar como causa de resolucion de los contratos de trabajo
personal afecto al servicio, la extincibn de la sociedad, quiebra,
suspension de pagos, rescate del servicio, caducidad del mismo y la
extincion del contrato concesional.

b) Asumir el coste de las indemnizaciones por despido o resolucion de los
contratos de trabajo que pudieran recaer en la administracion, en virtud de
sentencias de los Tribunales.

IV.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA CORPORACION Y EL
CONTRATISTA.

A) El Ayuntamiento ostentara en todo caso las potestades siguientes:

1.- Modificar el contrato en los términos establecidos por la legislacion
vigente.

2.- Fiscalizar la gestion del contratista a cuyo efecto podra inspeccionar el
Servicio y la documentacion relacionada con el mismo y dictar las érdenes
para mantener o restablecer la debida prestacion.

3.- Imponer al Contratista las correcciones pertinentes por razén de las
infracciones que cometiere con arreglo a lo previsto en la clausula V y ya las
disposiciones legales y reglamentarias que sean de aplicacion.

4.- Suprimir la prestacion del Servicio con la indemnizacion a favor del
Contratista establecida en la legislacion vigente.
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B) Obligaciones de la Corporacién:

1.- A tener al contratista quieta y pacificamente en la prestacion del Servicio.
2.- Al pago del precio de la forma y cuantia estipulados.

3.- A indemnizar los dafios y perjuicios ocasionados al contratista a
consecuencia de la resolucion del contrato por causa imputable a la
Administracion.

4.- A comunicar al contratista con la debida antelacion las directrices e
instrucciones necesarias para la prestacion del servicio.

C) Derechos del Contratista:

1.- A ser respetado y tenido quieta y pacificamente en la prestacion del
Servicio.

2.- A percibir el importe de la prestacion del Servicio en la forma sefialada en
las clausulas de este Pliego.

3.- A ser indemnizado en aquellos supuestos en que el Ayuntamiento resuelva
el contrato por causa imputable a la Administracién.

D) Obligaciones del Contratista:

1.- Prestar el servicio del modo dispuesto en la contrata y ordenado
posteriormente por la Corporacion, incluso en el caso de que circunstancias
sobrevenidas e imprevisibles ocasionen una subversion en la economia de la
contrata y sin mas interrupciones de las que habian producido en el supuesto
de que no se hubiese adjudicado el contrato.

2.- Admitir a la prestaciébn del servicio a toda persona que cumpla las
condiciones estipuladas en el presente expediente de contratacion.

3.- No podra el adjudicatario subarrendar, ceder o traspasar los derechos y
obligaciones dimanantes del contrato sin autorizacién del Ayuntamiento,
siendo la infraccion de lo aqui dispuesto causa de resolucion del contrato.

4.- Tener su domicilio social o delegacion en Ciudad Real, con las
caracteristicas sefialadas en la clausula reguladora de los requisitos de los
licitadores de este Pliego de Condiciones.

5.- Acreditar anualmente hallarse al corriente de pago en las
responsabilidades fiscales y de Seguridad Social, y en su caso, que la entidad
esta exenta del I.V.A.

6.- Comunicar expresamente las altas y bajas en la Seguridad Social, asi
como el namero de horas de contrato de los trabajadores adscritos a este
servicio.

7.- Para evitar posibles problemas de seguridad, la entidad adjudicataria se
compromete a aceptar las érdenes que dicte el Ayuntamiento a través de la
Concejalia de Bienestar Social para la identificacion y control del personal
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designado por la Entidad adjudicataria para la prestacion del Servicio al
usuario.

8.- Remitir al Ayuntamiento una memoria trimestral del desarrollo de la
ejecucion del contrato.

9.- Entregar anualmente una Memoria-Evaluacion de la ejecucion del
contrato.

10.- Realizar el cobro de la aportacion econdémica de los usuarios del Servicio,
segun las indicaciones del Excmo. Ayuntamiento.

11.- El contratista queda obligado a guardar sigilo respecto a los datos o
antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el
objeto del contrato, y de los que tenga conocimiento con ocasion del mismo.

12.- En cuanto a los gastos de publicidad del presente contrato, correran de
cuenta del adjudicatario, salvo las aclaraciones o rectificaciones de anuncios
gue seran a cargo del érgano de contratacion.

13.- La empresa que resulte adjudicataria se hard cargo, en la forma

reglamentaria, del personal de plantilla procedente de la contrata actual, los
cuales se relacionan en documento anexo al presente pliego de condiciones

V.- REGIMEN SANCIONADOR. PENALIDADES.

A) Faltas:

1.- Faltas leves: Seran faltas leves de la empresa en el desarrollo de los
servicios:

a) El retraso, negligencia o descuido en el cumplimiento de las obligaciones.
b) La ligera incorreccion con los usuarios.

c) En general, la falta de puntualidad o el incumplimiento de sus deberes por
negligencia o descuido excusable.

2.- Faltas graves: Son faltas graves imputables a la empresa:

a) El abandono del servicio, las faltas repetidas de puntualidad, la
negligencia o descuido continuado.

b) EIl trato negativo al usuario, salvo que revistiese caracteristicas tales que
le califigue de muy grave.

c) La falsedad o falsificacién de los servicios
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d)

e)

3.-

CIUDAD REAL

En general e incumplimiento grave de deberes y obligaciones con el
usuario y la comision de tres faltas leves en el transcurso de un afio.

El no guardar el debido sigilo respecto de los asuntos que se conocieran
en razon del servicio prestado y que perjudique al usuario o se utilice en
provecho propio.

Faltas muy graves: Son faltas muy graves de la empresa en el desarrollo

del

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Servicio, las siguientes:
La acumulacion o reiteracion de tres faltas graves en el transcurso de un
afio.

La notoria falta de rendimiento, la prestacién incorrecta y defectuosa del
Servicio, tanto en su calidad como en su cantidad.

La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenadas por los
técnicos municipales, siempre que ésta sea una actitud directamente
imputable a la empresa o a sus directivos responsables.

El cobro a los usuarios de cantidad por la prestacién del servicio.

Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente las coacciones y
robo a los usuarios del Servicio.

Las ofensas verbales o fisicas o el trato negativo grave al usuario.
En general, las acciones u omisiones que supongan infraccibn o

incumplimiento del servicio objeto de la concesion y de las caracteristicas
del mismo que se opongan manifiesta y notoriamente a este pliego.

B.-Sanciones:

1-

La comision de falta leve alguna dara lugar previa audiencia del

adjudicatario, al apercibimiento de la Entidad Contratante.

2.- La comision de cualquier falta grave dara lugar, previo expediente instruido

al efecto

por el Concejal de bienestar Social, con audiencia de la Entidad

Contratante, al apercibimiento de la Empresa y la reparacién de dafio causado, todo
ello, sin perjuicio de la exigencia de responsabilidad a que el hecho diera lugar.

3.- La acumulacion de tres apercibimientos en el periodo de un afio podra dar
lugar a la resolucion del contrato.

4.- Asimismo la comisién de dos faltas graves o una muy grave dara lugar,
previo expediente instruido al efecto, a la resolucion del contrato, con indemnizacion

de los dafi
responsabi

0S Y perjuicios causados a la Administracion, todo ello sin perjuicio de la
lidad civil o penal a que hubiere lugar.
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5.- La reiteracion de faltas graves y muy graves supondra la resolucion
inmediata del contrato adjudicado a dicha entidad, con las consecuencias a que se
refiere el nUmero anterior.

C).- Sin perjuicio de la resolucion del contrato por incumplimiento de las
obligaciones del contratista, la Corporaciéon Municipal podra poner reparos
justificados al adjudicatario respecto a la defectuosa prestacion del servicio, lo que
determinaria una suspensién de pago de la mensualidad correspondiente, mientras
se fija en forma definitiva el importe a reducir de la correspondiente factura mensual,
como sancién por dicha defectuosa prestacion del servicio.

VI.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES: LUGAR Y PLAZO DE
PRESENTACION.

Las proposiciones se deberan presentar en sobre cerrado, en el Registro del
Ayuntamiento, de 9 a 14 horas, durante el término de 8 dias desde el dia siguiente al
de publicaciéon del anuncio en el B.O.P. Si el (ltimo dia de presentacion de
proposiciones fuese festivo o sabado se entendera prorrogado e incluido el siguiente
dia habil siempre que no sea festivo ni sdbado. El plazo antes citado se prorrogara
en los supuestos contemplados por el art. 78 del Reglamento de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas, facultdndose a la Alcaldia para que adopte la
resolucién oportuna fijando el plazo de prérroga, y debiendo exponerse tal resolucion
en el tablon de anuncios.

En el figurara la inscripcion “PROPOSICION PARA TOMAR PARTE EN LA
LICITACION CONVOCADA POR EL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL PARA LA
CONTRATACION, POR CUNCURSO EN PROCEDIMIENTO ABIERTO,
TRAMITACION URGENTE, DE LAS PRESTACIONES PROPIAS DEL SERVICIO DE
AYUDA A DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL".

Dentro de este sobre mayor se contendran 2 sobre A y B cerrados con la
misma inscripcién referida en el apartado anterior y un subtitulo. En el interior de
cada sobre se hard constar en hoja independiente su contenido, enunciado
numeéricamente.

El sobre A se subtitulara “DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA” vy
contendra los siguientes documentos originales o debidamente compulsados:

a) Documento Nacional de Identidad cuando se trate de empresarios
individuales.

b) Escritura de constitucién o modificacién en su caso debidamente inscrita
en el Registro Mercantil, si la empresa fuera persona juridica.

c) Poder notarial, en caso de de actuar en representacion de otra persona o
entidad debidamente legalizada y bastanteada por el Secretario de la
corporacién o cualquier otro fedatario publico.

d) Declaracién de alta en el I.A.E. del epigrafe que le faculte para contratar y
ultimo recibo del mismo completado con una declaracién responsable de
no haberse dado de baja en la matricula del citado Impuesto (art. 15.1 del
R.C.A.P.).
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e) Declaracién responsable de no hallarse comprendido en causa de
incapacidad o incompatibilidad de conformidad con los art. 15 y 20 del
Texto Refundido de la L.C.A.P., ante notario o autoridad judicial o
administrativa ( art. 21.5 del Texto Refundido de L.C.A.P.). En el mismo
documento se expresara también la circunstancia de hallarse al corriente
del cumplimiento de las obligaciones tributarias estatales, locales y con la
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio
de que la justificacidn acreditativa de tales requisitos deba exigirse antes
de la adjudicaciéon a quien vaya a resultar adjudicatario del contrato, a
cuyo efecto se le concedera un plazo maximo de 5 dias habiles.

f) Los documentos que acrediten la solvencia econdémica y financiera de los
empresarios, segun se establece en el art. 16 del Texto Refundido de la
L.C.A.P. y la solvencia técnica o profesional mediante los documentos a
que se refiere la clausula relativa a los requisitos de los licitadores.

g) En su caso, para las U.T.E., los requisitos del art. 24 del Texto Refundido
de la L.C.A.P., debiendo acreditar cada empresario de los que la
compongan su capacidad de obrar mediante presentacion de la
documentacién resefiada, y, en caso de que la adjudicacion sea a la
U.T.E. deberd acreditarse la formalizacion de la misma en escritura
publica. En la documentacién del sobre A, deberan indicar los nombres y
circunstancias de los que constituyen la U.T.E., en la participacion de
cada uno de ellos y que asumen el compromiso de constituirse en unién
temporal en caso de resultar adjudicatarios.

h) Para las empresas extranjeras, la declaracion de someterse a la
jurisdicciéon de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden,
para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir
del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero
gue pudiera corresponder al licitador.

En el sobre B se subtitulard “* OFERTA ECONOMICA” con el siguiente

MODELO:
D , con domicilio
BN , MUnicipio ... , CP. ... y
D.N.L.n® .............. en nombre propio (0 en representacion de ............... , cComo
acredito POr ....o.vveiei e enterado del Pliego de Condiciones

y demas documentos obrantes en el expediente que rige en el Concurso
convocado por el Excmo. Ayuntamiento de Ciudad Real, para la contratacion de
las prestaciones propias del Servicio de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de
Ciudad Real, se compromete a dicha prestacién con arreglo al referido Pliego y a
la proposicion que acompafio por un precio de ............ euros/hora dia habil y
...... euros/hora dia domingos, festivos y horario espacial.

Lugar, fecha y firma del proponente, acompafiando la documentacion
acreditativa para el baremo del concurso, segun los criterios de adjudicacion del
referido pliego.

Toda la documentacion a que se refiere la presente clausula debera ser
original o copia debidamente compulsado o autenticada.

VIl.- APERTURA DE PLICAS Y MESA DE CONTRATACION. ADJUDICACION.




AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

A las doce horas del primer dia habil siguiente, salvo que fuera Sabado, en
cuyo caso se prorrogara al siguiente dia habil, a la terminacion del plazo de
presentacion de plicas, se procedera a la apertura de las presentadas, en el acto
publico, ante la mesa de contratacion, presidida por el Concejal Delegado de
Bienestar Social, y de la que formaran parte el Titular de la Asesoria Juridica, el Sr.
Interventor, la Jefa de Servicio de Bienestar Social, la Técnico de Gestion de Apoyo,
como Secretaria, o personal al servicio del ayuntamiento que les sustituya o en quien
deleguen.

La mesa en primer lugar calificara los documentos aportados en tiempo y
forma; seguidamente, se procedera a la apertura de las proposiciones y las elevara
al 6rgano de contratacién, con el acta y las observaciones oportunas, previos los
informes que considere oportunos, que recogeran la valoracion de las ofertas en
atencion a los criterios de seleccion incluidos en el presente pliego de condiciones.

Si se observan defectos materiales en la documentacion presentada la mesa
podra conceder un plazo de tres dias para su subsanacién. En caso de que el
licitador esté presente en el acto dicho plazo comenzara a contar desde el dia
siguiente al momento en que se le comunique verbalmente; en caso de que no esté
presente el plazo comenzara a contar desde el siguiente dia al del recibo de la
notificacion. De todo lo anterior se dejard constancia en el acta de la Mesa de
Contratacion.

El Ayuntamiento tendra la facultad de adjudicar el contrato a la proposicion
mas ventajosa, mediante la aplicacion de los criterios establecidos en el presente
pliego de condiciones, sin atender, necesariamente, al valor econémico de la misma,
o declarar desierto el concurso, motivando, en todo caso, su resoluciobn con
referencia a los criterios que figuren en el pliego.

Efectuada la adjudicacién se requerira al adjudicatario para que dentro de los
diez dias siguientes al de la fecha en que se reciba la notificacion, presente el
documento que acredite haber constituido la garantia definitiva y la péliza de seguro
exigida.

Asimismo, deberan presentar en el mismo plazo y caso de no haberlo hecho antes,
documentacion acreditativa de tener su domicilio social o delegacion en Ciudad Real,
de la forma prevista en la clausula I11.2.a).

Si no atendiere dichos requerimientos, no cumpliese los requisitos para la
celebraciéon del contrato o impidiese que se formalice en el término sefalado, la
adjudicacion quedara sin efecto de pleno derecho, con las consecuencias previstas
en el articulo 54 del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.

Tratandose de un contrato de tramitacion urgente, podra acordar el
Ayuntamiento el inicio de la prestacion aun no habiéndose formalizado el contrato,
siempre que haya prestado la garantia definitiva.
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VIll.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

El contrato se adjudicard mediante concurso y la licitacién versard sobre los
siguientes extremos, aplicandose los criterios de adjudicacion con la siguiente

ponderacion:

Mayor calidad técnica y concrecion del Proyecto: hasta 14
puntos.

Compromisos especiales o0 posibles mejoras que el
concursante presente sobre la base del Servicio definido en
el Pliego: hasta 8 puntos

Reduccion en el precio. Hasta 6 puntos.

La proposicidn presentada por aquella empresa que en el
momento de acreditar su solvencia técnica tenga en su
plantila un numero de trabajadores minusvalidos, no
inferior al 2 por 100, siempre que dicha proposicion iguale
en sus términos a la mas ventajosa desde el punto de vista
de los criterios objetivos anteriormente desarrollados: hasta
2 puntos

IX.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El contrato se formalizard en documento administrativo. No obstante, se
formalizard en escritura publica cuando lo solicite el contratista, siendo a su costa los
gastos derivados de su otorgamiento. Previamente se debera constituir la garantia
definitiva y presentar la documentacién acreditativa de tener domicilio social o
delegacién en Ciudad Real, de la forma prevista en la clausula 1l11.2.a), asi como el
Seguro a que se refiere la clausula XV.

X.- PRECIO.

Se fijan los siguientes tipos de licitacion a la baja:
.- El precio/hora para dias hébiles se fija en 11,53 euros, I.V.A. incluiddo.
.- El precio/hora para domingos, festivos y horario especial prevista en las
prescripciones técnicas: 14,62 euros, I.V.A incluido.
.- NUmero de horas anuales: 40.560
.- Precio anual: 467.656,8 I.V.A. incluido.

Este Ayuntamiento se compromete a incluir en la partida presupuestaria
especifica y suficiente en crédito para atender en el Presupuesto del 2007 y 2008 los
gastos derivados de este contrato, quedando, en consecuencia la adjudicacion,
sometida a la condicion suspensiva de prevision presupuestaria.

Xl.- REVISION DE PRECIOS.
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La revision de precios se llevard a cabo a los 12 meses siguientes al inicio de
la prestacion del servicio. A continuacion, se efectuard una revision cada 12 meses,
siempre que lo solicite el adjudicatario. La cuantia de las mismas se equivaldra al
tanto por ciento del incremento del indice de precios al consumo de los 12 meses
anteriores a aquel en que ha de surtir efectos dicha revision.

Xll.- PLAZO DEL CONTRATO.

El contrato comenzara el 1 de Enero de 2.007, y finalizara el 31 de Diciembre
del 2.009. Podré& prorrogarse por otro periodo igual, de manera expresa y adoptando
el correspondiente acuerdo antes de la expiracion del periodo inicial. En cualquier
caso, la duracion del contrato no podra ser superior a CUATRO ANOS.

En caso de que no pueda comenzar la ejecucién del contrato en la fecha
antes indicada, y siempre que el retraso no determine la resolucion del contrato,
dicho plazo comenzara a contar desde el dia siguiente a la formalizacién del
contrato.

Xlll.- FORMA DE PAGO.

El abono a la Entidad adjudicataria de las obligaciones derivadas del presente
contrato, se efectuara por mensualidades vencidas, mediante la presentacion de la
correspondiente factura (que recogerd ademas relacién de usuarios con indicacion
de horas prestadas y aportaciébn econdémica de cada usuario) en la Concejalia de
Bienestar Social, que suscribira previamente el Técnico Municipal responsable del
Servicio de Bienestar Social con el conforme del Concejal Delegado.

El adjudicatario tendra que efectuar el cobro de la aportacién econémica que
corresponda a cada usuario, previa aplicacion por parte de los servicios sociales
municipales, de la Ordenanza fiscal vigente. El importe de la recaudacion mensula se
entregara en la Tesoreria Municipal, o bien, se compensara el pago mensual que el
Ayuntamiento deba efectuar a favor de la empresa beneficiaria.

XIV.- GARANTIA PROVISIONAL Y DEFINITIVA.

Se dispensa la prestacion de garantia provisional, dada la posibilidad que
brinda el art. 35.1 del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

La fianza definitiva seré la que resulte de aplicar el 4 por ciento del importe de
adjudicacion del contrato.
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Las garantias podran depositarse en cualquiera de las formas previstas en los
articulos 55 y siguientes del Reglamento de la Ley de contratos de las Administracion
Publicas.

Para la devolucién de la fianza definitiva, una vez concluido el contrato se
estara a lo dispuesto en la normativa vigente.

XV.- RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO.

El adjudicatario sera responsable de todos los dafios, perjuicios 0 accidentes
de toda naturaleza que sean causados a terceros por su personal, como
consecuencia de los trabajo objeto del contrato. Esta responsabilidad no terminara
hasta que haya cumplido totalmente el plazo de duracién del contrato.

El adjudicatario debera tener contratada al comenzar la prestacion de los
servicios, una podliza de seguro de responsabilidad civil y dafios a terceros, con una
Comparniia Aseguradora constituida, por importe de al menos 151.500 euros por
siniestro.

XVI.- EJECUCION DEL CONTRATO.

El Ayuntamiento a través de la Concejalia de Bienestar Social establecera los
mecanismos necesarios y adecuados para el seguimiento de la actividad y podra, por
el procedimiento previsto para la resolucion de contratos administrativos, rescindir
unilateralmente la contratacion de los Servicios, sin derecho a percibo de cantidad
economica que falta para completar el contrato, si en su desarrollo se apreciasen
graves deficiencias imputables a la Entidad Adjudicataria o fuese causa de
interrupcion. Por estas circunstancias no se hace preciso establecer plazo de
garantia, conforme permite el art. 110.3 del Texto Refundido de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas.

XVIl.- RESOLUCION DEL CONTRATO. INTERPRETACION Y MODIFICACION.

Seran causas de resolucion del contrato, las previstas en los art. 8.3 y 111 del
Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas y ademas
las siguientes:

1.- La prestacion del servicio que no se ajuste al presente Pliego, dara lugar a la
resolucion del contrato, sin que el adjudicatario tenga derecho a indemnizacion
alguna, estandose en todo caso a lo dispuesto en la legislacion vigente.

Ademds, el Ayuntamiento de Ciudad Real ostenta la prerrogativa de
interpretar el contrato, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo
por razones de interés publico, acordar su resolucion y determinar los efectos de
ésta. Todo ello, de acuerdo con el art. 59 del Texto Refundido de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas.
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XVIII.- JURISDICCION.

Para las cuestiones litigiosas derivadas de este contrato, las partes
expresamente se someten a los Tribunales de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa competentes por el lugar en el que la Corporacion tiene su sede.

XIX.- DISPOSICIONES SUPLETORIAS.

En lo no previsto en este Pliego, se estard a lo dispuesto en: la Ley
Reguladora de las Bases del Régimen Local, el Texto Refundido de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas y su Reglamento de contratos de las
Administraciones publicas, el Texto Refundido de las Disposiciones Legales Vigentes
en Materia de Régimen Local, en cuanto no se oponga a los anteriores, la normativa
sectorial del Servicio de Ayuda a Domicilio mencionada en este pliego, demas
normas de Derecho Administrativo y normas de Derecho Privado. Asimismo, seran
respetadas las prescripciones técnicas y los convenios suscritos por este Excmo.
Ayuntamiento con otras Administraciones Publicas, para la Ayuda a Domicilio. Dichas
preopciones figuran en documento anexo a este Pliego, y tienen caracter contractual.

Ciudad Real, a 6 de Noviembre de 2006.

LA CONCEJAL DELEGADA DE BIENESTAR SOCIAL

Fdo. Carmen Sancho Fuentes

INFORME DE LOS SERVICIOS SOCIALES

No existe inconveniente técnico para la aprobacion del presente pliego de
Clausulas Econdmico-Administrativas y las prescripciones técnicas del Servicio
contenidas en documento anexo, y en especial en cuanto se refiere a la necesidad,
caracteristicas e importe calculado de las prestaciones objeto del contrato.

Ciudad Real, 6 de Noviembre de 2006.

LA JEFA DE SERVICIO DE BIENESTAR SOCIAL

Remedios Sanchez-Cruzado Aldana
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INFORME JURIDICO.

No existe inconveniente Juridico para la aprobacion del presente Pliego. En
cuanto al rgano competente para la aprobacion del Pliego de Condiciones y para la
adjudicacion del contrato sera la Junta de Gobierno Local.

Ciudad Real, a 6 de Noviembre de 2006.
EL TITULAR DE LA ASESORIA JURIDICA JEFA DE LA SECCION DE

PATRIMONIO, CONTRACION Y
ESTADISTICA.

Julidn Gomez-Lobo Yanguas Mercedes Redondo Alonso



