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de Ciudad Real

CONVENIO ENTRE LA CONSEJERIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA JUNTA
DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA Y EL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD -
REAL EN MATERIA DE ARBITRAJE DE CONSUMO

En Ciudad Real, a 14 de diciembre de 2020

REUNIDOS

De una parte, el Excmo. Sr. D. Jose Luis Escudero Palomo, Consejero de Desarrollo
Sostenible de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

-/ Y deotra, el Excma. Sra. D2. Pilar Zamora Bastante, Alcaldesa del Excmo. Ayuntamiento
. -1~ de Ciudad Real.

ctuando ambos en representacion de sus respectivos cargos y teniendo competencia
para suscribir este documento,
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43 Castilla-La Mancha propiciaran la puesta a disposicion de empresas y personas
P\ consumidoras de mecanismos extrajudiciales de resolucién de conflictos en materia de
consumo, especialmente la mediacion y el arbitraje de consumo.

SEGUNDO: De acuerdo al articulo 128.1 y 128.4 del citado estatuto, establecen que la
>, Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha ejercera de acuerdo con la legislacion
~\vigente, las funciones de fomento, gestion y desarrollo del Sistema Arbitral de Consumo a
thavés de la Junta Arbitral de Consumo de Castilla-La Mancha y que la consejeria
.c mpetente en materla de proteccién a las personas consumldoras impulsara la actlwdad

" principio de cooperacién entre las Administraciones Locales, la Regional y la Central del
Estado. Asi el 26 de abril de 1991, fue suscrito el protocolo de cooperacion para el
fomento del sistema arbitral de consumo, entre el Presidente de la Junta de
Comunidades y el Ministro de Sanidad y Consumo.

CUARTO: El 1 de abril de 1992, inicia su funcionamiento la Junta Arbitral de Consumo de
Castilla-La Mancha. En ese mismo afo se regula el funcionamiento de la Juntas
Arbitrales de Transporte en la Regién, a través del Decreto 125/1992, de 22 de julio, que
dispone la integracion de dicha modalidad arbitral en la estructura de la Junta Arbitral de
Consumo, lo



que supone un paso importante en la simplificacion de instancias y para la eficiencia en la
administracion de recursos, en favor del ciudadano.

Que al objeto de desarrollar nuevas actividades sobre consumo se hace preciso suscribir
el presente convenio.

QUINTO: De acuerdo con el articulo 18 y siguientes del Real Decreto 231/2008 por el
que se regula el Sistema Arbitral de Consumo, los 6rganos arbitrales unipersonales o
colegiados son los competentes para decidir sobre la solucion del conflicto. El érgano
h\ n arbitral estara asistido en ambos casos por un Secretario Arbitral.
%“.f A.‘.,x"’ Por su parte el Decreto 44/1995 de 9 de mayo (D.O.C.M. de 12 de mayo) atribuye al
&:’/ Presidente de la Junta Arbitral de Consumo la designacion del Organo Arbitral tanto de
: y /consumo como de transporte.

SEXTO: Segun el articulo 9 del Decreto 44/1995, la colaboracién que presten las
T~ dades locales que no dispongan de Junta Arbitral propia para el desarrollo de la
“" o acfividad de la Junta Arbitral regional, facilitando la infraestructura necesaria: locales para
ebracion de vistas, asistencia de agentes de la policia local o intervencion de la
G)len la formalizacion de los Convenios Arbitrales, “podra dar lugar a las
pnsaciones correspondientes a traves del programa de fomento que anualmente

El Ayuntamiento de Ciudad Real esta interesado en constituirse como érgano arbitral de
consumo por lo que pone a disposicion de la Junta Arbitral de Consumo de Castilla-La
~ Mancha los recursos humanos y materiales precisos para poder atender las
“~.reclamaciones que se reciban por esta via y emitir, en su caso, los laudos y resoluciones
procedan.

TIMO: De conformidad con el articulo 11.2 s) del Decreto 87/2019, de 16 de julio, por

e se establece la estructura organica y las competencias de la Consejeria de

rrollo Sostenible la proteccion de las personas consumidoras mediante mecanismos

|| eficaces de mediacion y, especialmente, a través del arbitraje de consumo, asi como la

- W7 organizacién de la Junta Arbitral de Consumo autonémica y la coordinacién con las

: AL @fﬁﬂntas y los érganos arbitrales de ambito municipal, ha pasado a ser competencias de la
" " actual Consejeria de Desarrollo Sostenible.

OCTAVO: El presente convenio se suscribe al amparo de la resolucion del Ministro de
Consumo, por la que se convocan subvenciones para el fomento de actividades de las
Juntas Arbitrales de Consumo para el ejercicio 2020, de acuerdo con las bases
reguladoras aprobadas por Orden SCO/3703/2005, de 25 de noviembre, publicada en el
Boletin Oficial del estado num. 199, de 22 de julio de 2020).

La Orden SCO/3703/2005, de 25 de noviembre, por la que se establecen las bases
reguladoras de la concesién de subvenciones para el fomento de actividades de las
Juntas Arbitrales de Consumo (Boletin Oficial del Estado de 29 de noviembre),
modificada por la Orden SC0O/2237/2006 de 26 de junio (Boletin Oficial del Estado de 11
de julio) determina las actividades de fomento y administracion a las que dichas Juntas
Arbitrales de Consumo deben destinar estas ayudas, estableciendo los criterios de
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valoracién y los organos competentes para instruir y resolver el procedimiento de
concesion.

La citada resolucion tiene por objeto la convocatoria de subvenciones para el fomento de
actividades, durante el ejercicio 2020, de las Juntas Arbitrales de Consumo constituidas
por acuerdos en vigor, suscritos, entre la ahora Direccion General de Agenda 2030 y
Consumo, y las diferentes Administraciones Publicas.

Con el fin de fomentar el desarrollo y desempefio efectivo y eficaz de las actividades de
las Juntas Arbitrales de Consumo, potenciando el Sistema Arbitral de Consumo, se
financian todas aquellas que tengan como fin la gestiéon y administracion del arbitraje de
consumo, asi como el fomento y desarrollo de esta institucion entre empresarios,
consumidores o sus asociaciones. Igualmente se pueden financiar los recursos o
_.equipamientos cuya adquisicion o contratacion redunde en la mejora del funcionamiento
% de las Juntas Arbitrales de Consumo.
|

/g"‘g v e ] ESTIPULACIONES:

PRIMERA: OBJETO.

, objeto de presente convenio el desarrollo del programa de Arbitraje de consumo,
i mé‘ iante el pago de los gastos correspondientes a la gestién y administracion del
aje de consumo, asi como el fomento y desarrollo de esta institucion entre
esarios y consumidores y sus asociaciones en Ciudad Real durante el afio 2020; de
rdo con lo previsto en la Orden del Ministerio de Consumo de 15 de julio de 2020 por

y el Instituto Nacional de Consumo (B.O.E. de 2 de junio de 1994)

tuara en el ambito territorial correspondiente al Ayuntamiento de Ciudad Real, hasta

\hque dicho Ayuntamiento no constituya una junta arbitral de caracter local.
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TERCERA OBLIGACION DE LA CONSEJERIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE.

_‘f:
La Consejerta de Desarrollo Sostenible aportara la cantidad de 6.000 euros durante el
f&]ercmo 2020, para el desarrollo de las actividades previstas dentro del programa de
“Arbitraje en materia de consumo, objeto del presente convenio.

Partida Presupuestaria G/443B/46256

CUARTA: OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL.



1.- En tanto no se constituya la Junta Arbitral Municipal de Ciudad Real, y para contribuir
al sostenimiento de las actividades que desarrolle la Junta Arbitral de Consumo de
Castilla-La Mancha en el Ayuntamiento de Ciudad Real, facilitara los medios materiales
necesarios tales como una sala de audiencias, y la infraestructura basica para que dicha
funcion pueda llevarse a cabo por la Junta Regional.

2.- El Ayuntamiento de Ciudad Real abonara los gastos correspondientes a la gestion y
administracion del arbitraje de consumo, asi como el fomento y desarrollo de esta
institucion entre empresarios y consumidores y sus asociaciones en Ciudad Real durante
el afio 2020; de acuerdo con lo previsto en la Orden del Ministerio de Consumo de 15 de
julio de 2020 por la que se convocan subvenciones para el fomento de actividades de las
Juntas Arbitrales.

INTA: FORMA DE PAGO.
libramiento de la aportaciéon sefialada en la Estipulacion Tercera se realizara

/4 anticipadamente en un solo pago, a la firma del presente convenio y en las condiciones
que establezca la direccion general con competencias en tesoreria.

22 “€RXTA: JUSTIFICACION.
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La justificacion de las cantidades aportadas por la Consejeria de Desarrollo Sostenible
‘efectuara mediante la siguiente documentacion:

e

‘9.;%‘ FL GONSEIERO S,
AN a) Certificacién de la anotacién contable del ingreso correspondiente a la cantidad
\ librada.

Relacion, certificada por el Secretario del Ayuntamiento de Ciudad Real, de los Laudos
Hjdos, con expresion del Presidente/Arbitro Unico, Secretario y Vocales que han

2%\La justificacion de toda la cantidad aportada por la Consejeria de Desarrollo

Séi};sienible se efectuara necesariamente antes del 31 de marzo del 2021.
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\ L ?§=?SEPTIMA. RESOLUCION Y MODIFICACION.

1.- La Consejeria de Desarrollo Sostenible podra supervisar en cualquier momento el
desarrollo de las actividades, objeto de este Convenio.

2.- La no aplicaciéon de aportacién econoémica establecida en este Convenio a los fines
previstos en el mismo o el incumplimiento de las obligaciones que en él se establecen
dara lugar a su revocacion y a la devolucion de las cantidades recibidas.

3.-La modificacion del presente Convenio requerira unanimidad de las Partes
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OCTAVA: VIGENCIA

El presente Convenio tendra vigencia desde el dia de su firma con una duracién hasta el
31 de diciembre de 2020.

NOVENA: REGIMEN JURIDICO

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa y se suscribe al amparo de los
articulos 47 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.

Las controversias que pudieran plantearse en la interpretacién y aplicacion del presente
Convenio, asi como en su ejecucion, seran resueltas por acuerdo de las partes. En
defecto de acuerdo, las Partes acuerdan someterse a los Tribunales que en derecho
tengan la jurisdiccién y la competencia para resolver las cuestiones planteadas.

Y en prueba de conformidad, firman el presente Convenio por duplicado ejemplar en el
lugar y fecha indicados en el encabezamiento del mismo.

EL CONSEJERO DE DESARROLLO ALCALDESA PRESIDENTA DEL
SOSTENIBLE,




